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HENRIK K@HLER SIMONSEN

Intranet-baseret koncernfagleksikografi

The overall purpose of this contribution is to present a number of overall theoretical considerations
on corporate LSP Intranet lexicography and some conceptual considerations on the design and
development of an Intranet-based lexicographic knowledge management system in a corporation
or organization. Such considerations are needed, as a conventional user approach is not enough and
because a corporation or an organization makes heavy demands of the lexicographic artifact. Conse-
quently, it is my thesis that focus on the individual user is not enough. The increased user approach
and the potential of the medium used also necessitate new metalexicographic considerations on the
conception and design of Intranet-based lexicographic knowledge management systems in a cor-
poration or an organization, which integrate the enhanced potential inherent in the increased user
approach as illustrated in TeleLex. TeleLex is a lexicographic knowledge management system and
is the developmental result of a Danish Industrial Ph.D. Fellowship Programme, whose parties are
the Aarhus School of Business (ASB), the Academy of Technical Sciences (ATV) and Tele Danmark
Communications A/S (TDC), where TeleLex was developed and implemented.

1. Litteraturgennemgang 1 - leksikografi i koncerner og organisationer

Den fglgende litteraturgennemgang vil vise, at der er et stort behov for sddanne overvejelser
om Intranet-baseret koncernfagleksikografi. Som det vil fremgd, bestdr disse mangler for
det f@rste i, at fagleksikografien indtil nu ikke tilstreekkeligt har identificeret den helt spe-
cielle rolle og identitet, som et Intranet-baseret leksikografisk opslagsvaerk har i en koncern
samt for det andet i, at der indtil nu ikke findes konkrete leksikografiske overvejelser om,
hvorledes et Intranet-baseret leksikografisk opslagsveerk udvikles og implementeres i en
koncern eller organisation.

Det mest naturlige sted at starte er formentlig Pedersen (1994), Pedersen (1995) og
Pedersen (1996), som alle er overordentlig vardifulde teoretiske bidrag om branche- og
koncernordbgger med serlig vaegt pd pumpeterminologi. Pedersen (1994), Pedersen (1995)
og Pedersen (1996) koncentrerer sig iseer om udarbejdelse af interne og eksterne fagsyste-
matikker samt de deraf fglgende overvejelser vedrgrende sammensatning af korpora og
lemmaselektion, ligesom de indeholder en yderst brugbar diskussion af f.eks. kollokationer.
Pedersen (1994) indeholder dog kun en generel diskussion af brugerne og arbejder udeluk-
kende med konceptuelle overvejelser for en papirbaseret koncernspecifik basisordbog.

For det andet indeholder Bergenholtz/Tarp (1995) en kort men interessant diskussion af
branche- og koncernordbgger, og Bergenholtz/Tarp (1995) diskuterer ogsd en reekke veer-
difulde overordnede modeller for hvorledes forskellige branche- og koncernordbgger kan
konciperes. Bergenholtz/Tarp (1995) indeholder desuden en interessant diskussion af de for-
skellige grupper af brugere og konkluderer ganske rigtigt, at branche- og koncernordbgger
ofte spiller en rolle i koncernens interne og eksterne kommunikation, jf. Bergenholtz/Tarp
(1995:73). Men i lighed med Pedersen (1994), Pedersen (1995) og Pedersen (1996) disku-
terer Bergenholtz/Tarp (1995) udelukkende den individuelle bruger. Endelig koncentrerede
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Bergenholtz/Tarp (1995:73) sig kun om papirordbgger. Sammenfattende konkluderer Ber-
genholtz/Tarp (1995: 73) fejlagtigt at: “Product-line and group dictionary design does not
differ from that of other dictionary types”.

Som det vil fremga i det fplgende, er ovenstdende konklusion ikke korreke, idet selve det
miljg, i hvilken en leksikografisk artefakt udvikles og implementeres, er helt afggrende for
béde leksikografisk form og indhold, jf. Tarp (1998). For Intranet-baserede koncernopslags-
veerker indeberer det primert en helt anderledes aktiv brugertilgang, og som det vil blive
demonstreret senere adskiller TeleLex sig da ogsd meget fra konventionelle papirordbgger.
Primere forskelle er altsd den valgte brugertilgang, det leksikografiske miljgs pavirkning
og rolle i forhold til den leksikografiske artefakt, det valgte medium, samt den sociale
konstruktion, som skaber og former den leksikografiske artefake. Og som det vil fremga,
pavirker alle disse faktorer hele den leksikografiske proces.

For det tredje indeholder Geeb (1998) en yderst interessant diskussion af det arbejde, som
forte til udvikling og kompilering af en koncernspecifik energi- og miljgordbog i Elsampro-
jekt A/S, som er et dansk ingenigrfirma med speciale i energi- og miljgforhold. Geeb (1998)
indeholder en interessant diskussion af, hvorledes fageksperter i Elsamprojekt A/S taenkes
involveret i selve kompileringsprocessen, og Geeb konkluderer helt korreke, at et Intranet-
baseret medium bade er fleksibelt og innovativt inden for rammerne af en koncern eller
organisation. I lighed med Bergenholtz/Tarp (1995) papeger Geeb (1998) ngdvendigheden
af en stgrre inddragelse af fageksperter, ligesom han peger pd mulighederne i ny teknologi.
Men i lighed med Pedersen (1994), Pedersen (1995), Pedersen (1996) og Bergenholtz/Tarp
(1995) har Geeb (1998) ogsa overset den specielle rolle som en leksikografisk artefakt har i
en koncern eller organisation, ligesom den helt ngdvendige erkendelse af Elsamprojekt A/S
som et lille leksikografisk mikrokosmos ikke er til stede.

Humbley (2000) er ligeledes et stort skridt fremad. Som det fremgar af fglgende pastand
indeholder Humbley (2000) en overmdde veardifuld diskussion af, hvorledes bdde brugere
og leksikografer antager helt nye roller inden for rammerne af en koncern eller organisation.
Humbley (2000) argumenterer: “Cette tendance plus générale du “ sur mesure “ dictionnai-
rique pourra dans certains cas aboutir au dictionnaire participatif, construit non seulement
pour les utilisateurs mais par eux. Des lors, le réle du terminologue serait de mettre en place
une infrastructure, de former les utilisateurs, et éventuellement d’assurer une formation.
C’est une forme un peu plus évoluée de la “ bottom-up lexicography “, dont on parle depuis
peu dans le cadre de I'Internet”, jf. Humbley (2000:1).

Det interessante i Humbley (2000) er, at han bdde argumenterer for en stgrre grad af
brugerinvolvering samt stgrre fokus pd organisationen som sidan og for mulighederne i
ny teknologi. Humbley (2000) har dermed ogsd indset, at en leksikografisk artefakt i en
koncern eller organisation spiller en langt mere kompleks rolle.

Endelig indeholder fglgende bidrag om DANTERMcentret desuden ogsa en del tanker
om, hvad der refereres til som terminologiske databaser eller termbaser i dansk erhvervsliv.
Madsen (1999) og Madsen (2001) diskuterer begge etableringen af DANTERMcentret
og de produkter, som centret markedsfgrer, men der er klart en del teoretisk og praktisk
uklarhed om, hvorledes situationen i realiteten er i erhvervslivet, hvilket en af DANTERM-
centrets kunder da ogsd nevner i Dalsgaard (1999). Madsen (1999) og Madsen (2001) tager
derfor fejl, nar der argumenteres for den enerddende vaerdi af terminologiske feerdiglgsnin-
ger og sprogteknologiske verktgjer. Det helt afggrende leksikografiske brugerperspektiv
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mangler totalt, se ogsd Bergenholtz/Kaufmann (1997), som diskuterer forskellene mellem
terminologi, terminografi og leksikografi. En nasten enerddende fokus pd terminologiske
discipliner og hdrde sprogteknologiske lgsninger er langt fra nok. Der er derfor behov for
en langt mere holistisk tilgang, hvor individet som bruger, og koncernen som leksikogra-
fisk mikrokosmos, samt teknologien som menneskeskabt og ikke mindst helt igennem
menneskeathengigt medium er indbyrdes athengige fakeorer, jf. Bijker et al. (1987), som
indeholder en interessant diskussion af den sociale konstruktion af teknologiske artefakter.
Teknologi skal med andre ord ses i dets rette perspektiv og som del af en stgrre helhed. En
leksikografisk artefakt er ikke en feerdiglgsning, men noget som konstrueres og formes af det
omgivende leksikografiske miljg og ikke mindst af de mennesker, som udvikler og bruger
den. Sammenfattende konkluderes det, at Madsen (1999) og Madsen (2001) er baserede pd
en fejlagtig opfattelse af den rolle leksikografiske og/eller terminologiske artefakter spiller
i en koncern eller organisation.

P4 basis af ovenstdende korte litteraturgennemgang kan det konkluderes, at eksisterende
teoretiske bidrag om leksikografiske lgsninger i erhvervslivet ikke i tilstrekkelig grad tager
hgjde for, at bdde individuelle brugere og koncernen som leksikografisk feellesskab stiller
krav til den leksikografiske artefakt og det deraf fplgende behov for en langt mere aktiv
brugertilgang. De individuelle brugere af leksikografiske og/eller terminologiske artefakter
ma under ingen omstendigheder degraderes til umalende konstante faktorer, ligesom en
koncern eller organisation, som pr. definition er under konstant forandring, ikke skal anses
som en statisk implementeringslokation. Der er derfor behov for nogle langt mere holistiske
overvejelser om Intranet-baseret koncernfagleksikografi, jf. ogsd Simonsen (2000b).

2. Teoretiske overvejelser om Intranet-baseret koncernfagleksikografi

P4 basis af litteraturgennemgangen ovenfor vil dette afsnit sdledes kort prasentere fi ud-
valgte elementer af de teoretiske overvejelser om Intranet-baseret koncernfagleksikografi,
som jeg har gjort mig i forbindelse med udviklingen af et leksikografisk videndelingssystem
i TDC A/S, og jeg vil her prasentere to overordnede modeller, som forsgger at samle nogle af
de overvejelser, som man bgr ggre sig i forbindelse med udvikling og design af et Intranet-
baseret leksikografisk opslagsverk i en koncern eller organisation.

Allerfgrst foreslds fglgende figur anvendt som basis for den fglgende diskussion. Som det
foreslds i Figur 1 skal design og udvikling af Intranet-baserede leksikografiske artefakter
tage hgjde for to hver for sig lige vigtige og indbyrdes athengige elementer: koncernen
som leksikografisk mikrokosmos og den individuelle bruger. Begge parter stiller krav til
den leksikografiske artefakt og uden dette dobbelte fokus vil artefaktens leksikografiske
nytteveerdi vere begrenset for begge parter. Koncernens volatile virkelighed pévirker den
individuelle bruger, hvis personlige kompetencer fordeler sig pé et kontinuum mellem fa
kompetencer og mange kompetencer.
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Figur 1. Koncernen og brugeren
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Som Figur 1 viser, er der altsd to vigtige parter, som man skal tage hensyn til i forbindelse
med design og udvikling af Intranet-baserede leksikografiske artefakter i en koncern. Fokus
pa den individuelle brugers behov er langt fra nok, idet ogsd koncernens behov spiller en
overordentlig vigtig rolle. Fgrst afdeekkes koncernens leksikografiske behov og dernaest iden-
tificeres brugernes kompetenceprofil og tilhgrende behov og til slut identificeres de vigtige
funktioner og funktionaliteter for den pigaldende leksikografiske artefake.

Koncernens behov er i dette tilfeelde TDC’s behov for et leksikografisk videndelingssy-
stem, som understgtter funktionaliteterne leksikografisk videnskabelse, leksikografisk vide-
noverfgrsel, leksikografisk videndeling samt leksikografisk kvalitetssikring og leksikografisk
standardisering, jf. ogsd Simonsen (2000a). Disse behov skyldes ene og alene koncernens
gnske om at forbedre den interne og eksterne kommunikation med henblik pa at skabe og
fastholde et tilfredsstillende gkonomisk resultat for koncernen og aktionarerne, jf. ogsd
Westergaard (2000) og Westergaard (2001), som diskuterer TDC'’s anstrengelser inden for
dette felt. Videndelingssystemet TeleLex er dermed ogsd grundfastet i TDC’s forretnings-
strategi.

Den individuelle brugers behov er at {3 stillet et dansk-engelsk/engelsk-dansk leksiko-
grafisk videndelingssystem til rddighed, som har de primare funktioner L2-produktion og
L1-L2-oversattelse, jf. f.eks. Tarp (1998).

Afdekningen af de to parters leksikografiske og ikke-leksikografiske behov er i dette
tilfeelde gjort ved hjelp af prekonceptuelle og postkonceptuelle leksikografiske bruge-
rundersggelser samt koncernglobale feltforspg, som af pladsmessige drsager dog ikke kan
diskuteres her.

Den dobbelte fokus affgder et stort behov for en helt anden og langt mere aktiv bruger-
tilgang og brugerinvolvering, som er en naturlig konsekvens af bide teknologiske landvin-
dinger, generelle strgmninger i samfundet, men i sardeleshed ogsd af det leksikografiske
miljg, som den leksikografiske artefake implementeres i. I den forbindelse konkluderer
Hausmann (1989:13) at “Benutzerfreundlichkeit bedeutet Anpassung der Lexikographie
an die Gesellschaft”.

Hausmann’s definition af brugervenlighed er central for mine overvejelser, idet netop
tilpasning af den leksikografiske artefakt til det miljg, som den udvikles og implementeres
i, er helt afggrende for dens overlevelse. Med andre ord gelder det, at hvis det miljg, som
en leksikografisk artefakt udvikles og implementeres i, er et hgjteknologisk miljg, hvor en
hgj grad af brugerinvolvering er reglen snarere end undtagelsen, s skal den leksikografiske
artefakt ogsd aktivt ggre brug af en sddan brugerinvolvering, jf. i gvrigt ogsd Simonsen
(2000a) for en tidlig diskussion af de leksikografiske principper “aktiv brugerinvolvering” og
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“leksikografisk demokrati”. Med andre ord skal en koncern eller en organisation ses som et
lille leksikografisk mikrokosmos, som den leksikografiske artefakt styres af og skal tilpasses
efter - og dette geelder i seerdeleshed brugertilgangen.

Endelig er det ngdvendigt at inddrage visse social-konstruktivistiske teorier for at kunne
illustrere den specielle rolle og identitet, som en leksikografisk artefake har i en koncern
eller organisation. Her er bl.a. SCOT-modellen, jf. Bijker et al. (1987) specielt anvendelig,
idet den overbevisende argumenterer for en sikaldt social konstruktion af en teknologisk
artefake. Med social konstruktion menes den udviklingsmaessige proces, som en teknolo-
gisk artefakt gennemgér og ikke mindst de pavirkninger en sidan artefakt fir af relevante
sociale grupper og af det miljg, som den udvikles og implementeres i. Da TeleLex opfattes
som en teknologisk artefakt havdes det analogt hertil, at systemets udvikling og tilblivelse
har veret pavirket af den sociale konstruktion via det organisatoriske, leksikografiske og
teknologiske miljg i TDC A/S.

Denne korte praesentation af nogle af mine overvejelser om Intranet-baseret koncern-
fagleksikografi kan bedst opsummeres og vises ved hjelp af Figur 2, som forsgger at samle alle
tridene. Med andre ord forsgger Figur 2 at vise den helt specielle rolle og identitet, som det
omgivende organisatoriske, leksikografiske og teknologiske miljg har i en koncern, ligesom
den argumenterer for en dobbelt fokus pé bade koncernen som leksikografisk mikrokosmos
og pé brugeren som individ. Endelig forsgger Figur 2 ogsi at vise betydningen af den sociale
konstruktion af den leksikografiske artefakt, som i dette tilfeelde er TeleLex. Dobbeltpilene i
Figur 2 angiver, at stort set alle elementer interagerer og er indbyrdes athengige.

Sammenfattende argumenteres det, at Figur 2 viser en model af nogle af de centrale
overvejelser om Intranet-baseret koncernfagleksikografi, som man bgr ggre sig i forbindelse
med udvikling og design af leksikografiske artefakter i en koncern eller organisation. Den
dobbelte fokus p& bdde koncernen og brugeren, samt en sterkt udvidet og langt mere aktiv
brugertilgang, er figurens hovedargumenter.

Figur 2. Model af teoretiske overvejelser om Intranet-baseret koncernfagleksikografi
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Hermed er den overordnede teoretiske basis for udviklingen af et Intranet-baseret kon-
cernopslagsvaerk pa plads, og vi kan tage hul pd neaste del af spgrgsmalet - nemlig udvikling
og praesentation af nogle helt konkrete konceptuelle anvisninger pd, hvorledes et sddant
Intranet-baseret leksikografisk videndelingssystem udvikles og implementeres.

3. Litteraturgennemgang 2 - Intranet-opslagsvarker
Men fgr sddanne helt ngdvendige konceprtuelle anvisninger kan udvikles, er det forst ngd-
vendigt summarisk at kigge pd eksisterende undersggelser og eksisterende bidrag om Inter-
net-opslagsvaerker med henblik pd min egen undersggelse.

Hidtil har de to vigtigste undersggelser veeret de undersggelser, som er beskrevet i
henholdsvis Carr (1997) og Storrer/Freese (1997). Den formentlig vigtigste konklusion fra
Carr (1997) er, at Internet-opslagsverker dbner mulighed for ,,bottom-up-lexicography”,
jf. Carr (1997:214), som deekker over den mulighed, at leksikografiske data kan kompi-
leres af brugerne, dvs. nedefra og op. Ideen som sidan er rigtig, men en ukontrollerbar
kompilering af leksikografiske data af brugerne vil senere blive stillet i et kritisk lys, jf.
ogsd Docherty (2000:73), som ligeledes er kritisk overfor en sddan fremgangsmaéde. Carr
(1997) er heller ikke tilfreds med den leksikografiske kvalitet i Intranet-opslagsveerker og
opfordrer forlagsbranchen til at tage kampen op med leksikografiske gratistjenester, som
stadig er af en overordentlig dirlig leksikografisk kvalitet, som narvarende undersggelse
ogsé bekreafter.

Ogsa Storrer/Freese (1997) er utilfreds med Internet-opslagsvaerkers opbygning og kva-
litet, og den formentlig vigtigste konklusion fra Storrer/Freese (1997) er, at selvom der er
masser af gratis Internet-opslagsvaerker ude pd Internettet, s er der stadig behov for gode
papirordbgger, hvilket uden tvivl er helt korreke. Storrer/Freese (1997) konkluderede dog
ogsd, at Internet-opslagsverker dog kan vise sig at veare specielt anvendelige i fagomrader,
hvor termdannelsen gir hurtigt og @ndrer sig hurtige, f.eks. i fagomrdder som IT. Storrer/
Freese (1997) kan dermed ogsd se visse positive muligheder i Internet-opslagsverker, og
disse kan da ogsd ganske rigtigt i visse tilfelde maske vare den eneste mulighed.

Endelig er Docherty (2000) og Harley (2000) meget interessante teoretiske bidrag om
Internet-opslagsverker, og de indeholder alle relevante og rigtige overvejelser og desiderata.

Nervaerende undersggelse adskiller sig dog veesentligt fra de to undersggelser af Carr
(1997) og Storrer/Freese (1997). For det fgrste er denne undersggelse helt opdateret, og
for det andet er dens empiriske basis ca. dobbelt si stor som de to forrige, ligesom denne
undersggelse har opstillet en lang raekke specifikke leksikografiske mélepunkter til forskel
fra de to andre, som ma siges at have et mere generelt teoretisk sigte.

Afslutningsvis bgr det praciseres, hvorledes Internet-opslagsvaerker forstds i dette bi-
drag. Ved Internet-opslagsvaerker forstér jeg bade deciderede ordbgger, glossarer, termlister
og databaser pa Internettet, som bl.a. omtalt i Simonsen (2000b). Sammenfattende kan det
dog konkluderes, at der er stor mangel pd teoretiske bidrag om Internet-opslagsverker,
som ikke blot angiver lgsrevne desiderata, om hvordan det burde vare, men som foreslir
helt konkrete teoretiske og praktiske anvisninger pd, hvorledes det nye medium anvendes
optimalt i fagleksikografi. Yderligere forskning i Internet-opslagsvaerker er derfor meget
ngdvendig, idet Internet-opslagsvaerker ellers blot vil fortsette med at vaere kopier af eksi-
sterende papirordbgger, bide med hensyn til form og indhold, jf. ogsd Atkins (1996), Carr
(1997), Harley (2000) og Docherty (2000). Helt konkrete anvisninger, som er baseret pd
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en dyb ekspertviden om bade fagleksikografi, databaser og Internettet, er siledes helt ngd-
vendige for at vende udviklingen, sidan at ,the lexicographically unskilled®, jf. Docherty
(2000), ikke bliver toneangivende.

4. Empirisk undersggelse af 200 udvalgte Internet-opslagsvarker

Undersggelsen var baseret pd grundige praekonceptuelle overvejelser om blandt andet for-
mal, undersggelsesperiode, selektionskriterier, registrering, analyse samt mélepunkter, som
dog af pladsmaessige hensyn ikke kan bringes her.

I forbindelse med maling af den generelle tilstand for Internet-opslagsverker, viste un-
dersggelsen forst og fremmest, at der stadig er meget fa bilingvale Internet-opslagsvaerker,
og at langt de fleste af disse er engelsksprogede. Fordelingen var henholdsvis 23 bilingvale,
165 monolingvale og 12 multilingvale. Undersggelsen viste ogsd, at antallet af fagsproglige
Internet-opslagsverker er hgjere end almensproglige Internet-opslagsvarker. Fordelingen
var sdledes henholdsvis 54 almensproglige og 146 fagsproglige Internet-opslagsveerker,
og af de 146 fagsproglige Internet-opslagsvaerker var 113 tekniske, 29 gkonomiske og 4
juridiske. Denne fordeling er sidan set ikke overraskende — fordi det jo netop er inden for
fagsprog, at den teknologiske udvikling er mest tydelig. Dette svarer til Storrer/Freese
(1996), som argumenterer, at Internet-opslagsvarker ofte er eneste mulighed, fordi netop
termdannelsen pad dette omride foregdr i takt med udviklingen inden for det pdgaeldende
fag. Figur 3 og 4 herunder viser en klar forskel mellem almensproglige og fagsproglige
Internet-opslagsveerker.

Figur 3. Leksikografisk information- LGP Figur 4. Leksikografisk information- LSP

Almensproglige intemnetopslagsvrker Fagsproglige Internetopslagsyamrker

I forbindelse med afleesning og analyse af de lidt mere specifikke mélepunkter, viste under-
spgelsen desuden en klar forskel mellem almensproglige og fagsproglige Internet-opslags-
verker, ndr det drejer sig om tilstedevaerelsen af visse leksikografiske informationstyper, se
ogsd Figur 3 og 4 herover.

Som det fremgdr af disse to figurer er antallet og typen af leksikografisk information
i fagsproglige Internet-opslagsvaerker naermest katastrofal i forhold til f.eks. almensprog-
lige Internet-opslagsvaerker, som byder pd langt flere leksikografiske informationer, f.eks.
grammatik, eksempler og kollokationer, som i hgj grad ogsd er ngdvendige i fagsproglig
tekstproduktion.
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I forbindelse med mdling af udvalgte leksikografiske strukturer viste underspgelsen
blandt andet, at brugen af det sdkaldte hyperlinkalfabet som ydre tilgangsstrukeur er den
mest anvendte metode. Et hyperlinkalfabet er en alfabetreekke pd en fremtraedende plads i
det pagaldende Internet-opslagsvaerk, hvor man kan klikke pi et bogstav og si f2 vist alle
lemmata under det pdgeldende bogstav. En sddan metode er en hurtig og nem metode,
men pa basis af undersggelsen og praktisk erfaring med design og udvikling af TeleLex, kan
den dog kun anbefales i forbindelse med Internet-opslagsverker, som har et minimum af
lemmata - ellers bliver det hurtigt for uoverskueligt og direkte brugeruvenligt. Undersg-
gelsen viste ogsd, at den nastmest anvendte ydre tilgangsstruktur er en kombination af et
hyperlinkalfabet og en eller anden form for spgefunktion.

Sammenfattende er det dog tankevakkende, at det kun er et fital af de underspgte
Internet-opslagsvearker, som virkelig udnytter de oplagte tekniske muligheder, som me-
diet besidder. Jeg tanker her pd den helt oplagte mulighed for at lade brugeren vaelge,
hvilken form for ydre tilgangsstruktur han foretraekker, f.eks. bdde en onomasiologisk
sggefunktion, en semasiologisk sggefunktion og/eller et hyperlinkalfabet, ligesom det er
oplagt med en grafisk ydre tilgangsstruktur. Undersggelsen viste ogsa et lignende mgn-
ster for den indre tilgangsstruktur, hvor konventionelle metoder stadig anvendes, f.eks.
skrives lemmata nasten udelukkende med fed, ligesom der udelukkende anvendes kendte
strukturindikatorer inde i selve artiklen. Sammenfattende kan det siges, at undersggelsen
klart viser, at Internettet som leksikografisk medium har et enormt potentiale, men at
dette potentiale paradoksalt endnu ikke er blevet udnyttet optimalt leksikografisk set,
idet papirbaserede leksikografiske konventioner stadig anvendes i Internet-opslagsvaerker.
Skiftet i teknologiske rammer er meget tydelige, jf. Bijker et al. (1987), men langt fra
alle har set skriften pd vaeggen.

Endelig resulterede underspgelsen ogsd i en samlet kvalitetsvurdering af de undersggte
Internet-opslagsvaerker. Kvalitetsvurderingen blev foretaget efter en skala fra et til fem,
hvor fem er bedst og et er darligst. Den samlede kvalitetsvurdering af de 200 Internet-
opslagsvaerker vises i Figur 5 herunder.

Figur 5. Kvalitetsvurdering af 200 udvalgte Internet-opslagsverker

I II 11 v A%
40% 36% 15% 6% 3%

Som det fremgdr af Figur 5 er kvaliteten af langt de fleste undersggte Internet-opslagsvaerker
katastrofal, men undersggelsen viste som sagt ogsd, at det leksikografiske potentiale i mediet
er overordentligt stort. Der er som sidan ikke noget galt med mediet - det bruges bare uhen-
sigtsmeessigt eller slet ikke. Det mé derfor veere pd tide bade at forbedre den leksikografiske
kvalitet og drage nytte af det hidtil uudnyttede leksikografiske potentiale og udvikle en
ny generation af Internet-opslagsverker, som er specielt udviklede og afpassede til det nye
medium, som vist i TeleLex nedenfor.

5. TeleLex - det leksikografiske videndelingssystem
P4 basis af de to summariske litcteraturgennemgange, de beskrevne overvejelser om Intranet-
baseret koncernfagleksikografi, den empiriske analyse af 200 udvalgte Internet-opslagsveer-
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ker samt omfattende praktisk erfaring med udviklingsarbejdet i forbindelse med TeleLex, er
det teoretiske og praktiske grundlag for en praesentation af TeleLex pa plads. De beskrevne
overvejelser, den heraf fglgende nye leksikografiske indsigt, resultaterne fra den empiriske
undersggelse samt det praktiske udviklingsarbejde med TeleLex er forspgt omsat til helt
konkrete metaleksikografiske overvejelser og anvisninger, som nu vil blive demonstreret
ved hjelp af udvalgte skeermbilleder fra TeleLex, som er et fuldt operationelt leksikografisk
videndelingssystem i TDC A/S.

Dette teoretiske og praktiske fundament fgrte forst til udvikling af en arkitektonisk
referenceramme for TeleLex, se ogsd Simonsen (2000b). Dernaest blev der udviklet i alt 12
leksikografiske principper, som TeleLex er bygget op omkring, men yderligere diskussion
af disse principper ligger uden for rammerne af dette bidrag. Den IT-massige og me-
taleksikografiske udviklingsproces var baseret pd en konstant vekselvirkning mellem teori
og praksis og metoderne i forbindelse med udvikling af TeleLex er en blanding mellem
“Vandfaldsmetoden”, “Prototyping” og “Spiralmodellen”. Denne fremgangsmade viste sig
at veere egnet for den teoretiske og IT-massige udvikling, idet udviklede testversioner af
TeleLex bdde tilvejebragte stgrre teoretisk forstdelse og indsigt, og udviklingsprocessen var
inddelt i iterative inkrementer, hvilket viste sig at vaere en stor fordel, idet det resulterede
i en gradvis mere og mere komplet version af TeleLex.

Teoretisk betegnes TeleLex som et dansk-engelsk/engelsk-dansk konvergensleksinom
med serlig vaegt pa teleterminologi, og praktisk i TDC A/S betegnes TeleLex som et leksi-
kografisk videndelingssystem til brug for leksikografisk videnskabelse, -overfgrsel og -deling
i TDC A/S, som er Danmarks andenstgrste koncern med ca. 19.000 medarbejdere i bidde
Danmark og udlandet. Betegnelsen konvergensleksinom er en neologisme, som er inspireret
af konceptet “biotec-lexinome”, jf. Bergenholtz/Kaufmann (1997:100) samt det leksikogra-
fiske princip “leksikografisk datakonvergens”, jf. Simonsen (2000a).

I Appendix vises forskellige skermbilleder fra det leksikografiske videndelingssystem
TeleLex. Som det fremgér af Figur 6-13 er TeleLex indarbejdet i TDC'’s eksisterende Intranet-
design, hvorfor brugerne allerede fra begyndelsen befinder sig i et “kendt” univers. Som det
fremgar af skeermbillederne har brugerne adgang til alle leksikografiske funktionaliteter ved
hjelp af menuen i venstre side af skeermbilledet. Det leksikografiske videndelingssystem
TeleLex bestdr af to dele. En Intranet-baseret datavisningsdel med navnet TelePresentor,
og et Intranet-baseret automatiseret dataredigeringsprogram TeleEditor, som vist i Figur 6
og 7. Hele systemet kaldes TeleLex og indeholder folgende funktioner og funktionaliteter
Dansk-engelsk, Engelsk-dansk, Dansk grammatik, Engelsk grammatik, Forslag, Forum,
Information, Links og Sprogpolitik, se ogsd Simonsen (2000a) for en grundig gennemgang.
Som det fremgér af Figur 6 holdes brugerne desuden hele tiden orienteret om nye tiltag og
progressionen i kompileringsprocessen via en nyhedsboks, som opdateres to gange méaned-
ligt.

Det danske sggebillede i TeleLex, som vises i Figur 7, indeholder ogsé en del leksiko-
grafiske nyskabelser. For det fgrste kan brugeren valge at anvende en konventionel alfabe-
tisk/semasiologisk sggefunktion eller en systematisk/onomasiologisk sggefunktion eller en
kombination af disse. Hermed gives brugeren optimale betingelser for at finde det lemma,
som han er pd udkig efter. For det andet er spgebilledet i Figur 7 opbygget efter det leksi-
kografiske princip kaldet “leksikografisk gransefladetilpasning”, som er et af de 12 leksi-
kografiske principper, som TeleLex er bygget op omkring. Som det fremgér kan brugerne
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allerede i sggefeltet indstille, hvilke elementer af visningsbilledet, han er interesseret i, se
ogsd Figur 10-12. Brugeren har altsd mulighed for selv at indstille sit sggebillede alt efter
behov, kompetencer og baggrund. Det engelske sggebillede i TeleLex er vist i Figur 8.

Figur 10-12 viser selve visningsbilledet, og som det allerede er anfgrt ovenfor kan bruge-
ren selv indstille, hvorledes dette visningsbillede skal se ud allerede i sggebilledet. Standard-
indstillingen i TeleLex er alle fire moduler, men ellers husker TeleLex indstillingen, siledes
at brugeren kun skal indstille sine foretrukne sgge - og visningskriterier én gang.

Figur 10 viser modul 1 og 2 i visningsbilledet. Modul 1 er obligatorisk og indeholder
lemma, a&kvivalent, udtale, ordklasseangivelse samt morfologi for bdde lemma og @kviva-
lent. Som det fremgar anvendes her konventionelle og afprgvede leksikografiske principper
for visning af f.eks. ordklasse og morfologi. Selve udtalen af bdde det danske lemma og den
engelske @kvivalent sker automatisk ved at klikke pé hgjtalerikonet, som anses for at veere
et skeermbilledvenligt valg. Figur 10 viser ogsd modul 2, som indeholder links til hen-
holdsvis en illustration af lemmaet, encyklopadiske oplysninger samt krydshenvisning til
overordnede og sideordnede lemmata af betydning for det pdgaldende lemma. Ogsa her er
der anvendt nye og skeermbilledvenlige ikoner for illustrationer og encyklopadiske infor-
mationer, henholdsvis et ikon af et kamera og et ikon af en lysende pare. Endelig anvendes
en konventionel og gennemprgvet strukturindikator for henvisninger nemlig en pil. Hvis
brugeren klikker pa selve henvisningslemmaet springer han automatisk til det pdgaeldende
lemma.

Figur 11 viser modul 3 i visningsbilledet. Som det fremgdr anvendes ogsa her nye og
skermbilledvenlige artikelinterne ikoner, f.eks. farverige flagikoner, som angiver danske og
engelske sprogbrugseksempler. Modul 3 indeholder autentiske sprogbrugseksempler fra de
to underliggende korpora DANCORP og USCORP pé henholdsvis 15 og 35 mio. lgbende
tekstord. Modul 3 indeholder desuden synonymangivelser pd bide dansk og engelsk samt
endelig de for tekstproduktion sd vigtige kollokationsangivelser markeret ved hjalp af en
sort trekant.

Figur 12 viser modul 4, som virkelig er en leksikografisk nyskabelse baseret pa det
leksikografiske princip ,leksikografisk datakonvergens®, som er et af de 12 udviklede leksi-
kografiske principper, som TeleLex er bygget op omkring. I modul 4 kan brugeren foretage
en automatisk og struktureret spgning efter det danske lemma pd henholdsvis Internettet og
Intranettet ved at klikke pd de danske links. Brugeren kan ligeledes sgge efter de(n) engelske
ekvivalent(er) pd henholdsvis Internettet og Intranettet ved at klikke pd de pdgaldende
engelske links. Endelig giver modul 4 brugeren direkte adgang til de to fgromtalte korpora,
og han kan foretage en automatisk og struktureret sggning i henholdsvis DANCORP og
USCORP ved at klikke pd henholdsvis det rgde og bld computerikon. Hermed er alt samlet
i et, og brugeren skal ikke bruge ungdig tid pd at skifte mellem forskellige applikationer.

Endelig viser Figur 13 Forslagsfunktionen i TeleLex. Forslagsfunktionen er den ene af tre
muligheder, som leksikografen og brugerne har for at interagere og dermed sikre leksikogra-
fisk videndeling. Disse funktioner er baseret pd det leksikografiske princip ,leksikografisk
demokrati®, jf. i gvrigt Simonsen (2000a). Ved hjelp af Forslagsfunktionen kan brugerne
indsende forslag til nye lemmata i TeleLex, hvormed den leksikografiske videndelingsproces
er tilvejebragt.
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6. Konklusion

Dette bidrag har pd basis af to korte litteraturgennemgange samt fi udvalgte resultater
fra en empirisk undersggelse af Internet-opslagsvaerker praesenteret nogle nye teoretiske
overvejelser om Intranet-baseret koncernfagleksikografi. Det blev argumenteret, at der bade
skal vaere fokus pd koncernen som leksikografisk mikrokosmos og p& brugeren som individ,
ligesom vigtigheden af den sociale konstruktion af den leksikografiske artefakt blev papeget.
Endelig blev der argumenteret, at denne brugertilgang kraver en langt mere vidtrekkende
og aktiv brugerinvolvering.

Denne nye teoretiske og praktiske indsigt udgjorde fundamentet for udviklingen af et
antal leksikografiske principper, som TeleLex er bygget op omkring. TeleLex betegnes me-
taleksikografisk som et konvergensleksinom og internt i TDC A/S som et leksikografisk vi-
dendelingssystem. Bidraget indeholdt endelig en praesentation af nogle af skeermbillederne
fra TeleLex og sammenfattende kan det konkluderes, at TeleLex er konstrueret siledes, at det
tager hgjde for bdde koncernens og den individuelle brugers leksikografiske behov, ligesom
TeleLex er baseret pé en vidtrakkende brugerinvolvering samt en optimal udnyttelse af det
potentiale, som bdde teknologien og brugerne besidder.
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8. Appendix
Figur 6. Startbillede TeleLex
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