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Grete Duva og Anne Lise Laursen

Fordeling af informationer og selektion af
henvisninger i en fagsproglig internetordbog

The widc potential for incorporating information into an online dictionary givces risc to reconsideration of
the distributional and rcference structurcs of the dictionary. The dictionary can be drawn up as an cfficient
tool, allowing for different uscr profiles and uscr scenarios. By way of a logical information building and
a stratification of thc amount of information placcd in and outside of the dictionary article, the informati-
on may be adaptced to the specific uscr situation. The distribution of the information is supported by vari-
ous types of links and references, thus adding a whole new meaning and form to the reference structure
than is the casc with the traditional paper dictionary. The article discusscs the possibilitics and challenges
offered by the hyperlink system to the lexicographer in the preparation of online dictionarics. This is
further illustrated by examples taken from a Danish-French/Spanish LSP online dictionary.

1 Introduktion

For 10 &r siden gennemfarte vi p4 Handelshgjskolen i Arhus en brugerundersegelse med hen-
blik pé dels at kortleegge de problemer, som opstod under oversattelse af fagtekster, og dels
at fi en viden om problemlesninger og tidsforbrug i forbindelse med en oversattelse
(Duvé/Laursen 1991).

Undersegelsen viste et behov hos oversatteren for langt mere sproglig og faglig informa-
tion end de eksisterende ordbgger kunne tilbyde med en deraf folgende langvarig segeproces
i andre opslagsverker og paralleltekster. I senere underspgelser konstaterede vi endvidere i
eksisterende ordbgger et manglende fokus og en manglende stringens med hensyn til ord-
bogemnes mikrostruktur i form af en sammenblanding af forskellige informationstyper i et felt
og en generel uigennemskuelighed med hensyn til, hvad der var de enkelte felters funktio-
nelle sigte (Duva/Laursen 1999).

Dette har veeret udgangspunktet for de temaer, vi efterfolgende har arbejdet med, ved-
rerende forskellige informationskategorier 1 og uden for den enkelte ordbogsartikel med hen-
blik pa at na frem til det optimale ordbogskoncept (Duvé&/Laursen 2001). Udfordringen 14
oprindeligt i at precisere, hvor meget af segeprocessen der kunne legges inden for papi-
rordbogens rammer. Pointerne var en effektivisering via en stringent opbygning af en ord-
bogs mikrostruktur og en selektiv udvalgelse af informationer, der var fokuseret pd konkre-
te brugerbehov, men med en stadig hensyntagen til de sna@vre rammer, papirordbogen dikte-
rede.

Med digitaliseringen har kravet til pladsbesparelser kunnet lades ude af billedet.
Udfordringen er derimod at udnytte de faciliteter, som hyperlinksystemet og mulighederne
for udvidelse af ordbogens rammer giver, i og med det er muligt at integrere en lang raekke
opslagsvaerker og paralleltekster, der er relevante for informationssggningen, men nu med en
stadig hensyntagen til den balance mellem datafangst og dataformidling, der kan give bruge-
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ren en chance for at bevare overblikket over informationsmangden. S en malrettet streeben
efter at opnd en raffinering og optimering af fagordbeger sker dels med fokus pé en simpli-
ficering af skermbilledet og dels med fokus péa relevans og timing, hvad angar selektion af
nettets uendelige udbud af information og informationernes placering p& websitet
(Laursen/Duva 2002).

I lyset af den mangfoldighed af e-ordbeger, der findes pa nettet, har vi tidligere peget
pé nedvendigheden af at opstille nogle overordnede kvalitetskrav til en fagsproglig inter-
netordbog (Laursen/Duvé 2003). Det handler om overskuelighed (eller det, at konceptet
giver et hurtigt overblik), let tilgeengelighed (eller det, at sitet er hurtigt og nemt at navi-
gere rundt i), forudsigelighed (eller det, at brugeren far de informationer, han forventer),
palidelighed (eller det, at der er korrekt og ajourfert information), tilstreekkelighed (eller
det, at der er pracis de informationer, brugeren i en given situation sgger), hvilket vil sige
kvaliteter, der tilsammen kan opfylde ordbogsbrugerens behov pa en méde, der matcher
kravet om effektivitet.

2 Koncept for en elektronisk fagordbog

Ovennazvnte metaleksikografiske undersggelse og etablering af principper har pa det seneste
fundet anvendelse pd et konkret dynamisk e-ordbogskoncept, der omfatter en dansk-
fransk/dansk spansk e-ordbog inden for omrédet eksternt regnskab. Konceptet for regnskab-
sordbogen er primert udviklet pa basis af fernavnte brugerundersegelse — tilsat en man-
gedrig erfaring med undervisning i oversattelse af gkonomiske tekster.

2.1 Konceptets brugerprofil og ordbogsfunktion

Den primeare brugergruppe for konceptet er i princippet oversatteren — savel den studerende
som den professionelle oversatter — og den primere funktion er i princippet oversattelse, men
grenseme mellem den ene og den anden brugergruppe og den ene og den anden funktion er i
dag flydende, som vi har varet inde pa tidligere (Laursen/Duva 2003). Vi ser ordbogsbrugeren
som en individuel person, der har varierede behov, afthangig den konkrete situation.

Funktionelt ser vi ligeledes en brancheglidning, der medferer, at en jobprofil, der inklu-
derer formidling af regnskabstekster mellem to sprog og to kulturer, kan omfatte savel over-
sattelse som produktion og reception — ofte inden for samme arbejdsopgave.

Det er ikke lengere relevant at diskutere ordbogskoncept ud fra en given brugerprofil og
mélrette konceptet efter denne profil. Konceptet skal imgdekomme brugerens individuelle
behov her og nu. Det vil sige, at det skal vaere i stand til at give brugeren de informationer
og lesninger, som vedkommende definerer i hver enkelt segning. Det moderne koncept skal
optimalt set indeholde en lang reekke valgmuligheder, dvs. differentierede informationer fra
den mest elementzre, sdsom en &kvivalent, til supplerende informationer af faglig art.
Hyperlinkfunktionen giver mulighed for at imedekomme disse krav om fleksibilitet i form
af en stratifikation af oplysningerne.

2.2 Konceptets informationstyper
Konceptet har taget udgangspunkt i en mélsztning om at give brugeren:
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( Supplerende informationer ]
{ Generelle informationer l l Specifikke informaﬂoner]
Brugsrelateret Funktionsrelateret Fag Sprog
» Om ordboger » Om regnskab » Uddybende forklaring » Korpus
» Brugervejledning P Om fagoverseettelse » Emnebokse » Eksterne links
P Om rassaurcer > Overseettelsesstrategier

» Eksterne hnks

Figur 1: Oversigt over supplerende informationer til den centrale ordliste

* en orientering om ordbogens indhold og struktur

+ en rzekke artikelrelaterede informationer, der kan perspektivere anvendelsen af opslagsor-
det — sdvel sprogligt som fagligt

* en oversigt over ressourcer, der kan give overs®tteren sproglige og faglige oplysninger
inden for det specifikke fagomrade, der er genstand for ordbogen

Vi ser herudover et website, der er ramme om en fagsprogsrelateret ordbog, som et muligt
forum for formidling af viden om udviklingen inden for fagsprogsleksikografi og oversattel-
sesmetode, dvs. et website, der kan give oversatteren en faglig ajourfering pa et generelt
plan. Derfor har vi i konceptet inkluderet:

 en generel orientering om de fagleksikografiske principper, der danner basis for ordbogen
» mulige oversettelsesmetoder, der har relevans for oversattelsen af fagtekster

Funktionelt fordeler disse informationer sig som folger:

2.3 Konceptets rammestruktur

En af styrkerne ved den fysiske ordbog er, at det, nar man star med bogen i hénden, er for-
holdsvis let at danne sig et indtryk af omfang, lemmaselektion og informationskategorier.
Ligeledes er det via kolofonens presentation af forfatterne og beskrivelse af det bagved-
liggende korpus muligt for brugeren at fa en fornemmelse af ordbogens kvalitet. En mang-
lende beskrivelse af disse elementer er en af svaghederne ved mange af de eksisterende e-
ordbeger. Det er vigtigt at overfore denne styrke til e-ordbogen, saledes at brugeren, alle-
rede inden han logger sig p4, kan forudse, hvad han kan forvente sig og derved undgé at g
forgeves i sin segning. I regnskabsordbogens koncept findes disse oplysninger pa startsi-
den under etiketten Om ordbogen, der er placeret i venstre ramme, jf. nedenfor.
Oplysningerne omfatter:
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Figur 2: Regnskabsordbogens startside

* en varedeklaration, der oplyser om antal lemmata, oplysningskategorier og afgra@nsning
af ordbogens omréade

* en beskrivelse af ordbogens idegrundlag

« en beskrivelse af forfatterkollektivet

Disse oplysninger repraesenterer altsd for brugeren en vis forudsigelighed mht. informatio-
nernes art og omfang og en idé om ordbogens palidelighed.

En anden af den fysiske ordbogs styrker er, at den star for en hej grad af overskuelighed
mht. rekkefolgen af de enkelte byggedele. Selv om der fra den ene ordbog til den anden er
variationer mht. diverse omteksters placering i forhold til den centrale ordliste, er det nor-
malt ikke noget problem via indholdsfortegnelsen at finde rundt i ordbogen. Med de mange
muligheder for at inkludere supplerende oplysninger i e-ordbogen, er det ekstra vigtigt at
fastholde dette aspekt af overskuelighed. Med en fast menubjalke er det endog muligt at
understrege rammestrukturen og séledes give brugeren mulighed for hele tiden at bevare
overblikket over ordbogens totale indhold og muligheder for information. I regnskabskon-
ceptet er byggedelene struktureret pa folgende méde:

Strukturelt ligger informationstyperne fra venstre mod hgjre i overensstemmelse med
ovenstdende oplysningshierarki (figur 1).

Bjlken starter med de generelle informationer, der ikke er knyttet til det konkrete job,
dvs. informationer, der guider brugeren rundt i ordbogen og de omréder, der overordnet er
knyttet til ordbogen, 1 dette tilfeelde regnskabsvasen og fagoversattelser. Der er séledes i
disse menupunkter et lerende eller ajourferende element, der ikke har direkte adresse til det
enkelte lemma i databasen.

De informationer, der er teettere knyttet til det konkrete job, f.eks. en oversattelse af et ars-
regnskab, men som heller ikke decideret har adresse til det enkelte opslagsord, ligger i res-
source-etiketten.

Under de neste etiketter ligger stof, der er beregnet til at supplere det enkelte opslagsord
i form af emnebokse, oversattelsesstrategier og tekstkorpus. Disse sidste tre oplysningska-
tegorier er sdledes artikelrelaterede oplysninger, der er placeret uden for ordbogsartiklen og
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Regnskabsordbog

se e ™
Segning - der Om regn- Ressourcer - der Oversattelses-
giver adgang til skab - der indeholder referenc- strategier - der er
lemmata i data- giver en kort er til 1) regeisaet specifikke strategi-
basen, altsa introduktion (love, direktiver, er, der kan tages i
ordbogens cen- til det standarder) for L1- anvendelse i til-
trale element, omrade, og L2-omradet, feelde af idiomat-
som er ordlisten ordbogen regnskabslitteratur iske forskelle,
daekker. pa L1ogl2 samt nulaekvivalens m.v.
leksikografisk og mellem L1 og L2.
oversaettelsesme-
Brugervejledning Om fagov- todisk litteratur.
- der giver en ersattelser
beskrivelse af ele- - der giver en
menterne og beskrivelse af
navigationsstruk- specifikke Emnebokse - der fungerer enten Korpus - der udger
turen i ordbogen punkter som 1) synopseartikler/opsamlings- en del af den
omkring over- artikler, dvs. samler flere begreber empiriske basis for
sattelsesme- og saetter dem i relation til hinanden, den konkrete ordbog.
toder i forbind- 2) skematiske opstillinger eller 3)
else med didaktiske ark, der gar ind i en mere
fagoverszettels- teknisk beskrivelse af et specifikt
er begreb.

Figur 3: Regnskabsordbogens menubjazlke

dermed udger en del af den fordelingsstruktur, der serger for, at brugeren har let adgang til
pracis de informationer, han har brug for i en given situation.

2.4 Konceptets fordelingsstruktur
En ordbogs fordelingsstruktur er forst og fremmest en afspejling af de valg, der er truffet
med hensyn til placering af de informationskategorier, der har adresse til det enkelte
lemma/zkvivalentpar. | en e-ordbog er det via hyperlinksystemet muligt bade at flytte
nogle af de artikelrelaterede oplysninger uden for ordbogen, séledes som det er skitseret
ovenfor, og at foretage en stratifikation af oplysninger inden for den enkelte ordbogsarti-
kel. I regnskabsordbogens koncept er mulighederne for en sadan stratifikation udnyttet for
dels at give et l®sevenligt skermbillede og dels at opfylde kravet om tilstrakkelighed, dvs.
at give ordbogsbrugeren pracis de informationer, han har brug for i en given situation,
hverken mere eller mindre.

Den simpleste information omkring det enkelte opslagsord ligger 1 en basisartikel, der
indeholder folgende kategorier:
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* en xkvivalent

 en definition — der skal sikre brugeren, at det er den rigtige artikel, han har klikket sig
frem til — eller i tilfzlde af polysemi, at der er tale om den i forhold til konteksten rele-
vante &kvivalent

* L1-L2 kollokationer — med de centrale ordforbindelser omkring lemmaet. Det har vist
sig, at netop disse faste ordforbindelser ofte er uforudsigelige og problematiske pa mal-
sproget og 1 gvrigt er vasentlige for alle typer produktion pa malsproget.

» en eksempelsztning — der placerer ordet i typiske omgivelser

Det folgende eksempel med opslagsordet afskrivning illustrerer, hvordan ordbogen heref-
ter kan fungere som varktgj i brugerens segeproces.

Oversattelse af en relativt ukompliceret term vil ofte alene medfare behov for en kvi-
valent, eventuelt en definition som tjek p4, at termen matcher udgangstekstens indhold, og
diverse sproglige oplysninger — herunder grammatiske uregelmassigheder. I sddanne tilfel-
de vil nedenstaende basisartikel deekke brugerens behov:

Eksempel 1

afskrivning s

amortizacion s

Veardiregulering af et aktiv, der bestar i en systematisk fordeling af et aktivs anskaffelsesomkost-
ninger over flere regnskabsperioder og dermed udtryk for den vardiforringelse, der finder sted pa
grund af brug, forzldelse el. lign.

Uddybende forklaring

ordforbindelser

. af- og nedskrivninger amortizaciones y provisiones

o foretage afskrivning practicar amortizacion

. samlede afskrivninger amortizacién acumulada

eksempler

. La amortizacién se calcula linealmente, en funcion de la vida util estimada, segin se detalla

a continuacion:
-> lineeer afskrivning, nedskrivning, saldometode

Links til korpus
amortizacion

Eksterne Links

Om vardireguleringer i Emnebokse
Asientos sobre amortizaciones y provisiones

Fra basisartiklen kan der foretages yderligere segninger pa sével sproglige som faglige sup-
plerende oplysninger. Den underliggende uddybende forklaring giver sdledes brugeren
yderligere oplysninger, der kan medvirke til en forstdelse af begrebet. De interne links til
relaterede begreber (her -> linear afskrivning etc.) giver mulighed for en perspektivering
af det konkrete begreb, mens linket til korpus giver mulighed for i det serligt sammensatte
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tekstkorpus at f2 et storre overblik over termens kombinatoriske facetter. Yderligere giver lin-
kene til emnebokse, dvs. synopseartikler, der opsamler og beskriver begreber inden for et
starre omréde, og relevante websites, brugeren mulighed for at foretage yderligere under-
sogelser af sproglig og indholdsmessig art.

Vi har fordelt og lagdelt oplysningeme for at f& et s& brugervenlig skermbillede som
muligt og har strabt efter at l&gge en informationsmangde ind, der passer til den konkrete
brugssituation. Man kunne eventuelt gnske sig en yderligere lagdeling af informationerne i
artiklen, s& der kunne ske en yderligere tilpasning til brugerens konkrete behov. En s&dan raf-
finering af konceptet kraver imidlertid elektronisk software, som vi lige nu ikke disponerer
over.

En kompleks informationsmangde og fordelingsstruktur kraver en gennemtankt henvis-
ningsstruktur, der sikrer timing og effektiv logistik i informationssggningen.

3 Selektion af henvisninger

Kendetegnende for papirordbogen som leksikografisk medium er, at den har relativt snavre
fysiske rammer. Desuden er dens data statiske, dvs. de bliver pé ngjagtig det sted, leksiko-
grafen har placeret dem. Et tredje karakteristisk trak er, at papirordbogen i overvejende grad
er liner.

Internetordbeger adskiller sig veasentligt fra papirordbogen pa alle disse 3 punkter.
Datamangden i en internetordbog kan vaere ubegrenset, og der er mulighed for en dynamisk
brugergrenseflade, dvs. at brugeren selv kan bestemme, hvilke af ordbogens data, han har behov
for — takket vare internettets hypertekstsystem. Brugeren far siledes mulighed for at springe
rundt i et enkelt dokument eller mellem flere dokumenter og pa den méade bevaege sig mellem de
forskellige websider for at finde netop den information, han har brug for til sit form4l.

Disse muligheder stiller leksikografen over for den udfordring, der bestér i at fastlegge
kriterier og strategier for valg af relevante datatilbud ud fra den betragtning, at jo flere data
og jo flere informationsmangder, der indgér i en ordbog, desto mere nagdvendigt bliver det at
udarbejde henvisningerne efter klare principper, som brugeren hurtigt kan forsta og overskue.
I modsat fald er der risiko for, at brugeren ledes pa afveje eller ud i blindgyder med irritati-
on og tidsspilde til folge.

I det folgende diskuteres de muligheder og udfordringer, hyperlinksystemet giver leksiko-
grafen i forbindelse med selektion og anvendelse af henvisninger og henvisningsstruktur. Pa
basis af konkrete eksempler fra vores regnskabsordbog illustreres nogle problemstillinger i
forbindelse med henvisning, og de forskellige henvisningstyper vil blive diskuteret.
Indledningsvis vil begrebet henvisning kort blive behandlet.

3.1 Afklaring af begrebet henvisning

Hverken Manual i fagleksikografi (Bergenholtz/Tarp 1995) eller Nordisk leksikografisk ord-
bog (Bergenholtz et al. 1997) giver en definition af begrebet henvisning, og i den leksiko-
grafiske litteratur anvendes og beskrives begrebet ofte uden en nzrmere precisering eller afg-
rensning. Der findes enkelte engelske definitioner, som imidlertid viser, at der ikke er enig-
hed om begrebets indhold (Steffensen 2002: 7-11). Sammenfattende om de forskellige beskri-
velser af begrebet henvisning og det engelske cross-reference kan imidlertid siges, at en hen-
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visning eller en cross-reference overordnet er en metode eller et leksikografisk redskab til at
lede brugeren hen til oplysninger, der kan hjelpe ham med at opfylde formalet med sit ord-
bogsopslag, og dette kan ske fra et sted i ordbogen til et andet sted inden for eller uden for
ordbogen (Steffensen 2002: 11).

Henvisninger har sledes den funktion at gere brugeren opmerksom pé nyttige informa-
tioner, han ellers ikke ville f& kendskab til. Henvisninger i det elektroniske medie kan reali-
seres pa 2 méader:

(1) Printhenvisning
= Reference til objekter uden for internettet, som ikke aktualiseres ved links.

Som eksempel herpé fra det beskrevne ordbogsprojekt kan neevnes: lerebgger og handbeger
inden for regnskabsvasen, som brugeren far adgang til via et klik pé etiketten Ressourcer i
menubjelken (figur 3).

(2) Elektronisk henvisning
= Link, der automatisk ferer brugeren til henvisningsstedet.

Eksempler herpé fra ordbogsprojektet er links til relevante fuldtekster, fx fagomréadets regel-
st og til leksikografiske artikler via Ressourcer i menubjzlken (figur 3).

En af de vaesentligste forskelle mellem printmediet og det elektroniske medium er, at den
eneste mulighed for adgang til en netordbogs forskellige komponenter foregér via links, dvs.
links anvendes til en lang reekke segefaciliteter med forskellige formél — uden at der ned-
vendigvis er tale om henvisninger. Denne skelnen kan forekomme irrelevant, men den féar
bl.a. betydning i forbindelse med udformningen af linkmarkerer.

For overhovedet som leksikograf at kunne anvende links i en ordbog, er det vigtigt at afg-
rense, hvilke links der er egentlige henvisninger, og hvilke links der tjener andre formal end
henvisninger. Der kan i sidstneevnte tilfeelde fx vare tale om links, der blot hjeelper brugeren med
at navigere rundt i ordbogen, dvs. springe fra et element til et andet. Sddanne links kunne kaldes
navigationslinks (Steffensen 2002: 52). Surfer brugeren rundt via navigationslinks, betyder det,
at han ikke folger leksikografens fastlagte «opslagssti» i forbindelse med en segning, dvs. de
links, tilgangslinks (Steffensen 2002: 52), som leksikografen etablerer med henblik pa at fore
brugeren hen til ordbogens forskellige elementer, fx til lemmalisten eller til en af de evrige byg-
gedele. Et eksempel pa et navigationslink er Previous/<, der betyder tilbage til foregédende sog-
ninger, tilbage til forside el.lign., og = /Next, der betyder frem til efterfalgende information.
Konkrete eksempler fra ordbogen er links til ordbogens byggedele i menubjlken:
Brugervejledning, Om regnskab m.v. (figur 3). Tilgangslink er fx Uddybende forklaring i en
ordbogsartikel, som giver tilgang til en supplerende faglig information (eksempel 1).

I nedenstédende skema illustreres problematikken omkring links og henvisninger.

Henvisninger er saledes kun en delmengde af en ordbogs links.

Sammenfattende kan om elektroniske henvisninger siges, at de har det trk, at de leder
brugeren FRA et sted i ordbogen TIL et andet, og linket er etableret som falge af en strategi
valgt af leksikografen. Linket sker altsa MELLEM oplysninger, og leksikografen har en hen-
sigt med en henvisning, nemlig at fore brugeren ad en fastlagt sti direkte til uddybende eller
supplerende information. Derimod leder links, som ikke er henvisninger, primart TIL oplys-
ninger og ikke MELLEM.
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Figur 4 Kilde: Peter Steffensen 2002

3.2 Henvisningers funktion og brugernes forventninger til henvisninger
Som tidligere nzvnt er der mange forskellige beskrivelser og definitioner af begrebet hen-
visning, hvoraf de fleste tager udgangspunkt i printordbogens henvisninger. De er derfor ikke
alle lige anvendelige og dekkende for elektroniske henvisninger. Den beskrivelse af begre-
bet, der blev nzvnt (punkt 3.1), og som er valgt som udgangspunkt i denne sammenheng, har
fokus pé funktionen i begrebet, hvilket forer os videre til at se nermere pd denne funktion.
Henvisninger har overordnet folgende funktioner, som til dels er bestemt af det anvendte
medium, dvs. printordbogens hhv. netordbogens forskellige karakteristika er afgerende for hen-
visningernes funktion.
Primere funktioner

» guide brugeren hurtigst muligt til de informationer, han sgger
« sikre, at nyttige og relevante oplysninger formidles til brugeren

Et effektivt henvisningssystem, der kan guide brugeren, er en forudsatning for, at en bruger
kan fa glaede af de informationer, der er placeret i ordbogens forskellige dele, altsa en forud-
setning for at ordbogen kan betegnes som effektiv.

Sekundere funktioner

* spare plads
* undgé redundans
* spare tid, dvs. spare ressourcer

Pladsbesparelse er iser relevant for printordbegger, hvor tekstkondensering er et gennem-
gaende princip. Har man fx synonymer i ordbogen, er det ikke hensigtsmessigt at give
samme informationer 2 gange. Det er i dette tilfelde tilstrakkeligt at henvise fra synonymet
til hovedlemmaet.

For internetordbeger galder kondenseringsprincippet ikke i samme udstrekning. Her spil-
ler imidlertid andre hensyn ind. En henvisning fra et synonym til hovedlemmaet kan ogsé i
internetordbgger vare hensigtsmaessig, men af andre grunde. Leksikografen behaver ikke
tage pladsbesparende hensyn, men fx i regnskabsordbogens koncept, der er dynamisk og
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lgbende ajourferes, er det et spergsmél, om det ud fra et cost/benefit-hensyn kan «betaley sig
at anfere fulde artikler ved synonymer. Brugeren far ganske vist ikke den optimale lesning,
idet han ma foretage et yderligere klik for at nd frem til den gnskede information. Men det,
mener Vi, er acceptabelt, ogsé ud fra de krav, vi har stillet til vores ordbog, jf. introduktionen
til artiklen.

Eksempler pé en henvisningsartikel og en hovedartikel har vi fx i forbindelse med verber,
som i nedenstéende opslagsord afskrive:

Eksempel 2

afskrive v

amortizar-> afskrivning

- hvor der henvises til hovedartiklen afskrivning, der indeholder definitioner, som dakker savel
substantiv som verbum,

- og i forbindelse med synonymi, som i nedenstiende opslagsord lensomhed:

Eksempel 3
lensomhed
rentabilidad -> rentabilitet

Fraver af en definition er her sammen med henvisningen en indikator for, at der er tale om
et synonym.

Brugerens forventninger til henvisninger er, at de har en logisk og brugervenlig struktur.
Folgende retningslinjer kan opstilles med henblik pé at imedekomme disse forventninger:

* Blinde links ber undgés, dvs. der ber ikke henvises til noget, der ikke eksisterer.

* Henvisningen ber vare funktionel, dvs. at den leder til et relevant sted, som brugeren har
brug for.

* Brugeren skal kunne gennemskue, hvorfor vedkommende er blevet henvist til en given
information.

Med andre ord ber fejlhenvisninger, cirkelhenvisninger og irrelevante henvisninger undgas,
og brugeren skal kunne knytte relationen mellem det sted, hvor han befinder sig, og henvis-
ningsstedet og dermed gennemskue, hvorfor vedkommende er blevet henvist. Der skal sle-
des vaere en fellesmangde mellem de 2 elementer, fx bestdende i, at en artikels lemmata gen-
tages i forklaringen, i en uddybende forklaring eller i en synopse.

Det er en udfordring for leksikografen at tilstreebe, at brugeren presenteres for en sé
logisk og precis henvisningsstruktur som muligt. Er der for mange fejl og blindhenvisnin-
ger, mister brugeren tilliden til ordbogen.

3.3. Henvisningsstruktur og linkstruktur

Henvisningsstrukturen defineres traditionelt som strukturen af implicitte og eksplicitte hen-
visninger, der leder brugeren fra et sted i ordbogen til et andet sted inden for eller uden for
ordbogen (Bergenholtz/Tarp 1995, Bergenholtz et al. 1997). Begreberne implicit og ekspli-
cit er opstéet i forbindelse med printordbeger og defineres saledes:
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Eksplicitte henvisninger
= henvisninger, der er direkte markeret, og som bestér af 2 komponenter

1) en henvisningsmarker i form af bogstaver fx «sen, «jf.» , «sml.» eller i form af et tegn eller
leksikografiske symboler, fx b,T, = el.lign.
2) efterfulgt af en henvisningsadresse

Ved eksplicitte henvisninger forstas altsd henvisninger, der er direkte markeret, og som bes-
tar af 2 komponenter: en henvisningsmarker efterfulgt af en henvisningsadresse, fx

~> lineer afskrivning, nedskrivning, saldometode

Der anvendes i papirordbgger en mangde symboler, og der er efterhdnden opstiet en vis kon-
sensus om brugen af dem, hvorfor de samme kendte symboler med fordel kan benyttes i det

elektroniske medium.

Implicitte henvisninger
= henvisninger, som brugeren ma udlede fx ud fra ordbogens brugervejledning.

Traditionelle eksempler pa implicitte henvisninger er fraveer af en forklaring ved verber eller
tilstedevaerelsen af en ordbogsgrammatik. I brugervejledningen er i sa fald anfort, at der ikke
gives faglig forklaring til verber, men kun til substantivet, og at der henvises til ordbogs-
grammatikken ifm. fx verbalbgjninger. Selve fravaret af en forklaring til verbet og det fak-
tum, at der findes en ordbogsgrammatik, fungerer altsd som en implicit henvisning.
Lineariteten i papirordbogen ger, at implicitte henvisninger kan vare hensigtsmassige for
dette medium, fx vil verbaler std opfert i umiddelbar nerhed af deres respektive substantiver.
For internetordbgger forholder det sig imidlertid anderledes pga. dette mediums hypertekst-
ualitet, og en implicit henvisning i form af fravar af en forklaring ved verbet ville faktisk van-
skeliggere sggningen for brugeren, da han skal via en ny sggning, dvs. via flere klik, inden
han nér frem til substantivet. I en internetordbog vil en eksplicit henvisning derfor veere mere
hensigtsmassig i det konkrete tilfelde (eksempel 2).

Begrebet implicit henvisning er som navnt centralt inden for den traditionelle fagleksiko-
grafi, fordi det har en relevans i den sammenhang, men det kan diskuteres, om det overho-
vedet er hensigtsmassigt at operere med en skelnen mellem implicitte og eksplicitte henvis-
ninger i netordbgger, da netordbeger kan betjene sig af mangfoldige layoutmeessige mulig-
heder, som ikke findes for papirordbgger, og som vanskeligger den traditionelle distinktion
mellem implicitte og eksplicitte henvisninger.

Under alle omstendigheder vil det vaere problematisk at overfore begreberne i deres aktu-
elle betydning og anvendelse til en beskrivelse af henvisningsformen i netordbgger, bl.a. fordi
den distinktive forskel mellem henvisningsmarker eller ej, der afger om der er tale om eks-
plicit eller implicit henvisning, spiller en mindre afggrende rolle i internetmediet.

Det helt centrale derimod er, om ordbogen indeholder et system af symboler med forskel-
lige betydninger, som hjlper brugeren til at valge, om det vil tjene hans formal at folge en
given henvisning. Vi mener generelt, at det anvendte system skal vare rimeligt simpelt, sale-
des at brugeren ikke mister overblikket, men dog tilstreekkeligt til at brugerens sggning bli-
ver effektiv.
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[ Henvisnings- & finkstruktur
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Figur 5: Henvisnings- og linkstruktur

I vores pilotprojekt har vi valgt et meget simpelt sy

stem, som vi vil teste, inden vi valger

det endelige. Indtil videre anvender vi sdledes overordnet folgende 4 markeringer:

1. Den mest simple og mest konventionelle linkmarker: understregning, fx

Foreningen af Statsautoriserede Revisorer

2. Symbol + henvisningssted, fx -> + henvisningssted

ved henvisning mellem artiklerne.

Denne markering anvendes ved relationen synonymi og relaterede termer (eksempel 2 og

3).

3.Markering, der bestdr i en angivelse af henvisningsstedet. Sidstn@vnte markering anven-
des, hvis vi gnsker at kommunikere til brugeren, hvad han kan forvente at finde p& henvis-
ningsstedet, idet vi angiver, hvad henvisningsstedet indeholder. Et eksempel herpa er fra
artiklen omhandlende lemmaet FSR.

Eksempel 4: Uddrag af artiklen FSR: henvisning til en konkret side pa et fransk eksternt websted
indeholdende en oversigt over de forskellige franske revisorforeninger

FSR

Association danoise des experts comptables et des commissaires aux comptes
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Eksterne Links
Oversigt over de franske foreninger

4. Den sakaldte Alt-til-alt henvisning, der fra definitioner og uddybende forklaringer farer
brugeren til de respektive artikler for ord, der er lemmatiseret, og som forekommer i disse
informationskategorier. Henvisningen realiseres ved links, der i pilotkonceptet identificeres
ved, at brugeren dobbeltklikker pé ord i definitioner og uddybende forklaringer. Hvis ordet er
lemmatiseret, forer linket til ordets opslagsside. I basisartiklen for opslagsordet afskrivning
(eksempel 1) vil brugeren séledes ved dobbeltklik pé termeme vardiregulering, aktiv og ver-
diforringelse, der forekommer i forklaringen under opslagsordet, kunne ledes hen til basisar-
tiklerne for disse.

3.4 Konceptets henvisnings- og linkstruktur

Et af formélene med henvisninger er, at de aktualiserer og anskueligger de relationer, der
eksisterer mellem de forskellige data i en ordbog. Nedenfor illustreres konceptets henvis-
nings- og linkstruktur. Links, der ikke er henvisninger, er indrammet. Bortset fra en henvis-
ning (markeret med versaler) (webekstern henvisning) er alle henvisninger links.

Som det ses, kan henvisninger enten vise ud af ordbogen (webeksterne) eller til elementer
inden for ordbogen (webintemme). De webeksterne henvisninger realiseres ikke ved links.
Webinterne henvisninger kan vere enten websiteinterne eller websiteeksterne, der forer bru-
geren til informationer, der er placeret uden for ordbogens websted. Disse eksterne links
udger en interessant vaerditilvaekst i forhold til papirkoncepter, idet brugeren pa denne méde
— uden at forlade ordbogen — kan fa direkte adgang til diverse dokumenter, sdsom lovtekster,
arsrapporter, relevante webportaler, organisationers hjemmesider m.v.

Websiteinterne henvisninger/links henviser fra et sted i ordbogen til et andet, og de kan
vere artikelrelaterede eller ikke-artikelrelaterede. Sidstnevnte er ikke henvisninger, men
links i form af navigationslinks og tilgangslinks, der forer brugeren hen til ordbogens bru-
gerorienterede informationer som ordbogens varedeklaration, brugervejledning, tips til seg-
ning eller til ordbogens videnbase indeholdende faglige, fagsproglige og bibliografiske infor-
mationer og dokumenter, hvis formal er at deekke brugerens behov for supplerende viden.

Artikelrelaterede henvisninger opdeles i1 hhv. artikelinterne henvisninger inden for den
enkelte artikel, fx uddybende forklaring, og i artikeleksterne henvisninger, som er enten hen-
visninger mellem de enkelte artikler (hovedartikler, relaterede termer) eller henvisninger fra
en artikel til et element uden for artiklen med henblik pa at give supplerende data i form af
sékaldte emnebokse eller oversattelsesstrategier.

4 Afsluttende bemaerkninger

I det foregéende har vi presenteret den forelgbige version af vores ordbogsprojekt. Som det
er fremgéet, har den delvis form af et pilotprojekt, hvor ambitionerne afproves i forhold til de
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IT-tekniske muligheder og de gkonomiske ressourcer. Efter en udviklingsproces med mange
problemer og forhindringer af sdvel praktisk som gkonomisk art stér det klart for os, at yder-
ligere tilforsel af savel tekniske som gkonomiske ressourcer er en forudsatning for, at pro-
jektet kan videreudvikles, séledes at det vil kunne leve op til vore overordnede kvalitetskrav
til en brugervenlig moderne internetordbog.
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