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ANN-KR1STIN HULT

Fran ord till handling

En studie i ordboksanvindning pa nitet

The article presents the results of a log file analysis of the searches in Lexin Svenska ord, a
free Swedish monolingual Internet dictionary. It focuses on the non-successful searches,
called not-founds. The results show, firstly, that a considerable amount of the not-founds
are correctly spelled Swedish words, but they are not included in the lemma selection of
the dictionary. Users also often search for two (or more) word expressions. Secondly, the
dictionary’s programmed response in the case of not-founds gives far too many sugges-
tions for it to be user-friendly; sometimes the user is given as many as forty suggestions
on words that he or she could have been searching for. Thirdly, users tend to repeat their
searches in order to obtain a successful search, e.g. by trying another spelling. It is shown
that log files can be a helpful tool in the lexicographers’ work improving electronic as well
as paperback dictionaries.

1. Inledning

Som en foljd av att ordbocker har blivit tillgingliga i elektroniskt format
har mojligheten uppstatt att registrera alla s6kningar som utfors i sd kallade
loggfiler. Via de automatiskt registrerade loggfilerna ir det moijligt att fa tillgdng
till stora material, i detta fall anvindarnas s6kningar i en Internet-ordbok. Vid
traditionella anvindarstudier av pappersordbocker dr informanterna firre och
brukarsituationen (oftast) konstruerad. Via loggfilerna kan man fi reda pd vilka
ord anvindarna faktiskt slar upp och, da mer avancerade s6kningar ir moéjliga,
vilken typ av information de ir ute efter. Det ir siledes dels ett relativt nytt
medium som undersoks, InternetordbGcker, dels ett nytt verktyg som anvinds
for att studera ordboksanvindning, loggfiler. Befintliga studier visar ocksa att
loggfiler kan fungera som ett effektivt hjilpmedel i arbetet med att forbittra sivil
pappersordbocker som elektroniska ordbocker.

I denna artikel presenteras resultaten av en studie av loggfilerna frin den
svensk-svenska delen av Lexin-seriens ordbocker, Svenska ord, som ligger fritt
tillginglig pd Internet. Syftet med studien har varit att ta reda pa vilka typer
av ord som anvindarna soker efter och hur de gor di de inte fir nigon trift
pa det ord som efterfrigas. Detta undersoks med hjilp av de uppemot 17 000
registrerade s6kningarna i loggfilerna frin den forsta oktober 2006. Andelen
icke framgingsrika skningar visar sig vara mycket hog, hela 41 %. Det dr dirfor
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244 ANN-KrisTiN HuLt

intressant att undersoka vad anvindarna vill men inte kan fa reda p3, samt vilka
strategier anvindarna verkar ta till da de inte fir ndgon triff. Studien avgrinsas
saledes till de icke framgingsrika sokningarna, hidanefter kallade icke-triffar.
Mailet med undersokningen har varit att fi kunskap om anvindarnas faktiska
sokbeteende och dirigenom ocksa vad de forvintar sig att (e-)ordboken ska
innehilla.

Artikeln dr disponerad pa f6ljande sitt: i kapitel 2 redogdr jag f6r Lexin-serien
och i kapitel 3 ger jag en inblick i forskningen kring ordboksanvindning dir
jag ocksd behandlar tidigare loggfilsstudier. I kapitel 4 presenteras materialet.
Resultaten redovisas sedan i tre avsnitt under kapitel 5. Till sist sammanfattas
resultaten i kapitel 6 ddr jag ocksa blickar framat mot vidare anvindarforskning.

2. Lexin-serien

Lexin-serien bestir for det forsta av en ensprakig svensk ordbok, Svenska ord. Den
har tagits fram av Myndigheten f6r skolutveckling tillsammans med Sprakdata
under ledning av Martin Gellerstam (se vidare Gellerstam 1999). For det andra
ingar ett trettiotal tvasprakiga lexikon pa stora minoritetssprak i Sverige. Svenska
ord har fungerat som underlag vid framstillning av de tvasprdkiga delarna av
ordboksserien.

Svenska ord har 28 500 uppslagsord. Ordurvalet dr gjort med tanke pi
invandrare som ska lira sig svenska och fa tillging till vanliga ord samt samhillsord
som dr viktiga for att man ska kunna orientera sig i det svenska sambhillet. I
forordet papekas det dock att Svenska ord ocksa kan anvindas som skolordbok.
I ovrigt innehdller ordboksartiklarna spriklig information kinnetecknande
for en definitionsordbok (t.ex. definitioner, uttalsangivelser, bojningsformer
och sprakexempel), men ocksd uppgifter av mer grammatisk karaktir (t.ex.
satskonstruktion). I den tredje upplagan (1999) har samhillsorden uppdaterats
och ord som har med datorer och informationsteknologi att gora har lagts till
(Svenska ord 1999:V).

Internetversionen av Lexin-serien har funnits sedan 1994 och distribuerades
fram till och med 2006 av Myndigheten f6r skolutveckling i samarbete med KTH
(Kungliga Tekniska hogskolan i Stockholm). Fran och med den fGrsta januari
2007 tillhandahalls tjansten i det nya Sprikradets regi. I dagsliget finns femton
lexikon fritt tillgingliga via webbsidan. Bild 1 visar webbsidans utseende efter en
sokning pé ordet nyckel i Svenska ord.
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@ & | LEXIN - ett lexikon fér invandrarundervisning
Swenska till swvenska.

Ritistava Svenska ord
okénd_a_ord,

Oversittning av nyckel

Oversatt!
E"‘IE“]’ “é’]“""‘“": Svenskt uppslagsord
nyckel [*n'yicel @] nyckeln nycklar subst.
Bl&ddra bland Lexins ord: redskap att éppna el stanga las med (bl|dilgt
"verksamt medel, Ifjsning": i sms aven bildiigt "\:‘iktig,
E E] central")
se bildtema 10
Lista med sparade ord:
E)(e-mpe|
S14 upp alla e vrida om nyckein
e Sammansattningarfaviedningar
“ Swenskalbanskt » dormycke!
“ Swensk-arabisit 5
. B ardc b o bilnyckel
= Swensefinskt e nyckelord -et
e i * nyckelroll -en
= Swensckroatisd
5 Swensknordkurdisid = nyckelperson
= Swenshe ryskt
“ Svenskcserbiskt
Toyril skt
# Swensesomaliskt b

Kontakt: lexin(3)sprakradet.se (obs: byt ut (3) mot @)
Tekniskt stéd: webmaster@nada.kth se

Bild 1. Exempel pa uppslagsordet nyckel, himtat 2007-08-28.

Artikeln ger fOrst information om uttal, som man dven kan lyssna till,
bojningsformer och ordklasstillhérighet. Sedan féljer en betydelsebeskrivning
och som synes har nyckel bade en bokstavlig och bildlig betydelse. Det ir dven
majligt att se en bild pa uppslagsordet via linken ”bildtema 10”, ddr man far se i
vilka sammanhang en nyckel anvinds. Vidare ges syntaktiska och morfologiska
exempel samt sammansittningar och avledningar. I nedre delen av spalten till
vinster om uppslagsordet finns linkar till de 6vriga lexikonen i Lexin-serien.

3. Ordboksanvindning

3.1. Forskning om ordboksanvdndare och ordboksanvindning

Hartmann (1989:102—103) stiller upp tolv hypoteser om ordboksanvindaren.
En av dem handlar om att lexikografer alltid har en viss uppfattning om vem
anvindaren ir och vilken utformning av ordboken som ir mest anvindarvinlig.
Ett annat antagande slar fast att det inte finns nigot ett-till-ett-f6rhillande mellan
det sitt pd vilket ordboken ir avsedd att anvindas och det sitt som ordboken
sedan faktiskt brukas pd. Anvindarna missforstir informationen, till exempel
vad en huvudkommentar motsvarande "vard.” innebir (Bejoint 1989:208). De
har ocksa en 6vertro pa ordbokens definitioner och ordurval (jfr SAOL 13:V).
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Det rader dessutom en okunskap om det varierande utbud av ordbdcker som
finns och deras olika syften (Bejoint 1989:208). Ordboksanvindaren kanske till
exempel letar efter definitioner i en synonymordbok. Betriffande e-ordbScker
tillkommer svarigheten att vilja ritt skalternativ bland den mingd av avancerade
s6kmajligheter som finns.

Vad giller anvindningen av e-ordbdcker befinner sig forskningen i en initial
fas och dn sa linge dr det svért att veta vad utvecklingen av e-ordbGcker har betytt
tor ordboksanvindningen. Enligt Svensén (2004:553f) har anvindarforskningen
tidigare i huvudsak inriktat sig pa inlirningsordbocker och tvasprikiga
ordbécker. Diremot vet man lite om ordboksanvindning av svenska, ensprakiga
allminordbocker och de elektroniska varianter som finns. De flesta empiriska
undersokningar har dessutom genomfG6rts med enbart studenter som informanter.
Hur olika yrkesgrupper, framfor allt de som yrkesmissigt arbetar med sprak, eller
minniskor i allminhet anvinder ordb6cker har man mindre kunskap om. Genom
att studera loggfiler, dir anvindaren ir anonym, kommer man ét (de verkliga)
anvindarna utan att veta deras dlder, kon eller sysselsittning. Det finns dock goda
mojligheter att f reda pa mer information om anvindarna om de registrerar vilka
de ir.

3.2. Loggfilsstudier

Tidigare studier av loggfiler visar att de dr ett utomordentligt hjilpmedel i
arbetet med att gora ordbocker bittre. Genom att analysera loggfiler kan den
typen av hypoteser som Hartmann stiller upp provas eftersom man far reda pa
vad anvindarna faktiskt efterfragar. Dessutom kan antaganden om den typiska
anvindaren underskas genom att man "bjuder in” brukarna till att kommentera
och svara pa frigor on-line om sitt ordboksanvindande.

Bergenholtz & Johnsen har undersékt loggfilerna frain Den Danske Netordbog,
<www.netordbog.dk>, en ensprakig ordbok med 109 000 lemman, och konstaterar
inledningsvis f6ljande:

Analyses of log files reveal exactly which lemmas and which types of informa-
tion have been requested, and, perhaps more significantly, which lemmas and
which types of information have been requested but were not found in the
dictionary. (Bergenholtz & Johnsen 2005:117)

Med hjilp av loggfilerna kunde fOrfattarna ta reda vilka typer av problem
anvindarna stotte pa ndr de sokte pa ett ord och inte fick triff. Loggfilerna visade
till exempel att anvindarna s6kte pd passiv- och imperativformer av verb utan att
fa traff. Det fanns alltsa ett behov av att kunna utf6ra den typen av s6kningar och
ddrfor bor man fundera 6ver om inte dessa former ska vara sokbara.

Studien visade ocksd att nistan alla uppslagningar i topp 100-listan av s6kningar
som misslyckades hade sin forklaring i felstavningar. Det finns olika orsaker till
att man stavar fel och de vanligaste anledningarna torde vara slarv, okunskap och
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dyslexi. En stor del av felstavningarna bland de undersokta loggfilerna berodde
enligt férfattarna pa en uttalsmissig stavning. En annan orsak till att man inte
fick traff var att man inte visste om ett uttryck skrevs som ett eller tva ord. Icke-
triffarna bestod ocksd av ord som inte finns, vilket exempelvis kunde bero pd att
ett ord skrevs med suffixet -ning (beskrivning) i stillet for det i danskan korrekta
-else (beskrivelse). Anvindarna verkade ocksé vara osikra pé nir de skulle anvinda
foge-s.

Ett av de storsta anvindningsomradena f6r loggfilerna dr dock upptickten av
lemmaluckor genom att man ser vilka sokningar som inte fatt triff. Méanga av de
ord som anvindarna inte fann i ordboken var datarelaterade, finansiella, juridiska
och medicinska termer och begrepp. De vanligaste begreppen inom respektive
omride, de som redan anvinds frekvent i allminspriket, borde enligt forfattarna
inga i ordboken (Bergenholtz & Johnsen 2005:137—-138).

Vidare har de Schryver & Joffe (2004) undersckt loggfiler i en tvasprakig
Internetordbok mellan ett sydafrikanskt bantusprik, Sesotho sa Leboa, och
engelska. Aven hir bestod en verraskande hog andel av s6kningarna av felstavade
ord. Forfattarna redogor ocksd for hur loggfilerna regelbundet utnyttjades
under projektets gang. Ett sitt var att frekventa icke-triffar, som visade sig vara
lemmaluckor i ordboken, lades till nir ordboken uppdaterades.

I studien redogor de Schryver & Joff e dven mer detaljerat f6r hur de kunde f6lja
varje specifik anvindares s6kningar och dirmed underscka dennes sGkstrategier.
De lade dirtill upp ett formulir on-line dir anvindarna kunde ge feedback pi
ordboken. Forfattarna papekar till sist hur kontinuerlig analys av loggfiler
tillsammans med anvindarnas feedback kan utnyttjas till att anpassa innehill och
utformning efter brukarnas behov (jfr Bergenholtz & Johnsen 2007).

4. Material

Den studie som presenteras hir grundar sig alltsd pd en analys av loggfilerna frin
Lexin Svenska ord frin den forsta oktober 2006, ett slumpmissigt valt datum,
och utgérs av 16 903 s6kningar.” Av dessa s6kningar dr 41 % (6 941) felaktiga
uppslagningar, vilka jag har valt att fokusera min studie pa. Felaktiga uppslagningar
ar de sokningar som inte leder till triff i ordboken, alltsa icke-triffar. Av tabell 1
framgér hur siffrorna ser ut i Svenska ord under delar av 2006 och 2007.

1  Tack till Viggo Kann, professor i datalogi vid KTH i Stockholm, som méjliggjort
denna studie genom att tillhandahilla loggfilerna och svara pd frigor om loggfiler och
statistik.
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Manad Ar 2006 Ar 2007
Totalt antal Felaktiga Proce.m Totalt antal Felaktiga Proce.m
. . felaktiga . . felaktiga
uppslagningar | uppslagningar ord uppslagningar | uppslagningar ord
Maj 410 154 173 978 42 627 593 247 945 40
Juni 221 865 89 891 40 300 567 116 328 39
Juli 200 048 69 670 34 231654 91496 39

Tabell 1. Antal uppslagningar i Svenska ord under maj-juli 2006 respektive maj-juli 2007.

I de tva tidigare loggfilsstudierna jag refererar till, (se avsnitt 3.2), ir bade
antalet s6kningar och andelen icke-triffar ligre. I den danska nitordboken
utférdes i snitt drygt 2 200 per dag mellan januari 2003 och augusti 2004 och
andelen misslyckade s6kningar var 19,5 % under den period som sokningarna
loggfordes. I den afrikansk-engelska ordboken var snittet per dag drygt 3 500.
Studien genomfG6rdes frin det att Internetordboken blev tillginglig, april 2003,
och sex méanader framat. Tvd uppdateringar genomférdes under de undersckta
manaderna och efter den andra uppdateringen sinktes felprocenten fran 33 % till
25 %. 1 bada ordbockerna 6kade antal besékare snabbt med tiden.

Antalet uppslagningar ir alltsi mycket hogre i Svenska ord in i de tvd ovan
nimndaordbdckerna. Detberortroligtvis paatt Lexin-seriens ordbéckerhar funnits
tillgdngliga via Internet uppemot tio dr lingre. De har dessutom distribuerats av
Myndigheten for skolutveckling med fokus pd andraspraksinlirning och som
skolordbok. Den har dirmed haft en tydligt avgrinsad mélgrupp och myndigheten
har pd olika sitt aktivt spritt kunskap om e-ordbokstjinsten.

Efter en f6rsta genomging av de uppemot 7 000 icke-triffarna visade det sig
att uppemot 45 % av dem bestod av felstavningar. Det som dock fingslade mig
var, for det forsta vilka Gvriga typer av s6kningar som resulterade i icke-triffar,
och for det andra anvindarnas benigenhet att upprepa sina s6kningar. Jag valde
saledes att inte fokusera pa felstavningarna vilka, tillsammans med en grupp
oidentifierbara uppslagningar, endast kort berdrs i avsnitt 5.2. Det material som
redovisas i det f6ljande utgér ungefir en tredjedel av loggfilerna.

5. Resultat

Resultaten presenterasunder tre avsnitt dirjag forst tar upp vilka typeravsokningar
som resulterar i icke-triff. Sedan beskrivs hur ordboken dr programmerad att
svara nir sokordet inte finns i ordbokens lemmauppsittning. Till sist redogor jag
for de sokstrategier som anvindarna tar till d de inte lyckas i sin forsta s6kning.

5.1. S6kningar som resulterar i icke-traff

De uppslagningar som inte ger triff i Svenska ord, efter ovan nimnda avgrinsning,
ar av olika slag och delas in i olika typer sa som tabell 2 visar.
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Typ av sokning Antal Procent
Enkla ord, avledningar och sammansittningar 800 58
Utlindska ord (90% engelska) 160 12
Encyklopediska och Google-liknande s6kningar 140 10
Fasta konstruktioner: fraser, idiom, kollokationer 90 6,5
Tillfilliga konstruktioner 65 5
Artal, sifferkombinationer 50 3,5
Forkortningar 30 2,5
Felaktigt sirskrivna uttryck 25 2
En/ett+substantiv och att+verb 10 <1
Totalt 1370 100

Tabell 2. Typer av sokningar som resulterar i icke-triff ordnade efter frekvens.

Det dr i en del fall svart att avgora i vilken grupp ett ord ska placeras, t.ex. om en
fras dr en fast eller mer tillfillig konstruktion eller om en encyklopedisk s6kning
i stillet tillhér gruppen med enkla ord, avledningar och sammansittningar. En del
ord och uttryck har dirf6r placerats i tva grupper. Siffrorna och procenttalen har
avrundats men torde dnda vara representativa for hur vanliga de olika typerna av
sokningarna dr i forhallande till varandra.

5.1.1. Sokning pa enkla och sammansatta ord, avledningar samt utlindska ord

Mest frekventa dr sokningarna som utgors av enkla ord, avledningar och
sammansatta ord. Anvindarna soker pd sdvil grundform som pluralformer och
bestimda former. Nedan anférs exempel pd de tre kategorierna:

«  Enkla ord: egal, mejla, holster
«  Avledningar: integration, finansiering, modernisering
- Sammansittningar: friskvard, ansikismimik, fangelsevistelse, bissfobi

Det kan forst konstateras att anvindarna har hoga férvintningar pa ordboken vad
giller dess urval av uppslagsord. Dirfor dr det inte enbart negativt att minga av de
undersokta icke-triffarna utgors av s6kstringar som dr rittstavade befintliga ord i
svenska spriket. Att man inte far triff beror dels pa det begrinsade lemmaurvalet
(28 500 lemman) i Svenska ord. Urvalet dr gjort med tanke pa invandrarens behov
och Lexin verkar attrahera en mycket mer heterogen grupp in sa.

Med tanke pé den stora mingd olika ord anvindarna soker pa verkar de inte
veta vilken typ av ordbok Lexin ir och vilken méilgrupp den har. Precis som med
tryckta ordbocker, dir forord och inledning ofta inte lises, dr det sikert sd att
webbsidans besgkare inte tar reda pa vilken typ av ordbok de har framfor sig pa
skirmen. Eller sd vet de det, men hittar inget annat alternativ och provar med
Lexin. Orden i denna kategori utgér alltsa lemmaluckor i ordboken och visar
hur loggfiler kan utnyttjas till att uppdatera och utka lemmauppsittningen. Det
skulle tillfredsstilla en storre och bredare grupp av anvindare utan att for den
skull missgynna den primira malgruppen, andraspriksinlirare.
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Nist efter den nyss nimnda gruppen kommer sékningar pa utlindska ord,
ca 160 stycken, varav nirapa 90 % engelska, till exempel education, throw och
influential. Det ir ndgot forvanande att utlindska ord aterfinns bland s6kningarna
i Svenska ord av det skilet att man via Lexins startsida aktivt méste vilja vilken av
ordb6ckerna man vill anvinda.

5.1.2. Flerordssokning

Tvaordslemman som partikelverb och mer eller mindre fasta konstruktioner som
t.ex. idiom och kollokationer samt tillfilliga konstruktioner dr ocksd en av de
vanligaste typerna av s6kning som leder till icke-trift:

+  Reflexiva verb: foresdtta sig, anstringa sig

« Partikelverb: kdnna igen, falla ihop

« Idiom: kalla fotter, ldgga l6k pa laxen

+ Kollokationer: psykisk obdlsa, civil olydnad

- Tillfilliga konstruktioner: hierarkiskt sambiille, siljande image

Med sokfunktionen fritextsokning och generdsa hinvisningar skulle anvindaren
kunna hitta fram till idiom, kollokationer, vanliga sammansittningar samt
annan information som ligger gomd i ordboksartiklarna. I nuvarande skick far
anvindaren inte traff pa ord som faktiskt finns i ordboken, t.ex. det reflexiva
verbet foresdtta sig eller partikelverbet kdanna igen, p.g.a. att verbets uppslagsform
stdr i presens (foresdtter sig respektive kdnner igen). Anvindaren fir siledes
informationen att orden inte finns i ordboken vilket idr rent felaktigt. Ett enkelt
verb rittas dock automatiskt till uppslagsformen presens i de fall man scker pa
en annan tempusform.

5.1.3. Encyklopediska och Google-liknande sékningar

En beaktansvird andel uppslagningar bestar av vad jag kallar encyklopediska
och Google-liknande s6kningar. I den férstnimnda gruppen ingéir bland annat
s6kning efter geografiska platser, namn pd skddespelare och medicin- och
historierelaterade begrepp:

«  Geografiska platser: Asien, Tanzania, Brunei

« Skadespelare o.d.: Aretha Franklin, Bengt Andersson (skadespelare)
«  Medicin: alzbeimer, leukems, rohypnol

« Historia: Konstantin I, bellenism, Versaillesfreden, postmodernism

. Ovriga: SAOL, Dawsons 's Creek, Vattuman, Burma (kattras)

De Google-liknande s6kningarna utgors av flerordssékningar som liknar
informationsskning, t.ex. VM i innebandy 2006 och kategori: orter i Bayern, dir
man kan anta att anvindaren ir ute efter information om nagot snarare dn en
definition av den s6kta stringen. Andra exempel dr de fyra grundlagarna, borgerliga
partier, bolibompa och Karolinska institutet. Dessa typer av s6kningar visar att
anvindarna dr vana att s6ka pa det sitt som Google och andra sckmotorer tillater.
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Det verifierar ocksd mitt tidigare pastiende att anvindarna inte verkar vara
medvetna om vilken typ av ordbok Lexin dr och vilken malgrupp den har.

5.1.4. Ovriga sokningar

Andra typer av uppslagningar som ir virda att kommentera dr f6r det fGrsta
en grupp Ovriga s6kningar bestdende av artal, nummer, forkortningar och
egennamn:

«  Artal och nummer: 1170-talet, 1099, 1395, 1449
- Forkortningar: mg/l, dna, bup, sms, ACSE, JWST, EAPR

«  Egennamn: Daniel, Jas

De i sammanhanget frekventa fyrsiffriga talen framstar som en aning kryptiska.
Ar de irtal, koder eller nagot annat, och i sa fall vad? Forkortningarna dr av tva
slag, igenkidnnbara som mg/! och dna samt vid forsta anblicken icke igenkdnnbara
bokstavskombinationer. Exemplen ovan har senare identifierats via Google.” Ett
telefonnummer och tre datum aterfanns ocksa i materialet.

For det andra finns det en samling felaktigt sirskrivna uttryck bland loggfilerna,
men dessa dr firre dn vad jag forvintade mig. I de flesta fall har anvindaren utan
framgang forst sokt pa uttrycket i sin hopskrivna, korrekta form, och sedan valt
att sirskriva det. Detta har jag tolkat som en sokstrategi och det dr en av de sju
strategier som jag beskriver i avsnitt 5.3.

5.2. Ordbokens programmerade svar vid icke-traff

Nir man soker pd ett ord som inte finns i ordboken, och rutan "Rittstava okinda
ord” idr ikryssad, fir man i manga fall fo6rslag pd ord som man kan ha menat.
Dessa forslag varierar i antal mellan ett och upp till ett fyrtiotal. En genomgéng
av en tredjedel av materialet ger vid handen att en inte obetydlig mingd av icke-
triffarna, ca 130 stycken, fir 6ver tio ordférslag. Nedan foljer exempel frin de
olika typer av s6kningar som resulterar i hoga forslagsantal:

« Existerande ord: blogg, lakej, ninja

« Oidentifierbara och icke-existerande ord: frola, aaaa
« Felstavade ord: betuta (jfr betuttad fortjust 1)

- Engelska ord: event, exam

. Ovrigt: Daniel, bla

Exempelorden i sammanstillningen far ett forslagsantal mellan 30 och 40. Att ge
sd minga forslag pa vad anvindaren kan ha menat ir nippeligen anvindarvinligt.
Hur det ser ut om man séker pd ordet blogg framgar av bild 2:

2 ACSE star for Association Control Service Element, JWST for James Webb Space
Telescope och EAPR f6r Euroatlantiska Partnerskapsradet.
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A LEXIN - ett ¥ f&r i visning

@ Swenzka till svenska,
Rattstava Svenska ord

okinda ord.

Oversittning av blogg

Owversatt!

e ey e iany b ere: Ordet blogg finns inte i lexikonet! Flera mojliga liknande ord
@ finns daremot. Valj ett ord och tryck pa knappen Oversatt
3 valt ord!
Bladdra bland Lexins ord:
- j = ] ®log
Oligg
Lista med sparade ord:
O legs
Sla upp alla Ologe
® s
- Lexiken on-line O IOgO
= Svensk-engelsd O bog
a5 - skt
F i Obygg
& S kb isht
A O borg
= Svensk grekisikt O blyg
- 5 | i
S s o Oplog
4 Swvenskrysid (@] SEDQ
a G =l biskt
"k:’,‘i“i;f{ : O blod

* Swensk-som alist ¥ Oblom
Kontakt: lexin(a)sprakradetse (obs: byt ut (3) mot @)
Teknisit stéd: webm aster@nada kth.se

Bild 2. Sokning pa ordet blogg, himtat 2007-08-28.

Alla f6rslag som ges ryms inte pa bilden, men scrollar man nerat finner man att en
sokning pd blogg ger 40 ordforslag. Minga av forslagen idr dessutom, bade i detta
ochide flestaandra fall, ologiska. Det beror sannolikt pé att rittstavningsverktyget
endast dr baserat pa editeringsavstind. Det innebir omkastning av tva intilliggande
bokstiver eller insittning, borttagning eller utbyte av en bokstav (Viggo Kann,
personlig kommunikation).

5.3. Anvdndarnas strategier vid icke-traff

Anvindarna tar till olika strategier nir de inte far traff i sitt forsta forsok. Néagra
limnar ordet och gir inte vidare med sin s6kning, och andra fortsitter att soka.
Gemensamt f6r dem som fortsitter att soka dr att de tenderar att upprepa sina
sokningar, men de gor det pa olika sitt. Jag har funnit sju sGkstrategier, nimligen
f6ljande:

1) Upprepad sckning med identisk stavning

2) Sokning pa del av ord

3) Sokning med annan stavning

4) Borttagning eller tilligg av bojningsformer/dndelser
5) Sidrskrivning

6) Utbyggd sékning

7) Kombination av flera strategier
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De sju strategierna presenteras i det f6ljande i nummerordning.
Strategi 1 dr helt enkelt att upprepa s6kningen med samma stavning:

« tvdrhand - tvdrhand —» tvdrband —» tvdrband - tvdrband
« inskription > inskription —» inskription

Anvindaren s6ker i det forsta exemplet efter ordet tvdrband, ett korrekt stavat
svenskt ord som dock inte ingér i Svenska ord. S6kningen upprepas fyra ganger.
Savil i detta fall som i exemplet inskription far anvindarna beskedet att ordet inte
finns i ordboken men de viljer inda att upprepa sin s6kning.

Strategi 2 dr att upprepa s6kningen och soka pd en del av ett ord:

o enbetsstravandena - stravandena
«  biosfdr - bio - sfdr - biosfar

I det forsta exemplet soker anvindaren pa ordet enbetsstrdvandena, utan resultat,
och sedan pa strdvandena. Det ger en trift pa ordet strdvan. Vad giller det andra
exemplet fir anvindaren triff pd bide bio och sfdr, men inte pd biosfar. Att
anvindaren atergar till den forsta sokstringen, som han eller hon gor i det hir
fallet, dr ocksa vanligt.

Strategi 3 dr att prova en annan stavning. Forst har vi de som s6ker pa ritt
stavning i sin forsta s6kning och inte far triff. Ordet finns alltsa inte i Svenska ord.
D3 provar de en annan stavning och de borjar f6ljaktligen stava fel:

» desorienterad - desorigenterad

o babituell > hatibuell > habutiell

o klassificering - kalssificering > klassificering - klassificiering > klaceficering -
klassifisering - klassifisera

I forsta exemplet verkar anvindaren prova en mer uttalsenlig stavning, i det andra
kastas bokstdverna b, ¢, 7 och # om. Det tredje exemplet ir ett av manga beligg pa
den envishet som anvindarna visar prov pa. Anvindaren fir hir till slut traff pd
ordet klassificerar men borde, enligt mig, kunna fa triff tidigare med ett vassare
rittstavningsverktyg.

I det andra fallet stavar anvindaren fel i sin f6rsta s6kning och borjar sedan,
som ovan, att prova med att stava ordet pa ett annat sitt:

o geslong - geslang - jeslong - cheslomg — sheslong
«  kyvdr - kuvdir - kyver » kuver - kuvdr —» kuvett
« shinettzel > shinettzel > skinettzel > skinetsel - schinetzel - schinetsel - schitsel

Gemensamt fér huvuddelen av s6kningarna i den hir gruppen ir att orden
anvindarna efterfrigar dr svarstavade, som till exempel schdslong, som inte finns
med i Lexin, och kuvert, som finns med och som anvindaren till slut fir triff pa.
Det tredje fallet dr ytterligare ett exempel pa anvindarnas envisa beteende.
Strategi 4 innebdr att man tar bort eller ligger till b6jningsformer respektive
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indelser. I det andra exemplet nedan sGker anvindaren till exempel forst pa
particip- och preteritumformer och till sist pd verbets grundform:

* transferering > transfereringar
o internaliserade - internaliserad — internalisera

Aven hir bestar de skningar som inledningsvis felstavas av svarstavade ord, men
den hir gruppen innehaller fa beligg.

De tvd nist sista strategierna, 5 och 6, innehiller ocksa fa exempel. For det
forsta har vi anvindare som sGker pd ett sammansatt ord utan resultat och som da
viljer att sirskriva ordet:

o sprakkunskap - sprak kunskap

« innanbav - innan hav
For det andra finns det de som bygger ut sin s6kning:

o tillkorta - tillkortakommanden
*  kongruens - kongruensbojning

Den sista strategin dr att kombinera tva eller flera av ovan nimnda taktiker. Det
kan vara att man i sin andra s6kning dndrar stavning och vid tredje f6rsoket ligger
till en pluralindelse.

I genomsnitt upprepades varje s6kning tre till fyra ganger. I tabell 3 stills
strategierna upp ordnade efter frekvens och dven hir har procentsiffrorna
avrundats. Strategi 3, 4 och 7 dr uppdelade i tva grupper — sokningar som dr
rittstavade respektive felstavade vid f6rsta uppslagningen — si som de presenterats

ovan.

Strategi Antal Procent
S6kning med annan stavning — felstavat vid forsta s6kningen 52 19
Borttagning/tilligg av indelse — rittstavat vid frsta sokningen 50 18,5
Kombination av strategier — felstavat vid forsta sokningen 38 14
Sokning pé del av ord 33 12
S6kning med annan stavning — rittstavat vid forsta s6kningen 30 11,5
Kombination av strategier — rittstavat vid férsta sokningen 28 10
Identisk stavning 13 5
Borttagning/tilligg av iindelse — felstavat vid forsta s6kningen 9 >3
Sdrskrivning 9 >3
Utbyggd s6kning 9 >3
Totalt 271 100

Tabell 3. De sju strategierna ordnade efter frekvens.

De tvd vanligaste strategierna dr for det forsta att prova annan stavning i de fall
man stavar fel i forsta sokningen och inte far triff, och for det andra att ta bort eller
ligga till en dndelse i de fall man stavar ritt i forsta sokningen men inte fir traff.
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6. Sammanfattning och diskussion

I artikeln redogér jag f6r en analys av de icke framgangsrika sokningarna gjorda
i Internetordboken Lexin on-line Svenska ord. De icke-triffar som jag ytterligare
avgriansar min studie till utgor ca en tredjedel av materialet.

For de forsta delar jag upp icke-triffarna i olika typer av s6kningar. Det visar
sig att en stor midngd icke-triffar utgdrs av rittstavade svenska ord, men de ingar
inte i Svenska ords lemmauppsittning. Vidare dr s6kningar pa fraser av olika
slag och encyklopediska s6kningar frekventa. Dessa resultat visar inte bara att
loggfiler kan utnyttjas till att uppticka lemmaluckor utan ocksd ett behov av att
kunna utfora fritextsokningar sd att man hittar fram till sammansittningar, idiom
m.m. Det visar sig ocksa att manga utlindska ord dterfinns i Svenska ords loggfiler.
Det finns redan en lista pa linkar till andra webblexikon via Lexin men dessa bor
lyftas fram mer och kompletteras med fler. Det b6r ocksa finnas en ldttillginglig
link till Google och andra s6kmotorer. Detta for att hjilpa anvindaren att hitta
fram till ratt kalla.

Det andra avsnittet behandlar det hoga antal ordforslag som manga ginger
presenteras for anvindaren vid en icke framgangsrik s6kning. Jag efterlyser hir
ett mer avancerat verktyg, baserat pd sivil editeringsavstind som uttal, for att
kunna uppnad ett mer logiskt urval av f6rslag pa ord. Det skulle resultera i firre
antal icke-triffar och dirmed fler n6jda anvindare.

Slutligen redovisas de sju sokstrategier anvindarna tar till nir deras s6kning
misslyckas. Anvindarna tenderar att upprepa sina sékningar pa olika sitt. De
tva vanligaste strategierna dr att prova annan stavning eller att anvinda en
kombination av flera taktiker. Benigenheten att upprepa sina s6kningar skulle, i
virsta fall, kunna leda till att anvindarna borjar ifragasitta sina sprikkunskaper.
Det vore mycket olyckligt i de fall brukarna faktiskt stavar ritt i sin f6rsta sokning
och utgor ytterligare ett skil till att ha ett kraftfullare rittstavningsverktyg.

Materialet bestar av sokningar fran en dag och fir anses vara relativt litet, trots att de
uppgir till ndstan 7 000. Jag har heller inte haft mojligheten att identifiera varje specifik
anvindare och kan sdledes inte med sikerhet knyta de upprepade sokningarna till en
och samma anvindare. Men det dr uppenbart att anvindarna har hoga forvintningar
pa ordbokens innehdll och att de ir envisa med tanke pa hur de tenderar att upprepa
sina s6kningar. Det faktum att manga s6kningar pa vanliga, rittstavade ord inte ger
traff kan tolkas pa ett positivt sitt, nimligen att anvindarna har en mycket stor tilltro
till ordboken vad betriffar dess innehall. Att Lexin fyller en viktig funktion f6r minga
anvindare star ocksa klart i och med de jimforelsevis mycket hoga antal uppslagningar
per manad i férhallande till den danska respektive afrikansk-engelska ordboken (se
kapitel 4 ovan). Det dr dock ett problem att anvindarna si ofta inte lyckas nd den
onskade informationen genom sina s6kningar. Det bor dock hir podngteras att det
inte har varit min mening att kritisera Lexin. Ordboken lever upp till de mél som lag
inom ramen for Lexin-projektets uppdrag.
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Det stir klart att loggfiler idr ett mycket anvindbart redskap for att uppticka
lemmaluckor. Jag har i denna artikel visat att det finns anledning att vidare
undersoka loggfilernas funktion som ett effektivt verktyg inom lexikografi och
efterlyser fler studier av och med hjilp av loggfiler. Man kan diskutera hur stort
inflytande anvindarna ska ha i det lexikografiska arbetet, men jag menar att man
inte ska vare sig underskatta eller 6verskatta deras mdjliga insatser. Anvindarna
bor stimuleras till att ge feedback i form av nyordsforslag, definitioner m.m. och
dven uppmuntras att kommentera hur olika s6kfunktioner uppfattas och om
grinssnittet dr tillfredsstillande. Det vore dven intressant att férhora sig om i
vilken situation behovet av en ordbok uppstir och inte minst vad anvindarna
gor med den information de fir genom sina s6kningar. Pa si sitt skulle man
kunna kartligga anvindarnas sokbeteende mer ingdende och identifiera den
verkliga malgruppen. Allt i syfte att forbittra savil elektroniska ordbocker som
pappersordbocker.
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