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ALEXANDRA GRANSTROM

Ordbocker och informationsbeteende

En grinsoverskridande studie i ordboksanvindning

Dictionaries and information behaviour — a cross boundary study in dictionary use.
User studies is a dynamic and well developed field in Library and Information Science
(LIS). The research deals principally with the phenomena of information bebaviour es-
pecially concerning information needs, information seeking and information use. This
article examines the relation between user studies in LIS and in lexicography by analysing
the common user aspects need, seeking and use. A study in dictionary use among librar-
ians forms the empirical foundation for a theoretical discussion about the information
behaviour process in relation to dictionary use. The interdisciplinary approach gives a
deeper understanding of the dictionary user as an actor in a complex user context. User
studies in LIS is an inspiring field for further studies in dictionary use also among other
user groups.

1. Inledning

Det lexikografiska arbetet syftar i huvudsak till att dokumentera spriket och pre-
sentera det i olika slags ordbocker pa ett sd anvindarvinligt sdtt som mojligt. Séle-
des finns en ofrdnkomlig komponent att rikna in i projektplanen: ordboksanvin-
daren. Genom att bedriva forskning kring ordboksanvindning kan det praktiska
arbetet med ordbocker utvecklas och ge vilbehovlig kunskap om hur anvindaren
tar till sig och uppfattar den information som ordboécker formedlar. Med andra
ord skulle man kunna tala om ordboksanvindning som ett informationsbeteende.
Detta fenomen underséks sirskilt inom biblioteks- och informationsvetenska-
pens anvindarstudier (user studies), ett valutvecklat forskningsfilt som for fram
manga intressanta aspekter pa informationsanvindaren i olika kontexter. I fore-
liggande artikel diskuterar jag ordboksanvindning i relation till informationsbe-
teende och pekar dirmed pa de tvirvetenskapliga mojligheterna for den lexiko-
grafiska anvindarforskningen.

2. Vedertagna begrepp

Ett tvirvetenskapligt resonemang innebir en del nya begrepp for respektive filt
och foranleder viss definiering av centrala termer. De definitioner jag viljer att
lyfta fram dr pd inget vis allenaradande; inom biblioteks- och informationsveten-
skapen (Bol) florerar en mangtydig terminologi kopplad till olika teoretiska och
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144 ALEXANDRA GRANSTROM

metodologiska infallsvinklar. Ingdngen till det vetenskapliga omradet dr dirmed
inte litt att begriansa, men ger samtidigt en givande inblick i en dynamik nagot
sarskild den lexikografiska anvindarforskningen.

2.1 Informationsbeteende

Att definiera vad informationsbeteende ir blir problematiskt redan vid férleden
information; att det dr ett svaravgrinsat begrepp avspeglas ocksd i den Bol-rela-
terade litteraturen. Enligt Case (2002: 43) dr det centrala problemet att samma
term anvinds fOr att beteckna flera olika koncept inom vitt skilda discipliner och
ddrmed inte gar att beskriva enligt ett universellt ménster. Det dr, som Case pa-
pekar, “important to note that defining information in an absolute and final sense
is not entirely necessary for the study of information phenomena to proceed”
(2002: 59). Den definition som jag utgér ifrdn dr himtad frain Online Dictionary
for Library and Information Science (ODLIS 2004), med f6ljande innebdrd av in-
formationsbegreppet:

Data presented in readily comprehensible form to which meaning has been
attributed within the context of its use. In a more dynamic sense, the mes-
sage conveyed by the use of a medium of communication or expression.
Whether a specific message is informative or not depends in part on the
subjective perception of the person receiving it.

Aven helhetsbegreppet informationsbeteende anges med litet olika termer. Enligt
Wilson (1999: 249) forstds informationsbeteende som “those activities a person
may engage when identifying his or her own needs for information, searching for
such information in any way, and using and transferring that information”, en
definition som jag understoder. Mer precist syftar mitt val av efterleden beteende
att forsta anvindarsituationen som ett komplext agerande i en psykolingvistisk
process.

Den definition av information som ODLIS presenterar indikerar sirskilda
kirnomraden f6r forskningen inom informationsbeteende: informationsbehov,
informationss6kning och informations-anvindning. Dessa forklarar Savolainen
(2003: 74) som en beteendekedja med “antagandet att fenomen kallade informa-
tionsbehov utloser en informationssékningsprocess som utmynnar i anvindning
eller utnyttjande av anskaffad information”. Det forskningen vidare underséker
ar fragor som ber6r de olika komponenterna i processen: vilka faktorer ger upp-
hov till informationsbehov och pa vilka sitt tar de sig uttryck? Till vilka killor
eller kanaler vinder sig anvindaren f6r att tillfredsstilla sina behov och pa vilka
grunder viljs dessa? Hur utnyttjas killorna och den anskaffade informationen?
Innan jag nirmare gar in pd dessa fragestillningar ger jag en presentation av det
falt som dr grundliggande for all forskning av informationsbeteende.
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2.2 Anvindarstudier

Anvindarstudier ger “modeller av och kunskap om minniskors informations-
sokningsprocesser” (Limberg 1998: 15). Denna kunskap har som forskningstra-
dition kontinuerligt utvecklats under 1900-talet, men inleds pd allvar f6rst under
seklets mitt. Ett flertal forskningsoversikter (jfr t.ex. Case 2002; Wilson 1994)
beskriver tiden fram till 1948 som i huvudsak koncentrerad till unders6kningar av
bibliotekssystem och olika informationskanaler. Med péaverkan frin Royal Social
Scientific Information Conference 1948 vidgades filtet till att dven gilla informa-
tionsbeteende generellt. Men det dr 1960-talet som blir ett avgérande decennium
di man nu bérjar inse den komplexitet och svarfingade karaktir som kinneteck-
nar informationsbeteende, en insikt bevisad av de modeller fo6r olika informa-
tionsfenomen som samtidigt utvecklas (Savolainen 2003: 81 f.). Forskningsan-
satsen forholl sig dock 6vervigande strukturinriktad med anvindarstudier som
“syftade till att utforska hur och i vilken utstrickning olika informationssystem
anvinds av olika grupper” (Sundin 2003: 22). Som Sundin fortsitter innebar det
till storsta delen kvantitativa forskningsmetoder med survey-undersckningar dir
anvindargrupperna i huvudsak bestod av akademiker och forskare.

Smaningom uppstod kritiska réster kring den systemorienterade forskningen
och i fokus stilldes det som Case (2002: 6) belyser: “What was actually studied
were the information sources and how they were used, rather than the individual
users, their needs (as they saw them), where they went for information, and what
kind of results they experienced.” I en vilciterad artikel kategoriserar Dervin &
Nilan (1986) den traditionella forskningens problemomriden och beskriver den
forindrade forskningsinriktningen som ett paradigmskifte, mot individcentre-
rade ansatser. Det nya synsittet menar Sundin (2003: 23) “har haft stor betydelse
for synliggorandet av anvindaren utifran dennas egna perspektiv”, i praktiken ett
forhallningssitt starkt priglat av kognitiva influenser. Litteraturen frin denna
tidsperiod fram till 1990 uppvisar en mingd olika modeller och teorier kring in-
formationsbeteendeprocesser, vilka nirmare beskrivs i t.ex. Wilson (1994), el-
ler Limberg (1998) ur ett nordiskt perspektiv. Den kanske mest inflytelserika
forskaren att nimna dr Brenda Dervin (1986; 2003) med sin Sense-Making-teori,
men dven Wilson (1999) har utvecklat modeller virda att uppmirksamma.

Det senaste decenniet har inneburit ett vidgat perspektiv pa anvindaren som
aktor 1 en social kontext inom vilket informationsbeteendet konstrueras i socio-
kulturella sammanhang. Skapandet av den internationella konferensen Informa-
tion Seeking In Context (ISIC 1996) kan ses som ett led i den kritik som riktades
mot paradigmskiftets alltfér rationella och individcentrerade synsitt (Sundin
2003: 25). Denna kontextorienterade ansats har vid sidan av en kognitiv linje
befists och vidareutvecklats frimst inom den nordiska Bol-forskningen med fe-
nomenologiska (Limberg 1998) och dominanalytiska (Hjgrland 2002) inslag.
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3. Ordboksanvindning som informationsbeteende

Min teoretiska diskussion bygger till stor del pd den undersokning jag gjorde
hosten 2006 i samband med skrivandet av min D-uppsats i Praktisk svenska vid
Uppsala universitet (se Granstrom 2006). Att undersoka hur en informations-
utbildad yrkesgrupp som bibliotekarier anvinder ordbocker i sitt dagliga arbete
forefoll mig mycket intressant och givande. Att formedla information pa ett litt-
begripligt sitt kriver ett medvetet sprakbruk vilket i problemsituationer ofta un-
derldttas av ordbocker. Bibliotekarier dr dessutom méanga ganger sprakforebilder
for lantagare, inte minst dd svenska idr ett andrasprak.

Den grundliggande fragan jag s6kte svar pa var hur anvindarbeteendet kan
se ut bland bibliotekarier och vidare vilken roll ordboken spelar pa bibliotek i
allminhet. Mitt material bestod av en gruppintervju med anstillda vid ett uni-
versitetsbibliotek (UB) och en enkitunders6kning bland folkbibliotekarier (FB).
Informanterna svarade pa fragor utifran fragekategorier gillande anvindning och
tillgang av ordbocker, ordbokens roll i arbetet och pé bibliotek samt elektroniska
ordbécker och hjilpmedel. Ur svaren kunde jag utkristallisera tre typer av an-
vindarsituationer som jag valt att nimna individuellt bruk, lantagarbruk och bruk
i referenssituationer (informationsformedling mellan bibliotekarie och lantagare).
Dessa dimensioner varierar i intensitet och omfattning mellan informanterna och
ar i hog grad kontextbundna, men lika mycket baserade pa kunskapsnivd och
tidigare erfarenheter av ordboksanvindning. De olika bruksformerna inbegriper
ordboksanvindning i bade passiva (lisning och lyssnande) och aktiva (skrivning
och tal) sprikaktiviteter, med tonvikt pd den aktiva formen.

Stoffet i varje svarsdimension kopplade jag samman med de tidigare nimnda
komponenterna behov, s6kning och anvindning. Pi sa vis bildas en informa-
tions-beteendeprocess i en yrkesrelaterad kontext dir olika faktorer inverkar pa
bibliotekarien som ordboksanvindare. I det f6ljande diskuterar jag varje kompo-
nent var for sig.

3.1 Bebov

Den lexikografiska anvindarforskningen stiller en rad nédvindiga fragor kring
forstielsen av ordboksanvindarens behov, vilket dven kan uppfattas som att om-
radet utgor ett visst intresse f6r undersékning. Att sd ir fallet bekriftas i den
lexikografiska Gversiktslitteratur jag bekantat mig med, och Svensén (2004: 534)
forklarar aspekten som “en av de viktigaste” eftersom forskningen strivar efter
kunskapen om “hur ordbockerna skall utformas for att pd ett bittre sitt tillgo-
dose dessa behov”. Ingenstans har jag dock i lexikografilitteraturen funnit svar pa
den kanske mest grundliggande frigan att stilla: vad ir ett “behov”? Jag vinder
mig da till Bol-litteraturen och finner féljande, nagot nedslaende, svar fran Case
(2002: 67): “Few investigations of information seeking delve very deeply into the
issue of what human ‘needs’ really are. Not many even question the notion of ‘in-
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formation needs’. Rather, most writers assume that information needs exist and
are relatively unproblematic.” Min avsikt dr inte heller att ge nagot uttémmande
svar pa fragan med tanke pd artikelns omfing, utan jag vill 5ppna upp for reflek-
tion 6ver vedertagna begrepp inom lexikografin som dirmed ir betydelsefulla f6r
min unders6kning. Den diskussion som finns ir aktiv inom Bol-filtet (se t.ex.
Case 2002; Savolainen 2002) och jag n6jer mig hir med en definition av behov ur
ODLIS: “A gap in a person’s knowledge that, when experienced at the conscious
level as a question, gives rise to a search for an answer. If the need is urgent, the
search may be pursued with diligence until the desire is fulfilled.”

Informationsbehovet ir det fenomen som “utléser en informationss6knings-
process och som i hog grad styr hur denna process gar till” (Limberg 1998: 45).
Hur uttrycks da detta behov bland bibliotekarierna? Genom att se pa i vilka slags
situationer informanterna upplever ett tillstind av bristande kunskap kan beho-
vet av ordbocker tydligare forklaras. Pa ett individuellt plan ir det frimst i skrift-
liga sammanhang som bade FB och UB behé6ver ordbcker och mer specifikt da
det uppstir osikerhet kring lexikalisk information som betydelse, stavning eller
synonym. Inte lika ofta tycks lisande av texter eller muntlig kommunikation for-
anleda ordboksbehov, férutom vid mer informella situationer kollegorna emel-
lan. Med ett samlat begrepp ger det individuella bruket uttryck for ett problem-
orienterat informationsbebov, dvs. “krav i anslutning till I6sandet av nagot problem
eller utférandet av nagon uppgift” (Savolainen 2002: 76).

Att olika typer av ordbScker ska kunna tillfredsstilla olika behov f6r anvin-
daren dr bibliotekarierna visserligen medvetna om, men i praktiken dr det nistan
enbart SAOL som anvinds for det individuella bruket, sirskilt bland FB. Dirmed
bekriftas Bogaards (2003: 29) konstaterande att “[flor many people the only thing
that exists is ‘the’ dictionary”. En méjlig konsekvens av att forlita sig pa en enda
informationskilla blir ett icke tillfredsstillt behov och en s6kprocess som utmyn-
nar i andra hjilpmedel in ordbocker. Fér en majoritet av informanterna I6ser
Google de flesta informationsproblem, vilket motiveras av att internetverktyget
dr snabbt och smidigt, om in inte alltid tillf6rlitligt. Det dr tryckta referensverk
som sist och slutligen féredras och i de fall varken konventionella ordbécker eller
internetalternativ dr behjilpliga ticker olika uppslagsverk upp for aktuellt infor-
mationsbehov.

Ett betydligt mer patringande behov av ordbScker uppstir i referenssituatio-
ner. Bibliotekarierna omtalar anvindarkontexter som inte enbart syftar till att
térmedla 6nskad sprakinformation till Iantagaren, utan dven som auktoritetsknu-
ten kompetenskontroll, dvs. sikerstillning av den egna sprakkinslan genom att
kontrollera sakfrhéllanden i ordbocker. Sprakkompetens stiller dock krav pa
bibliotekarien att kunna férmedla relevant information, varfér behovet av ord-
bocker i vissa fall 6kar. Sirskilt giller det i situationer da lantagaren har ett annat
modersmal dn svenska och inte behirskar spriket tillrickligt for att precist kunna
formulera sin s6kfriga. F6r UB:s del ir forhallandet mindre komplext eftersom
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kommunikationen med lantagargruppen “utlindska studeranden och forskare”
nistan uteslutande sker pd engelska och dessutom underlittas av en stencil f6r
bibliotekstermer pa engelska. Ordlistan ir intressant ur ett behovsperspektiv ef-
tersom den visar pa en tidigare lucka i utbudet av referensverk som nu tippts
igen och som informanterna upplever som ett n6dvindigt hjilpmedel. Samtidigt
uppvisar ordlistan ett gott exempel pad tillvaratagen yrkeskunskap pa arbetsplat-
sen eftersom den sammanstillts av en engelsktalande kollega till informanterna.

Utgangspunkten for FB ir ndgot annorlunda eftersom engelska som majligt
samtalssprak inte kan forutsittas bland den betydligt mer heterogena lantagar-
gruppen i fraga om faktorer som t.ex. alder, sysselsittning och etnisk bakgrund.
Dirmed intensifieras rollen som god svensktalande sprakforebild, vilket bekrif-
tas av det nigot ovintade behovet av ordbScker i referenssituationer. Genom
att utnyttja ordbdcker, diribland Synonymordboken, kan bibliotekarien tydligare
ringa in lantagarens sokfraga, finna ersittningsord eller helt enkelt f6rsikra sig
om korrekt stavade titlar i efterfrigad litteratur.

Det faktiska behovet av ordbécker bland lintagarna antyds inte bara i samtal
med bibliotekarien utan framkommer mer konkret i form av lanestatistik pa folk-
biblioteket. Trots att det inte gar att utldsa vilka lantagarna dr, anser sig FB dnda
uppfatta ett behov bland elever och andraspraksinlirare som utnyttjar ordbocker
som del i undervisningsmaterial. Knappt nidgon bland FB omtalar lintagarnas
eventuella behov av elektroniska ordbokskillor, vilket kan hinga samman med
att folkbibliotek inte primirt gynnar datoranvindning, annat n till att séka i
kataloger. En mer hypotetisk f6rklaring vore det faktum att majoriteten av FB
siger sig foredra tryckta ordb6cker framom elektroniska varianter och dirfor inte
i lika hog grad reflekterar 6ver t.ex. stavningskontroller eller internetbaserade
ordbokskillor. Fér de studenter och forskare som befinner sig pa universitets-
biblioteket utgdr datorn ett naturligt arbetsredskap, vilket skulle kunna innebdra
ett lika naturligt behov av datorstodda ordboksfunktioner. Intressant nog hivdar
en av informanterna att sd inte alls behover vara fallet — den tryckta ordboken
anvinds alltjimt vid sidan om datorn.

De varierande behov av ordbocker som uppstar i olika kontexter pd biblio-
tek kan sdgas spegla behov i ett bredare perspektiv, som socialt och kulturellt
betingade under paverkan av samhillets virderingar (Savolainen 2002: 76). Hir
menar bibliotekarierna att (den tryckta) ordboken innehar en of6rindrat stark
stillning som hjilpmedel och inte nimnvirt liter sig paverkas av yttre faktorer,
som s6kmotorn Google “dir man hittar det mesta”, eller av bibliotekarierna for-
modad minskad aktivitet inom ordboksbranschen. Ur demokratisk synpunkt ér
tillgdngen till ordbécker pé bibliotek viktig att uppritthilla, eftersom “rik som
fattig” ska kunna ha tillging till det utbud som uppfattas utgéra “stommen i ett
bibliotek”. En sadan instillning kan dven sigas spegla gruppens normer, dvs. “vad
man bor kunna inom ett visst yrke” (2002: 76). Informanterna ir sa vil medvetna
om den egna yrkesrollen som informations- och sprakférmedlare att de i vissa fall
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tangerar gransen till ett pedagogiskt forhillningssitt till lantagaren. Anvindarun-
dervisning i ordbokskunskap sker visserligen inte pa biblioteken, men det hindrar
inda inte bibliotekarien att t.ex. “hdnsynsfullt” korrigera lantagarens sprikbruk
eller direkt uppmana lantagaren att sjilv anskaffa ordbocker. I linje med bibliote-
kets roll som demokratisk institution uppfattar bibliotekarierna spraket som ett
viktigt medel att kunna tillgodogéra sig samhillsinformation, varmed ett korrekt
sprakbruk blir behjilpt av ordbocker.

3.2 Sokning

Till skillnad fran den bredare inneb6rden av informationssokning, tolkas infor-
mationsuppsokning i en sndv, instrumentell bemirkelse dir tonvikten ligger pa
ett intresse for “de metoder med vars hjilp man kommer at ‘informationsbirande’
dokument” (Savolainen 2003: 79). Det idr dessutom av vikt att sirskilja sokning
av ordbocker frin s6kning i dem, dir det sistndimnda beteendet snarare skulle
bendmnas anvindning (se avsnitt 3.3).

Efter att ett behov hos anvindaren uppmirksammats leder sd foljande steg i
informationsbeteendeprocessen till ett uppsckande av information for att tillfreds-
stilla ndmnda behov. I en sprakligt problematisk kontext 6vervinner biblioteka-
rien “a gap in knowledge” (Case 2002: 72) genom att vinda sig till de referensverk
hon har att tillga och ddribland finna en relevant ordbok f6r situationen. Detta kan
illustreras av en modell i figur 1 gjord av Tom Wilson (1981). I modellen konkreti-
seras bibliotekariernas uppsékningsmetoder i form av informationssokningsstigar',
"information-seeking paths”, vilka varierar i betydelse beroende pa anvindarkon-
texten. Modellen visar dirmed pd Wilsons strivan att fora in en holistisk syn pa
anvindaren som frimst delaktig i en livsvirld “defined as the totality of experiences
centred upon the individual as an information user” (1981: 6).

“Informationens universum”
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Figur 1. Informationss6kningens stigar (Wilson 1981: 6 himtad frin Savolainen 2003:
85)

1 Samtliga svenska begrepp éterfinns i Savolainen (2003: 84 f.).
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Innanf6r denna livsvirld existerar den milj6 vari information anskaffas och an-
vinds, exempelvis i en arbetsmiljé som biblioteket. De olika referensgrupperna
som anvindaren, i detta fall bibliotekarien, identifierar utgérs av arbetskollegor
och lintagare, viktiga medaktorer i det stora alltet, informationens universum.
Wilson podngterar att modellbeskrivningen dr starkt férenklad av en i realiteten
komplex anvindartillvaro, men jag finner insatsen intressant och givande f6r mitt
vidare resonemang kring bibliotekariernas uppsokningsbeteende i anslutning till
ordboksanvindning. Det bor papekas att jag ur mitt material inte kan identifiera
samtliga s6kstigar som modellen uppger, men hinvisar till Savolainen (2003: 84)
som forklarar att s6kstigarna “exemplifierar [min kursivering] hur informations-
sokningen kan konkretiseras till val och utnyttjande av olika killor och kanaler”.

Modellen aterger alltsd ett antal méjliga informationssékningsstigar som Wil-
son sammanfor till fyra olika grupper. S6kstigarna a, b, ¢ och d bildar den s.k.
A-kategorin och innebir “search strategies by a user independent of any informa-
tion system” (1981: 6). For bibliotekarierna betyder det situationer di ordbScker
av olika anledningar inte anvinds utan di sprakinformation inhimtas pd annat
vis, t.ex. genom att radfraga kollegor eller enbart forlita sig pa sprakkinslan.

Utnyttjande av stigar i kategori B, dvs. e och {, involverar en formedlare och/
eller informationstekniska bjdlpmedel vilka ingdr i det omgirdande omréidet infor-
mationssystem. Hit kunde utnyttjande av konkordanser inriknas liksom sékande i
uppslagsverk. Férmedlaren, “generally a living system, i.e. a human being” (Wil-
son 1981: 6), gestaltas ritt naturligt av bibliotekarien f6r lintagarens del, men
det fungerar likvil omvint eftersom referenssituationer innebir en formedlande
samtalskontext per se. Aven sprikexperter, vid t.ex. Sprikradet, fungerar som
formedlare i detta fall.

Kategori C, sokstig g, h och i, omfattar “search strategies employed by a medi-
ator to satisfy a user’s demand for information” (1981: 6). Med biblioteket och
dess olika aktSrer som “informationens universum” tolkar jag C-kategorin som
funktionell inom lantagardimensionen. Silunda ir det lintagaren som uttryck-
ligen ber bibliotekarien att leta fram ordboksrelaterad information, si som i fall
med korsordslosningar eller lexikaliska problem. Bibliotekarien viljer da f6r si-
tuationen relevant ordbokskilla och kombinerar elektroniska och tryckta format
vid behov. Dessa representeras i modellen av informationsreserver, “embodiments
of knowledge”.

Sokstigarna j och k bildar den fjirde och sista kategorin D. Enligt Wilson
identifierar kategorin en anvindare som sjilvstindigt utnyttjar olika informa-
tionstekniska hjdlpmedel, vilket i relation till bibliotekarierna avser bruk av elek-
troniska ordbokskaillor. Bibliotekariens val av SAOL och SAOB i elektroniskt
format ir ett exempel pa informationsreserver som D-kategorins sckstigar leder
fram till, och i den min man uppfattar internet och Google som “ordbokskillor”
kunde dven dessa inriknas. Modellen ir de facto publicerad 1981 och sedan dess
har den tekniska utvecklingen frambringat en mingd olika elektroniska resurser
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som berikar utbudet av informationsreserver. Huruvida dessa férenklar f6r bib-
liotekarien att hitta relevant ordboksinformation eller gér sokningen snarigare
skulle undersGkningsfiltet f6r informationsanvindning kunna ge svar pa.

3.3 Anvdndning

Ordboksanvindningens motsvarighet, konsultationsbeteende, innebdr under-
sokningar om den enskilde anvindarens metoder och strategier for att finna den
information i en specifik ordbok hon dr ute efter. Detta kridver andra metoder och
fragestillningar dn vad jag fokuserat pa och har dirfor inte behandlats i undersok-
ningen. Delomréidet har jag dnda valt att ange med egen rubrik for att visa pa dess
lika stora betydelse som komponent i informations-beteendeprocessen.
Lexikografin har hittills frimst bedrivit forskning kring inldrningsordbécker
och pa sa vis endast lyft fram en sida av olika anvindares beteende vid konsul-
tation, dven det beskrivet som en process (se Bogaards 2003). Omradet dr, som
Svensén (2004: 537) papekar, besvirligt att kartligga eftersom “[m]an har att ta
hinsyn till en mingd olika typer av anvindare, ordbGcker och anvindningssi-
tuationer och till de nirmast odndliga variationsmajligheter och de komplicerade
psykolingvistiska processer som ryms inom konsultationsprocessen”. Intressant
vore dessutom att vidare undersoka frigan om vad “konsultationsfirdighet” be-
star i. Att di fortsittningsvis himta inspiration fran Bol-filtet tror jag skulle vara
fruktbart, sirskilt i friga om informationsanvindningskontexter och styrande
faktorer som bl.a. affektiva aspekter (se Savolainen 2004: 94 ff.). Informationsan-
vindning dr som synes ett lika komplext fenomen som de tva 6vriga komponen-
terna informationsbehov och informationssékning, men ir lika nédvindigt att
utforska for att till fullo forstd anvindaren och dennes ordboksbeteende.

4. Slutsats

Jag har i min artikel velat pavisa ett samband mellan lexikografisk anvindar-
forskning och anvindarstudier inom biblioteks- och informationsvetenskap.
Bryggan 6ver till studier av informationsbeteende menar jag ger en djupare ana-
lys av ordboksanvindaren som delaktig i en komplex anvindarsituation. Ser man
ordboksanvindaren i ljuset av informationsbeteende och utgér ifran den kontext
anvindaren befinner sig i kan dven mer specifika omraden som behov, s6kning
och anvindning av ordbécker tydligare ringas in.

Bibliotekarier som ordboksanvindare ir en viktig grupp att undersoka; de dr
offentliga sprakformedlare och hanterar information (idven) pd ett professionellt
plan. Att ordbécker kommer till anvindning pa olika sitt visar den del av min
unders6kning jag tidigare atergett. Detta bruk foranleds av ett lexikaliskt infor-
mationsbehov som ger upphov till uppsskning av ordbokskillor individuellt eller
tillsammans med en lintagare. P4 motsvarande sitt skulle dven andra anvindar-
grupper kunna analyseras. I f6rsta hand tinker jag pa lirare och elever, da ytter-

ordfreedi.indb 151 19.2.2009 14:52:44



152 ALEXANDRA GRANSTROM

ligare en aspekt tillkommer: ordboksanvindning i ett pedagogiskt och didaktiskt
sammanhang. Ovriga grupper av intresse ir t.ex. journalister och 6versittare.

For att komplettera min undersékning och ga vidare med hur konsultation
av ordbocker gar till krivs mer detaljerade nirstudier av ett sadant anvindarbete-
ende. For nirvarande fir vi ndja oss med att ha fitt en uppfattning om vigen till
ordbokskillan — en vig fylld av valméjligheter for att tillfredsstilla anvindarens
informationsbehov.
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