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Sa anvinds Svenska Akademiens ordbocker pa nitet.
Implicit och explicit feedback fran anvindarna

Erik Béckerud, Pdr Nilsson & Emma Skéldberg

This study presents and analyses search strings and user data for different
Swedish lexicographical websites. The underlying empirical material was
sourced from two relatively new websites, www.saob.se and the joint dic-
tionary portal www.svenska.se, which collects and provides a single point
of entry to three Swedish monolingual dictionaries financed by the Swedish
Academy. Statistics are presented on the most common search strings, when
and where the searches take place, and what devices and digital platforms
that are commonly used while visiting the sites. In addition, the study ad-
dresses a number of questions and other forms of feedback received from
dictionary users. Furthermore, the study provides suggestions and examples
of how the collected data can be utilised in upcoming updates and revisions
of the dictionaries.

1. Inledning

I mars 2016 lanserades den nya webbplatsen for Svenska Akademiens ordbok
www.saob.se och i september 2017 blev ordboksportalen www.svenska.se pub-
lik. I den senare gér det att soka i tre ordbocker pa en gang, SAOL14 (2015),
SO (2009) och SAOB (1898-). Sedan lanseringarna av webbplatserna har an-
talet sokningar stadigt 6kat, men hur utnyttjar anvindarna egentligen Svenska
Akademiens verk? I den hir artikeln granskas och jamfors statistik éver hur
sokningarna i Akademiens ordbdcker utfors. Dessutom analyseras fragor och
synpunkter som skickats in till ordboksredaktionerna fran anvdndarna. Syftet &r
dérmed att kartlagga var, niar och hur Akademiens ordbdcker anvénds pé nétet.
Resultaten av studien &r relevanta inte bara for ordboksredaktorer och for dem
som forskar om ordboksanvéindning, utan dven for lexikologer och sprakvetare
pa ett allmédnnare plan. Resultaten dr forstds dven viktiga vid revideringar av
de tre ordbockerna och vid utvecklingen av en ny version av ordboksportalen
svenska.se.
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1.1. Metod och material

Webbenkiter, intervjuer, loggfiler m.m. kan anvindas nir man vill ndrma sig
ordboksanvéndare, och exempelvis Tarp (2008) konstaterar att en kombination
av undersokningsmetoder &r att foredra om man vill kunna dra sa ldngtgaende
slutsatser som mojligt av sina resultat. I studien som ligger till grund for fore-
liggande artikel har dérfor olika metoder utnyttjats, och tre olika delstudier har
genomforts. Forst har allmén statistik 6ver néttrafiken granskats, dvs. sddan som
ringar in allmdnna monster om hur ordbdckerna anvénds, tid och plats for sok-
ningarna och frekventa sokord m.m. (se avsnitt 2.1 nedan). Darefter har de mest
frekventa sokstringarna som inte leder till traff i ndgon av ordbockerna, s.k.
icke-traffar, analyserats (avsnitt 2.2). Slutligen har frdgor och synpunkter som
skickats in fran anvindarna till redaktionerna via kontaktformuldren pad webb-
platserna studerats (avsnitt 2.3). Foremalet for studierna representerar vad Abel
& Meyer (2013) kallar implicit feedback (delstudie 1-2) och explicit feedback
(delstudie 3).

Materialet i samtliga delstudier utgdrs av feedback fran ar 2018. I nagra fall
lyfts en sidrskild vecka fran detta ar fram (ndmligen vecka 50, dvs. 10-16 de-
cember) for att illustrera ordboksanvindning under en kortare period (se vidare
avsnitt 2.1).

1.2. Tidigare studier

Det finns endast ett fatal tidigare anvéndarstudier som behandlar Svenska Aka-
demiens ordboksmaterial. Rogstrom (2001) undersoker loggfiler for SAOB:s
dldre webbplats (den s.k. OSA-versionen), Tornqvist (2010) diskuterar kortfattat
e-postbrev till SAOL-redaktionen och Holmer, Hult & Skoldberg (2015) under-
soker, med hjélp av en webbenkit, hur SAOL-appen anvinds. [ dvrigt dr utbudet
magert. Det finns séledes en tydlig lucka for vér studie att fylla. Den kan &ven
sdgas komplettera storre anvindarstudier som har genomforts pa senare tid bade
inom och utanfoér Norden (se t.ex. Miiller-Spitzer (ed.) 2014, Trap-Jensen, Lo-
rentzen & Serensen 2014, Hult 2016, Wolfer et al. 2018 och Kallas et al. 2019,
for att bara nimna négra).
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2. Resultat och analys

I det foljande presenteras de tre delstudierna i tur och ordning.

2.1. Allmén néttrafik — nér, var, hur och vilka ord?

Den statistik som ligger till grund for foreliggande avsnitt har tagits fram med
verktyget Google analytics och avser s.k. besok.! [ genomsnitt ldser en anvéndare
pa saob.se ca 2 sidor under ett besok och pa svenska.se ca 4 sidor per besok.

Total sett hade saob.se under hela 2018 ca 1,8 miljoner besok och svenska.se
ca 2,5 miljoner besok. For vecka 50 uppgick antalet besok per dag till ca 6 800
pa saob.se och 9 000 pa svenska.se.> Under denna vecka noterades besok fran
96 olika léander pé svenska.se. De flesta av dessa kom, foga forvanande, fran
Sverige, men péfallande ménga hérrorde frén Finland (drygt 8 procent av alla
besok). Anvandningen av badda webbplatserna har stadigt 6kat sedan starten, och
ndr 2019 éars statistik ska summeras kommer antalet besok (med dagens takt)
uppskattningsvis att ha 6kat med 45 procent sedan 2018. For att fa ett referens-
virde och for att séitta ovanstaende statistik i ett sammanhang, har en jamforelse
med de danska ordbockerna pa ordnet.dk genomforts. Under vecka 50, 2018
hade DDO ca 142 000 besok per dag, vilket ar betydligt fler 4n de sammanlagda
besdken hos saob.se och svenska.se. (Dock har anvidndningen av mobilappar
inkluderats 1 statistiken fran ordnet.dk, vilken alltsé exkluderats i foreliggande
studie; jfr fotnot 2 nedan.) Intressant att notera dr att SAOB:s systerordbok, ODS,
liksom SAOB hade ca 6 800 besok per dag under samma period.’

Webbplatserna skiljer sig &t nér det géller ldsarnas anvéndning av dator (stor
skérm) eller mobil enhet. Till saob.se kommer majoriteten av besoken fran mobil-
er medan det omvinda géller for svenska.se. Badda webbplatserna dr anpassade
for mobila enheter. En undersdkning av bruket under vecka 50 visar att anvén-
darna av svenska.se som sagt frimst utnyttjar datorer (stor skdrm), men detta
géller i huvudsak under vardagarna. Bruket av stor skdrm minskar tydligt pa
helgen (se figur 1 nedan). Anvéndningen av mobila enheter dr ddremot ungefér
lika stor under veckans alla dagar.

! Ett besok péborjas i och med att en sida pa webbplatsen visas for en anvindare och
pagar till dess att anvdndaren varit inaktiv i 30 minuter. Skulle samma anvéndare 14sa en
ny sida efter att 30 minuter passerat, raknas detta som ett nytt besok.

2SAOL14 (2015) och SO (2009) foreligger dven som mobilappar. Anviandningen av
dessa har inte riknats med i undersokningen. Vi saknar uppgifter om hur ménga artiklar
som faktiskt ldses i apparna. Daremot kan det noteras att SAOL-appen sammanlagt hade
ca 66 000 besok per dag under vecka 50, 2018.

3 Ett stort tack riktas till Henrik Lorentzen pa Det Danske Sprog- og Litteraturselskab for
tillhandahallande av jamforelsematerial.
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Figur 1: Antal besok med dator respektive mobil per dag i svenska.se under vecka
50, 2018.

De flesta besokare kommer till de bdda webbplatserna genom nagon sékmotor
pa internet, foretradesvis Google. Hela 86 procent av besdken pé saob.se sker
via en sokmotor. For svenska.se &r motsvarande siffra drygt 50 procent. Detta &r
inte alls forvanande dé saob.se ér vl indexerad av Google — soker man efter ett
ord som dr lagfrekvent i allménspréket kommer ofta SAOB:s artiklar upp bland
de forsta svaren. Detsamma géller inte for svenska.se i lika hog grad (i synnerhet
eftersom SAOL och SO innehéller betydligt farre uppslagsord én SAOB).

Av tabell 1 nedan framgar for det forsta de vanligaste sokstrdngarna i
saob.se och i svenska.se under hela 2018 (de tva vénstra spalterna i tabellen), och
for det andra de vanligaste sokstrangarna som gett traff under vecka 50 samma
ar (de hogra spalterna).

saob.se svenska.se saob.se svenska.se

hela 2018 hela 2018 v. 50,2018 v.50, 2018
1 antilopfamiljen (1702) | hen (3914) |slejsa (228) | fjat (190)
2 | hej (1356) | fa  (2719) | romarespréaket (212) | stuva  (154)
3 grusoken (1169) | g& (2503) | snotterbér (168) | hen (100)
4 | salpetersyresalt (1168) | z (2422) | barometerglas (147) | som ()
5 | sparkskida (1107) | dag (2395) |jordmitning (135) | gé (75)
6 | pelarrum (1040) | som (2348) | kittelflickare (65) | se (73)
7 | jordperiod (1011) | man (2255) | tenntrad (65) | lussekatt (70)
8 | brax (996) | hej (2235) |kalvill (54) | tril (70)
9 | kejsartitel (992) | se  (2139) | kompromisspolitik (54) | var (69)
10 | feminism (954) | vara (2120) | prokrustessing (52) | komma  (68)

Tabell 1: De vanligaste sokstrédngarna i saob.se och i svenska.se, dels under hela 2018,
dels under vecka 50, 2018 (antal sokningar inom parentes).
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Som synes skiljer sig sokorden tydligt at med avseende pa vilken webbplats man
soker pa. Topporden i saob.se — bade under hela 2018 och under vecka 50 — ut-
gors 1 stor utstrickning av substantiviska, timligen specifika (och i allménspréket
ovanliga) sammanséttningar, som t.ex. antilopfamiljen och snotterbdr.

De aterkommande sokstrangarna pa svenska.se under de tva undersokta period-
erna bestar nistan uteslutande av enkla ord, och flera av sokstrangarna (t.ex. man
och var) dr homografa. Det dr forstdas omojligt att utifrén rena loggfiler veta vilka
ord anvéndarna i sjélva verket haft for avsikt att sdka information om och om
de blev tillfredsstidllda med de uppgifter de fick fram (jfr Tarp 2008:22). Béda
listorna for svenska.se innehéller dock flera hogfrekventa, oregelbundna och
polysema verb (se t.ex. fd, gd, vara), vilket mojligen indikerar att sdkningarna
sker 1 produktionssyfte snarare dn receptionssyfte. Av sokningarna pa svenska.se
framgar det ocksa tydligt att vecka 50 &r Lucia-veckan. De alderdomliga orden
fjat och stuva ingér i luciasdngen och manga bakar dessutom lussekatter infor
jul. Dessa 10-i-topp-listor stoder saledes Wolfer et al.:s (2014:286-289) slut-
satser att antalet sOkningar péd enskilda ord varierar dver tid, att sdkfrekvenser
kan spegla hindelser i det omgivande samhillet samt att anvdndarna slar upp ord
som &r frekventa i allménspraket (vilket motsdger resultaten fran de Schryver et
al. 2006). Precis som i saob.se-listan fran hela 2018 finner man i motsvarande
svenska.se-lista sokstrangen /ej, en interjektion som tycks vara lite av ett testord i
olika svenska webbordbdcker (se t.ex. Hult 2016 om de vanligaste sokorden i Lexins
svenska lexikon). Vért att notera dr dven att pronomenet sen hamnar i topp 10 pé
svenska.se. Detta ord gjorde pa allvar sitt intrdde i1 svenska ordbocker genom
SAOL14 (2015) och det tycks fortfarande vicka stort intresse.

Det ar ofta svért att avgora varfor vissa sokstrangar har varit populéra och sir-
skilt saob.se-s6kningarna forvanar. Manga av dem tycks emellertid vara kopplade
till korsordsanvéndning, och av de olika ldnkar som leder till saob.se att doma
kommer ménga anvéndare fran olika korsordssajter. Ett ord som var mycket po-
pulért under vecka 50 i saob.se ar exempelvis barometerglas. Just det substantivet
ingick 1 Mastarkrysset (vilket tillhandahalls av Aller media) under den aktuella
perioden och det diskuterades sedan pé korsordsforumet webbkryss.nu.

2.2. Aterkommande icke-traffar

Ur loggfilerna kan man ta fram listor med sokstringar som inte har lett till traff
i ordbockerna, s.k. icke-tréffar. Sddana listor &r mycket anvéndbara vid revide-
ringar av ordbdckers lemmalistor (se Hult 2016:95, 155 med anf6rda referenser).
For att avgrénsa oss diskuterar vi i det foljande de 500 vanligaste icke-trédffarna
under 2018 i SO, dvs. den av de tre ordbdckerna som uppdateras just nu.
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Bland sokstrangarna finns det en stor méngd dterkommande, till synes tillfl-
liga, (tvd)bokstavskombinationer som dr obegripliga for oss, t.ex. ox (622 sok-
ningar), ga (548) och sd (263).* Vidare finns det en del bojningsformer (t.ex.
ddligare, 88) och flerordsuttryck (t.ex. pa grund av, 364) som &r upptagna i SO,
men som anvindarna 4nd4 inte fatt triff pa. Aven ett stort antal forkortningar
patréffas hir (t.ex. ca, 878). Dessa icke-triffar ger séledes nyttig information
om hur sokfunktionerna pa webbsidan kan forbéttras. Det finns ocksa flera, mer
lexikologiskt intressanta icke-tréffar. For det forsta utgdrs en stor andel av dem
av svenska ord, varav nagra dr ganska nyetablerade, t.ex. funktionsvariation
(136) och filterbubbla (93). Vissa av dessa ord har en slangartad prégel (t.ex.
jalla, 304). For det andra finns det engelskklingande ord och forkortningar, och
fragan dr om de numera ocksé har konventionaliserats i svenskan. Detta géller i
synnerhet ursprungligen engelska ord med forsvenskad stavning (jfr t.ex. najs,
332, med cringe, 481). Det finns ocksa, utifran de stavningssétt som anges i
SO och SAOL14, ett antal felstavade ord i materialet, t.ex. priviligerad (1778),
mail (1242) och orginal (260). Dessa icke-triffar illustrerar den grinsdragnings-
problematik som sé ofta dr ndrvarande vid ordboksarbete. Eventuellt hor dessa
ord inte hemma i en normativ ordlista som SAOL, men kanske ska de behandlas
i en deskriptiv ordbok av SO:s slag? (se Skoldberg 2017). Slutligen finns det
ocksé flera egennamn (t.ex. Zlatan, 109, och Fortnite, 105) i materialet. Dessa
pekar pa att den traditionella svenska arbetsfordelningen mellan allménna ord-
bocker, namnlexikon och encyklopedier nér det géller beskrivningen av proprier
inte alltid upplevs som helt sjilvklar — eller adekvat — bland anvéndarna (se vi-
dare bl.a. Trap-Jensen & Lorentzen 2017 om sdkningar pa namn i DDO).

2.3. Explicit feedback fran anvdndarna

Som en sista delundersékning har fragor och synpunkter som kommit in fran
ordboksanvéndarna analyserats. Samtliga meddelanden som via kontaktformu-
lar pa de olika webbsidorna har skickats till redaktionerna under hela 2018 har
granskats och sorterats i olika kategorier.

Efter att spam, nonsens- och redaktionsinterna meddelanden riknats
bort aterstdir sammanlagt 85 meddelanden skickade till saob.se och 311 till
svenska.se. Dessa har vart och ett kunnat foras till ndgon av nedanstdende fem
kategorier (se tabell 2).

4 Mojligen avser sokningar pa ox sammanséttningsforleden av oxe (som i t.ex. oxfilé och
oxpytt).
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Kategori <saob.se> <svenska.se>
Antal (%) | Antal (%)
1 | Jag hittar inte ordet/betydelsen 27 32| 114 37
2 [t atmanis |1y 4 0 2
3 | Vad é&r ritt? (Normering) - -| 40 13
4 | Andra det hér! (Felaktigheter) 41 48| 58 18,5
5 | Ovrigt 5 6| 29 9
Totalt 85 100| 311 100

Tabell 2: Meddelanden fran anviandarna, sorterade per kategori.

For bade svenska.se och saob.se giller ofta (inte ovéntat) att anvindare kom-
menterar eller fragar om ett specifikt ord (se kategori 1 i tabell 2). Cirka 1/3
av meddelandena handlar om detta, och det &r den enskilt storsta kategorin av
meddelanden for svenska.se. Framst undrar anvéndarna varfor ett ord inte finns
med i ordboken (lemmalucka). Inte sdllan handlar det om nya ord som &nnu inte
hunnit komma med i aktuella upplagor, och ofta dr orden som efterfragas ocksa
rimliga (utifrén géllande urvalsprinciper) att ta med i framtiden. Flera kommen-
tarer handlar dock om ord, uttryck eller betydelser som i sjdlva verket finns med
i det aktuella verket. Anvéndaren har da i regel sokt pa bdjda former av ord eller
skrivit in flerordsforbindelser i sokrutan och ddrmed inte fatt traff (jfr avsnitt 2.2
om icke-tréaffar ovan). Detta dr, som redan papekats, ett tydligt omrade att arbeta
vidare med. Redan nu finns en "Menade du”-funktion, som vid en icke-traff ger
forslag pa stavningsméssigt nérliggande ord, men den fungerar déligt for fler-
ordsforbindelser. I friga om bdjda ord har SAOL kommit ldngst, med samtliga
bojningsformer lemmatiserade. Detsamma géller inte for SO eller SAOB.

Till kategori 2 hor strukturella och tekniska fragor kring hur ordbdckernas
information &r strukturerad och hur beskrivningsspraket ska tolkas. Anvindarna
vill ofta ha hjélp med att uttyda uttalssystemen eller SAOB:s manga forkort-
ningar (inte minst i etymologiparenteserna). Hit har ocksa forts fragor och kom-
mentarer om hur man soker fram en viss informationstyp, exempelvis: Jag vill
soka fram alla andra konjugationens verb”, eller "Hur far jag tag i alla ord som
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etiketterats som 'nedséttande’?”. Flera frdgor handlar &ven om att man vill kunna
ladda ner hela ordboksinnehéll (vanligen SAOL:s) for att anvénda i egenkonstru-
erade appar eller liknande.

Till svenska.se vander sig ocksé anvéndare for att fa vagledning i normerande
fragor (kategori 3 i tabell 2). Anledningen &r rimligen att SAOL aterfinns i den
portalen och att ordlistan beskrivs som den inofficiella normen for svensk stav-
ning och bojning. Ett exempel pa en sddan fraga &r: ”’rookies’ anges i SAOL som
pluralform till ’rookie’, men &r -s verkligen en svensk pluralédndelse?”. Motsva-
rande meddelanden skickas inte till saob.se.

Ibland ger de olika ordbdckerna pa svenska.se olika bud géllande samma
uppslagsord. Exempelvis anger SAOL drifiskostnad (med fog-s) som uppslags-
form, medan SO anger driftkostnad (utan fog-s). SAOB upptar bada formerna.
Denna typ av skillnader mellan verken kan forvirra anvéndarna, vilket en avsan-
dare papekar: ”Vad heter det egentligen? Bestim er!”.

Den klart storsta andelen meddelanden som skickats till saob.se handlar om
fel eller andringsforslag i artiklarna (se kategori 4 i tabell 2). Det géller da skriv-
eller stavfel, rena sakfel eller andra fel betridffande innehallet snarare dn formen.
Vildigt manga kommentarer till sdvil saob.se som svenska.se har att géra med
SAOB:s foréldrade metasprak. Allra vanligast 4r kommentarer gillande SAOB:s
stavning av kort 4-ljud (dvs. d i ord som idag stavas med e, t.ex. vdrksamhet, rdgn
och pdngar). Den typen av stavningar anvidndes i ordbokens definitioner dnda
fram till 1960-talet. Som en direkt f6ljd av denna feedback inleds numera (sedan
januari 2019) kontaktformuldret pa saob.se med en upplysning om ordbokens
stavningsprinciper i detta avseende.

Manga synpunkter och fragor av innehallsméssigt slag ror ocksa kontroversi-
ella ord. Vissa definitioner &r inte politiskt korrekta idag och vissa sprakexempel
ar olyckligt formulerade. Ett exempel som sticker ut i det hér avseendet &r sprak-
provet “mesig tjejfotboll” som é&terfinns under uppslagsordet mesig i SO och
som manga anvédndare har reagerat pd. Kritiken plockades upp i riksmedia och
dven Svenska Fotbollforbundet har protesterat mot formuleringen i verket (se
t.ex. Svenska Dagbladet 19/2 2018). Just detta sprakexempel har dndrats infor
kommande upplaga av SO. Andringen #r dock inte synlig for anviindarna énnu
eftersom svenska.se inte uppdateras 16pande.

Kategori 5, Ovrigt, utgors av sidana meddelanden som inte kunnat foras till
nagon av de fyra Ovriga grupperna. I flera fall handlar det om allménna ber6ém-
mande eller kritiserande kommentarer.
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3. Sammanfattning och framétblickar

Av den feedback som presenterats och diskuterats ovan kan vi dra nigra slut-
satser och peka pa ett par mojliga utvecklingslinjer. For det forsta har Svenska
Akademiens ordbocker pé nitet potential att na ut till fler. Sedan lanseringen
av webbplatserna har antalet besok stadigt okat, och framfor allt borde
svenska.se i mobilen ha potential att anvindas mer (inte minst visar jimforelsen
med den danska anvéndarstatistiken att detta &r mojligt). Vidare bor ordboks-
redaktdrerna tillmotesga anvéndarna i stérre utstrickning — t.ex. kan bdjda former,
avledningar och flerordsforbindelser goras sokbara i dnnu hogre grad. Det gar
ocksa att fortydliga vilka funktioner de tre ordbdckerna pa svenska.se ar tankta
att fylla. Nar ordbockerna beskriver samma ord eller betydelse pa olika sitt blir
det i nuldget ibland otydligt for anvindarna. Det méaste saledes t.ex. framgé att
SAOL ar mer normativ dn de andra tva verken.

Meddelanden till redaktionerna tydliggdr ocksa att mycket av beskrivnings-
spraket 1 ordbdckerna &r svért att forstd. Framfor allt géller detta i SAOB:s ar-
tiklar. Med hjélp av feedbacken blir det klarare i vilken &nde man rimligen ska
bérja nir tiden har kommit for revidering av den historiska ordboken. Aven de
mest akuta fallen, som ofta ror artiklar med kontroversiella ord, gar att ringa in
med hjélp av anvéndarnas synpunkter. Nir ndtordbdckerna sd sméningom inte
langre speglar innehallet i tryckta versioner av samma verk (ndgot som i nuldget
fortfarande géller for samtliga ordbocker pa svenska.se) finns mojligheten att
revidera kontinuerligt och att uppdatera webbsidorna fortare.

Studiet av loggfilerna som ror svenska.se bekriftar Wolfer et al.:s (2014) iakt-
tagelse att ordboksanvéndare tenderar att sl upp frekventa och socialt relevanta
ord. I dagsliget finns pa saob.se bade ett lankat Instagram-konto och funktionen
”Dagens ord”, vilken slumpvis viljer ut och lyfter fram ett ord ur ordboken. Det
vore rimligt att inféra motsvarande s.k. ”add-on-material” dven pa svenska.se,
dir man dessutom kunde tinka sig att regelbundet lyfta fram utvalda grupper av
tillfalligtvis aktuella ord (se vidare Holmer, von Martens & Skdldberg 2015 om
tankarna bakom Dagens ord i SO-appen).

Avslutningsvis kan det konstateras att de tva webbsidor som diskuteras i fo-
religgande artikel bada ar relativt unga, och att dra nytta av feedback fran anvén-
darna blir darfor ocksa till stora delar en ny erfarenhet for de olika ordboksredak-
tionerna. Anviandarnas synpunkter kommer utan tvekan att bli virdefulla infor
kommande revideringar.
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