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Udlan af erfaringer

— alternative udlansservices og
samskabelse pa biblioteket

Abstract

The aim of this paper is to investigate how an increasing fraction of the Danish libraries over the last
years has experimented with lending of non-traditional materials. The main purpose is to examine
how library staff can develop non-traditional lending initiatives that support a user-to-user exchange
of experiences. The paper’'s main contribution is the presentation of a model,
“Erfaringsudldnsmodellen” (“The model of Experience Lending”), which describes how the cultural
communication strategy of co-creation can be combined with the lending of non-traditional materials,
which will result in an extension of the library collection that in the future can contain not only the
materials, but the patrons’ experiences with the materials as well. A number of Danish and foreign
examples of the lending of non-traditional materials are reviewed. Afterwards, two specific Danish
alternative lending initiatives are investigated further. These are Valby’s Library’s “Frglab”
(“SeedLab”) and Risskov Library’s “Man Bliver Glad af Surdej!” (“Sourdough makes you happy!”) The
lending design of these initiatives is discussed, and it is stated that the initiatives combine knowledge
sharing tools with co-creation to facilitate an exchange of experience between users. This lending
design is formalized in the model of Experience Lending, which is presented and discussed.

Keywords: Nontraditional library collections, nonprint materials, knowledge sharing, co-creation,
lending library

Inledning

Strikkepinde, udklaedningstgj, ddsedbnere, kunstmalerier og fiskestaenger. Plantefrg, lagkageforme,
fodbolde og boremaskiner. Ovenstaende er alle eksempler pa materialer, der pa et tidspunkt er blevet
udlant i skranken pa et dansk folkebibliotek.

Denne artikels fokus er alternative udlansservices i biblioteksrummet. Hermed menes de services,
hvor bibliotekerne udbyder udlan af andre materialer end de traditionelle bgger, film og musik. |
international forskning bruges termen non-traditionel library collections til at beskrive
materialesamlinger, som kan opfattes som ukonventionelle eller ikke-forventelige i en
bibliotekssammenhang (Soéderholm, 2018). Begrebet alternative udlansservices daekker saledes
initiativer, der benytter bibliotekernes fungerende infrastruktur til at udbyde nye typer af indhold.
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Mens feltet af alternative udlansservices bade i en dansk og international kontekst er i hastig
udvikling, sa er forskningen inden for emnet fortsat begraenset (Soderholm & Nolin, 2015). De
alternative udlansservices er imidlertid interessante af flere grunde. Fgrst og fremmest fordi disse
initiativer kan forstds som en konkret, umiddelbar og lokalt forankret realisering af et abstrakt gnske
om at understgtte en baeredygtig offentlig sfeere — et gnske som far stigende fokus i ABM-sektoren
og LIS-forskningen (Audunson, 2017; Audunson, 2017; Audunson, Hobohm & Téth, 2019).

Jonas Soderholm & Jan Nolin argumenterer for de alternative udlansservices saledes: "Borrowing,
when compared to other means of acquisition, promotes discussion of community sustainability
issues such as social inclusion, various brands of literacy, household sustenance and local business —
in sum, empowerment of its members” (s. 257). Soderholm & Nolin mener, at de alternative
udlansservices aktualiseres nu som et resultat af det de kalder "A third wave of community
engagement”(s. 250) — en reaktualisering af bibliotekets sociale og relationsopbyggende
perspektiver.

Denne artikel lsegger sig i forleengelse af Soderholm & Nolins forstaelse af de alternative
udlansservices sociale og samfundsengagerende effekter, men gnsker samtidig at fgre det sociale
element et skridt videre. Hovedformalet med indevarende artikel har vaeret at undersgge, hvordan
der i fremtiden kan udvikles alternative udlansservices, der understgtter en erfaringsudveksling
bruger-til-bruger. Med erfaringsudveksling menes, at bibliotekerne som en del af selve
udlansdesignet opfordrer brugerne til at artikulere de erfaringer, som anvendelsen af det alternative
udlansmateriale afstedkommer, og via en platform faciliteret af biblioteket at dele disse erfaringer
imellem sig. Rationalet for integrationen af en sadan erfaringsudveksling i udlansservicen skal findes
i forleengelse af de argumenter, som Séderholm & Nolin praesenterer som begrundelse for alternative
udlansservices i fgrste omgang: Ved at kombinere udbuddet af alternative materialer med et
samskabelseselement, hvor brugerne selv bidrager med erfaringer til kommende brugeres
anvendelser, tilbydes ikke alene et umiddelbart alternativ til individuelle indkgb af disse materialer
og en mulighed for, at brugerne kan forbedre deres evner indenfor anvendelsen af det pagseldende
materiale; Bibliotekerne tilbyder ogsa faglige fallesskaber og kan dermed styrke den lokale
sammenhangskraft og brugerens fglelse af social inklusion i lokalsamfundet.

Integrationen af et erfaringsudvekslingselement i de alternative udlansservices er samtidig et opggr
med distinktionen mellem bibliotekets materielle og sociale aspekter (S6derholm & Nolin, 2015 s.
254): Ved at kombinere de nye materialer med brugerinddragende formidlingsstrategier kan
bibliotekets materielle infrastruktur benyttes til at understgtte det relationelle arbejde i
biblioteksrummet.

Indevaerende artikel har bade et teoretisk og et anvendelsesorienteret sigte. Artiklen skal dels lzeses
som en forelgbig kortlaegning af de hidtidige danske alternative udlansinitiativer og dels som en
anledning til analytiske overvejelser om, hvordan de alternative udlansservices i fremtiden kan tilgas
ved hjalp af foreliggende kulturforskning og formidlingsteori. Samtidig har det veeret intentionen at
udarbejde en model, der kan benyttes af bibliotekerne i udviklingen af fremtidige alternative
udlansservices. Derfor indeholder artiklen ogsa praksisorienterede anbefalinger.

Artiklen er struktureret saledes: Fgrst gives der en kort gennemgang af internationale eksempler pa
tidligere og aktuelle alternative udlansservices. Dernaest kortleegges det danske felt. Der szettes
herefter fokus pa to danske alternative udlansinitiativer, der har det tilfeelles, at de har en
erfaringsudveksling integreret i udlansdesignet. Det galder Risskov Biblioteks initiativ, “Man bliver
glad af surdej!”, og Valby Biblioteks “FrgLab”. Disse eksempler danner empirisk grundlag for artiklens
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hovedbidrag, Erfaringsudlansmodellen, som er en grafisk standardisering af ovenstaende initiativers
formidlingsdesign. For at ggre dette formidlingsdesign skalerbart placeres disse initiativer fgrst
teoretisk. Dernaest praesenteres fgrst en grafisk illustration af det traditionelle biblioteksudlan,
hvorefter  Erfaringsudlansmodellen  praesenteres.  Afslutningsvis  diskuteres  modellens
problemstillinger og potentialer i en praktisk kontekst.

Alternative udlansservices: Danske og udenlandske eksempler
| Ipbet af de seneste syv ar er maengden af alternative udlansservices pa danske og udenlandske
biblioteker eskaleret (Michnik & Eriksson, 2014; Séderholm, 2018).

Seerligt i USA er der blevet eksperimenteret med udlan af alternative materialer. Eksempler er udlan
af kageforme (Charles County Library, Maryland), legetgj (Cuyahoga County Public Library, Ohio),
teleskoper (Ann Arbor Public Library, Michigan), fiskesteenger (The Honeoye Public Library, New York)
og cykler (Athen Public Library, Ohio).' Berkeley Public Library’s Tool Lending Library et af de seldste
veerktgjsbiblioteker i USA (Robinson & Sheed, 2017). Jonas Soderholm (2018) har beskrevet, hvordan
antallet af amerikanske biblioteker med vaerktgjsudlan til hus- og havearbejde er steget drastisk og i
2018 talte over 100 biblioteker."

Af europaeiske eksempler kan naevnes Holland, hvor der er foregdet udlan af kunstvaerker (University
Library, Vrijhof), England, hvor der udlanes baerbare computere (Newcastle University, Newcastle
upon Tyne), Sverige, hvor der abnes stadig flere tgjudlans-biblioteker og Norge, hvor
udkantsbibliotekerne i de sidste tyve ar har udlant symaskiner.

| Danmark har bibliotekernes materialesamling undergaet forandringer lige siden a&ndringen af den
danske bibliotekslov i 1964. Her udvidedes formalsparagraffen til at inkludere formidling af andre
materialeformer end den traditionelle litteratur med udlan af “grammofonplader, film, lyd- og
billedband, lysbilleder, originalkunst, reproduktioner m.v., samt det til dette materiales udnyttelse
ngdvendige apparatur” (Bibliotekscentralen, 1964i). Siledes fandtes der eksempelvis
kunstbiblioteker i bade Lyngby, Gentofte, Gladsaxe og Odense i 1987, hvorfra der blev lant grafik og
plakater med hjem (Jensen, 1987; Thorsen, 1992).

| dag indbefatter den danske bibliotekslov formidling af “bgger, tidsskrifter, lydbgger og andre egnede
materialer (...) sdsom musikbaerende materialer og elektroniske informationsressourcer, herunder
internet og multimedier” (Retsinformation, 2013).

Betegnelsen “andre egnede materialer” fortolkes frit rundt om pa de danske biblioteker. | dag udlaner
Kgge Bibliotek robotstgvsugere, skrueldgsabnere og karkludsvridere, mens borgere i Syddjurs
Kommune kan lane krykker og kgrestole pa Hornslet Bibliotek. Fra Kgbenhavns Biblioteks
Strandbibliotek pa Amager Strand udlanes der i sommermanederne blandt andet frisbees, badebolde
og fiskenet, og pa Blagardens Bibliotek pa Ngrrebro udldanes maker-kasser, der blandt andet
indeholder udstyr til, at brugeren kan bygge sin egen synthesizer.

Odense Bibliotekernes omfattende udbud af ”Beaeredygtighedskits”, ggr dem fgrende indenfor
alternative udlansservices i en dansk kontekst. Med udgangspunkt i en bestemt aktivitet er disse kits
pakket som en veerktgjskasse, der dels indeholder en raekke materialer og redskaber, som brugeren
behgver for at kunne udfgre den pageeldende aktivitet, dels bgger, musik og vejledninger til
inspiration. Saledes praesenteres de nye udlansservices pa hjemmesiden: “Lan beaeredygtighed pa
biblioteket er et af Odense Bibliotekernes tiltag, der gar ud pa at mindske ressourceforbrug og at
udnytte materiale og udstyr mere effektivt (...) Kits’ne er tematiske og teenkt som en inspiration til din
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hverdag, hvor du far lov at teste noget af, laere noget nyt, eller lege dig frem” (Odense Biblioteker og
Borgerservice, 2019).

Alternative udlansservices har fyldt meget i den danske biblioteksdebat de seneste ar. Kritikken har
ofte lydt, at fokusset pa de alternative udlansservices afstedkommer misligholdelse af bibliotekernes
littereere formidlingsforpligtigelser (Munk-Petersen, 2017; Steensgaard, 2015; Winther, 2016).
Hermed kritiseres initiativerne ud fra en traditionel humanistisk forstaelse af bibliotekernes kulturelle
materialesamling som kilde til oplysning og folkedannelse (Jochumsen, 2017; Skot-Hansen, 1999), og
de alternative udlansmaterialer opfattes som uvedkommende for dette ressortomrade.

Andre gange har kritikken veeret gkonomisk funderet. Der er blevet stillet spgrgsmalstegn ved,
hvorvidt velfaerdsstaten skal finansiere de alternative udlansservices (Broberg, 2016). Netop Odense
Biblioteks alternative udlansinitiativ fik stor omtale i september 2017, da den davaerende VKL-
regering fremlagde udspillet ”Fair og lige konkurrence” (2017) til behandling i folketinget. | omtalen
af udspillet blev bibliotekernes udlan af bageudstyr igen og igen fremhavet som et eksempel pa den
ulige konkurrence mellem det offentlige og det private erhvervsliv, som matte bekaempes (Ritzau,
2017a; Toft, 2017). Til slut matte formand for Danmarks Biblioteksforening, Michel Steen-Hansen,
offentligt understrege, at udlanet af bageudstyr ikke var kutyme pa folkebibliotekerne, men blot
bestod i det enkelte initiativ pa Odense Bibliotek (Ritzau, 2017b).

| det fglgende vil der sattes fokus pa to danske alternative udlansinitiativer, der har det tilfelles, at
de har en erfaringsudveksling integreret i udlansdesignet. Det gaelder Risskov Biblioteks initiativ,
”"Man bliver glad af surdej!” og Valby Biblioteks “FrglLab”. Disse vil danne empirisk baggrund for
artiklens videre analyse og modelpraesentation.

Surdej og plantefrg til lans: To eksempler pa alternative udlansservices

Der har laenge fundet erfaringsudveksling sted i biblioteksrummet med udgangspunkt i
materialesamlingen bade fra biblioteksansat til bruger og mellem brugerne. Mens bibliotekaren
vejleder brugerne til at finde det rette materiale, mgdes brugerne i bogklubber og leesekredse og
udveksler erfaring med udgangspunkt i bogsamlingen. Tilsvarende findes der biblioteksdrevne
filmklubber og musikklubber.V | dag eksisterer ogsa flere digitale biblioteksinitiativer, hvor
brugergenererede anmeldelsesfunktioner udger en vasentlig del af sitets formal, eksempelvis pa
www.Litteratursiden.dk” eller www.biblo.dk", hvor brugerne mgdes digitalt om anmeldelser og
vurderinger af biblioteksbgger.

Aarhus Bibliotekerne dannede i 2015 ramme om en raekke initiativer under overskriften ”[DYRK! Dit
bibliotek]”. Formalet med initiativerne var at seette fokus pa baeredygtighed i samarbejde med lokale
brugere. Som en del af dette udbgd Risskov Bibliotek en raekke arrangementer med rugbrgdsbagning
og surdejsblanding som tema under titlen "Man bliver glad af surdej!”. Her kunne brugerne d. 6.
oktober 2015 lane en surdej. Det fremgik ikke, hvorvidt laneren forventedes at tilbagelevere en del
af sit hjemmeproducerede bagvaerk. Til gengaeld blev brugerne opfordret til at dele deres erfaringer
og bageopskrifter imellem sig. Saledes Igd det pa hjemmesiden: ”Pa Risskov Bibliotek kan du lane en
erfaring og fa indblik i, hvordan andre rugbrgdsbagere og surdejsmagere har handteret
udfordringerne med de drilske deje. Du kan lane deres opskrifter og historier, og laere af deres
erfaringer, og du er samtidig velkommen til selv at komme med din rugbrgdsopskrift, sd du kan give
dine egne erfaringer videre til andre bagere.” (Aarhus Bibliotekerne, 2015). Hermed bestod samlingen
altsa dels af surdej og dels af brugergenererede opskrifter, som brugerne kunne dele imellem sig.
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| USA findes der flere frg-biblioteker, og i december 2015 blev den fgrste internationale Seed Library-
konference afholdt i Arizona (Robinson og Sheed, 2017). Det fgrste danske biblioteksudlan af
plantefrg fandt sted pa Valby Bibliotek i 2015-2017 som en del af initiativet ”FrgLab - et bibliotek med
jord under neglene”. Her udlantes plantefrg fra et kartoteksskab, der var placeret i biblioteksrummet.
I skabets skuffer opbevaredes frgkuverter med paskrevne “donationsnoter” fra de tidligere ejere. For
at lane et frg matte brugeren fgrst registrere sig som laner ved at opgive sit navn og e-mailadresse.
Dernaest kunne brugeren samle de frgsorter, vedkommende gnskede, tage dem med hjem og sa dem.
Nar planten var klar til hgst, blev brugerne opfordret til at aflevere de nye frg, som planten
producerede, tilbage til “FrgLab” og dermed bidrage med donationer til de kommende brugere.
Brugeren afleverede sine frg i en kuvert, hvorpa der var mulighed for at notere plantens danske og
latinske navn, dato for donation samt konkrete erfaringer med saning, plantning og hgst af sorten.
Brugeren bidrog altsa til initiativet pa to mader: For det fgrste ved at donere de hjemmeproducerede
fr@, hvorved brugernes bidrag indgik som en ressource i samlingen pa lige vilkar med de frg,
biblioteket selv havde tilfgjet til samlingen ved initiativets begyndelse. For det andet ved at supplere
fredonationen med skriftlige beskrivelser af frgets kvaliteter og brugerens egne erfaringer med sorten
("Donationsnoterne”, Valby Bibliotek, 2017). Brugeren donerede dermed sine erfaringer videre til den
naeste laner, som kunne fa gleede af dem i sin plantningsproces. Ligesom i tilfeldet med "Man bliver
glad af surdej!”, bestod samlingen altsa dels af selve materialet (frgene) og dels af de erfaringer, som
brugerne udvekslede imellem sig.

Ovenstaende eksempler vil danne udgangspunkt for denne artikels hovedbidrag,
Erfaringsudlansmodellen, som en grafisk standardisering af ovenstaende initiativers
formidlingsdesign. For at ggre dette skalerbart er det imidlertid fgrst ngdvendigt at placere
initiativerne teoretisk.

Erfaringsudveksling som vidensdeling og samskabelse

Gennem ovenstdende analyse har jeg fremhaevet fglgende feallestrek ved initiativernes
formidlingsmetodik: | begge eksempler fremgar to afggrende elementer, som er ngdvendige for, at
udlanscyklussen fungerer. Dels skal anvendelsen af materialet generere nogle erfaringer, og dels skal
disse erfaringer stilles til radighed for de kommende lanere. Denne proces vil i det fglgende placeres
teoretisk, hvilket indebaerer en afklaring af begreberne oplevelse, erfaringsdannelse,
erfaringsudveksling og vidensdeling.

Det eridenne forbindelse vigtigt at papege, at fgromtalte elementer ikke skal forstds som partikulaere
og distinkte, men er forbundne og samvirkende led i en vedvarende proces. | trad med geldende
kultur- og kommunikationsteori, er der ikke tale om en rakkefglge, hvor den oplevelse, som
anvendelsen af materialet foranlediger, afstedkommer en efterfglgende erfaringsdannelse.

Casper Hvenegaard Rasmussen og Henrik Jochumsen (2008) har konstateret, at bibliotekernes udbud
af materialer indebzerer en indirekte oplevelsesformidling.'i Oplevelser har et leeringspotentiale, der
kan udvide brugerens samlede erfaringsgrundlag (Jantzen, Vetner og Bouchet, 2011, s. 42). Men
erfaringsdannelsen  fremkommer ikke som en konsekvens, der mobiliseres efter
materialeanvendelsen. Museumsforskeren John Falk har papeget, at oplevelseserfaringer fra
museumsbesgg ikke blot er udtryk for selve besgget, men ogsa er influeret af personlige,
sociokulturelle og fysiske kontekster, ligesom oplevelsen og erfaringsdannelsen ikke kun er centreret
omkring brugerens ophold i selve museumsbygningen, men ogsa er udtryk for indledende og
efterfglgende overvejelser, som kan pavirke og forandre oplevelsen (2011; 2013). Saledes vil det vaere
forsimplet at se erfaringsdannelsen som en stabil og uforanderlig stgrrelse, der foreligger umiddelbart
efter anvendelsen af biblioteksmaterialet, for derefter at kunne formuleres og dermed videregives.
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Der er derimod tale om en kontinuerlig proces, hvor oplevelsen og erfaringsdannelsen stadig er aktive
i det fglgende led, hvor brugeren skal formidle sin erfaringer videre til kommende brugere.

De tidligere behandlede eksemplers udlansdesigns er som sagt afhaengige af, at brugeren stiller sine
erfaringer til radighed for de kommende brugere. | organisationsteori har betegnelsen vidensdeling i
stigende grad aflgst begrebet erfaringsudveksling (Holdt Christensen, 2010) — men det er i denne
sammenhaeng vigtigt at vaere opmaerksom pa forskellen imellem de to. | denne artikel er der indtil nu
anvendt betegnelsen erfaringsudveksling, fordi denne betegnelse er praktisk handlingsorienteret og
henviser til bade brugerens tilegnelse, erkendelse og videregivelse, mens betegnelsen vidensdeling
udelukkende er centreret omkring videregivelsen, idet indholdet tillegges en gyldighed, som er
uafhaengig af afsenderens tilegnelse.'' | den fglgende organisationsteoretiske gennemgang benyttes
betegnelsen vidensdeling i trad med anvendte teoretikere dog, ligesom der fremover sondres mellem
tavs og eksplicit viden. Det er dog fortsat vaesentligt at have for gje, at den viden, som betegnes, altsa
er udtryk for brugernes tilegnede erfaringer — ikke et logisk og ubestrideligt sandhedskriterium.

Ikujiro Nonaka og Hirotaka Takeuchi (1995) har beskaeftiget sig med vidensdeling i vestlige og
japanske virksomheder. De beskriver, hvordan viden fgrst mobiliseres eller erkendes pa et individuelt
niveau for dernaest at kunne deles imellem aktgrerne i organisationen eller virksomheden. Med
baggrund i Michael Polanyis (1966) distinktion differentierer Nonaka og Takeuchi imellem tavs og
eksplicit viden. Hvor den eksplicitte viden er formuleret og dermed let at videregive, er tavs viden ofte
personlig og kontekstspecifik, og derfor svaerere at formulere og kommunikere videre. Mobiliseringen
af den tavse viden kan eksempelvis vaere knyttet til et materiale med en praktisk funktion, og
leeringsprocessen vil dermed veaere forankret i en fysisk opgvelse af feerdigheder—som det er tilfzldet
med flere af de alternative udlansmaterialers anvendelser. Der kan hermed vare tale en om intuitiv
erfaringsdannelse, og det ggr den alt andet lige sveerere at artikulere sprogligt.

Nonaka og Takeuchi beskriver hvordan tavs og eksplicit viden kan transformeres i fire former for
videnskonvertering: Fra tavs til tavs viden (socialisering), fra tavs til eksplicit viden (eksternalisering),
fra eksplicit til eksplicit viden (kombination) og fra eksplicit til tavs viden (internalisering). Nanoka &
Tekeuchis (1995 s. 71) Knowledge spiral (vidensspiral) beskriver, hvordan viden skabes gennem de
fire former for videnskonvertering. En kontinuerlig og dynamisk interaktion og udveksling mellem tavs
og eksplicit viden, skabt pa individniveau og delt pa organisationsniveau, vil ifglge Nanoka og
Tekeuchis pa sigt skabe innovation og udvide virksomhedens samlede vidensmangde.

| ovenstaende eksempler pa alternative udlansservices er transformationerne fra tavs til eksplicit
viden og fra eksplicit til eksplicit viden seerlig afggrende, idet vi har konstateret, at delingen af
erfaringerne i de alternative udlansservices ma afleveres til biblioteket i en artikuleret form, hvis disse
skal kunne deles med fremtidige brugere. Nar erfaringnsdelingen lykkes og brugerne traekker pa
tidligere brugeres artikulerede erfaringer i deres anvendelse, kalder Nonaka & Takeuchi det for en
combination (kombination), fordi brugeren her vil kombinere disse brugeres viden med sin egen
eksisterende og derigennem kvalificere eller systematisere sin anvendelse yderligere.

Hvor eksplicit viden let artikuleres, sa vil vidensdelingen veere vanskeligere i de tilfaelde, hvor
brugerens anvendelseserfaringer opstar intuitivt og subliminalt, og dermed kan betegnes som tavs
viden. Denne problematik vil behandles narmere i artiklens diskussion. Det er altsd blevet
konstateret, at brugernes vidensdeling er afggrende i ovenstaende eksempler, idet den alternative
materialesamling suppleres af brugernes egne erfaringsbidrag. Vi kan dermed betegne ovenstaende
initiativer som karakteriseret ved en brugerinddragende formidlingsstrategi, idet brugernes egne
bidrag inddrages i selve udlansdesignet.
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Casper Hvenegaard Rasmussen (2016) har beskrevet, hvordan brugerinddragelse er blevet et
buzzword for de kulturelle institutioner. Begrebet benyttes i stadig flere sammenhaenge, men
anvendes meget forskelligt i praksis. Felles for den brugerinddragende formidlingsstrategi er, at
brugeren aktiveres, men det, som szrligt afggr formen, er i hvor hgj grad brugerens bidrag ses som
en ressource til udvikling af institutionen. Denne artikel beskzeftiger sig med initiativer, hvor brugerne
bade deltager og har en afggrende indflydelse pa samlingens indhold og dens anvendelse af
kommende brugere. Dermed udggr brugeren en medproducent, og formidlingsdesignet kan
karakteriseres som co-creation eller pa dansk: samskabelse.

Linda Lundgaard Andersen og Helle Hygum Espersen (2017) har beskaeftiget sig med mader, hvorpa
biblioteksbrugere kan inddrages i bibliotekets aktiviteter og beslutningsprocesser. De skelner mellem
samskabelse (co-creation) og samproduktion (co-production). Begge formidlingsstrategier er udtryk
for en art brugerinddragelse, men de to former adskiller sig ved inddragelsens karakter:
Samproduktion har ofte karakter af laengevarende forlgb, hvor gnsket er at skabe gensidige og
tvaerfaglige relationer mellem biblioteket og andre aktgrer. Ved samproduktion gnsker biblioteket at
transformere rollefordelingen mellem borger og biblioteksansat. Samskabelsesinitiativer er ofte
midlertidige kollaborationer med det formal at skabe synlighed omkring biblioteket og en stgrre
overensstemmelse mellem bibliotekets udbud og brugernes behov. Samskabelse forstas altsa som et
udviklingsredskab, hvor bibliotekets hovedfokus er at skabe nye services og lgsninger, der svarer til
brugernes gnsker — og dermed at udvikle bibliotekets egen position og kompetencer. Det som
adskiller samskabelsesinitiativer fra veaerkstedsfaciliteter sasom fablabs og makerspaces er, at
brugerne ikke blot far lov til selv at vaere kunstnerisk- og kulturelt udgvende, men at deres bidrag
benyttes som en ressource for biblioteket som institution og/eller i det konkrete biblioteksprojekt.

Vi kan i kraft af erfaringsudvekslingen i ovenstdende eksempler forstd disse som
samskabelsesinitiativer, idet brugernes bidrag indgar som en aktiv ressource, der er
medkonstituerende for opretholdelsen af den alternative udlanssamling. Initiativerne er ikke udtryk
for samproduktion, idet selve formidlingsdesignet er udviklet, gennemfgrt og evalueret af
bibliotekerne selv. Disse udggr altsa den rammesattende instans i begge tilfeelde. Samskabelsen
bestar i, at brugerne i fxllesskab med biblioteket formgiver materialesamlingen og fremtidige
brugeres interaktion med materialet. Risskov Bibliotek var distributgr af surdejen og det rum, hvor
opskrifterne kunne afleveres og lanes, mens samskabelsesprocessen bestod i den opskriftudveksling
bruger-til-bruger, der skulle optimere brugernes bageoplevelser.

| "FrglLab”-initiativet deltog brugerne i samskabelsesprocessen pa to mader: Ved at donere de
hjemmeproducerede frg og ved at supplere frgdonationen med skriftlige beskrivelser af frgets
kvaliteter og brugerens erfaringer med saning, plantning og hgst. "FrglLab” og “Man bliver glad af
surdej!” har altsa benyttet erfaringsudveksling (vidensdeling) til at facilitere en samskabelsesproces,
hvor brugerne potentielt far indflydelse pa hinandens erfaringer og anvendelser af materialet. | det
folgende vil artiklens hovedbidrag, Erfaringsudlansmodellen, bliver praesenteret og diskuteret.
Hensigten med udviklingen af denne model har veeret at rekonstruere ovenstdende eksemplers
formidlingsdesign, saledes at det kan benyttes i udviklingen af fremtidige alternative udlansservices.

Praesentation af Erfaringsudlansmodellen

For at kunne pavise hvori de alternative udlansiniativers brug af erfaringsudveksling adskiller sig fra
bibliotekernes traditionelle udlanscyklus, vil der fgrst introduceres en simpel model, der beskriver det
traditionelle biblioteksudlan.
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Figur 1. Det klassiske biblioteksudlan

Brugeren laner et materiale fra samlingen, eksempelvis en bog med hjem fra biblioteket. Brugeren
anvender materialet derhjemme; vedkommende laser bogen. Anvendelsen (lzesningen) medfgrer
mobiliseringen af en erfaring. Mobiliseringen af erfaringen kan bade opsta subliminalt og forblive
uudtalt, eller brugeren kan vare bevidst om den erfaringsudvidelse, som bogen har medfgrt, og har
dermed mulighed for at dele den med sine omgivelser og dermed eksternalisere erfaringen.™
Efterfglgende afleverer brugeren materialet tilbage til biblioteket, sa det kan udlanes til den naste

bruger (Dahl, 1958%).

| trad med artiklens tidligere naevnte teoretiske praecisering er det vaesentligt at papege, at der er tale
om en samlet proces. For bade ovenstaende figur 1 og nedstaende figur 2 geelder det, der ikke er tale
om distinkte og afskarne led, ligesom pilene ikke papeger en raekkefglge, men derimod det faktum,
at processens forskellige elementer er forbundne. Erfaringen mobilises bade samtidig med og i kraft
af anvendelsen, men kan ogsad vaere influeret af brugerens oplevelser i udlanet og afleveringen af

materialet.
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Figur 2. Erfaringsudlansmodellen

Erfaringsudlansmodellen (figur 2) visualiserer, hvordan en samskabende formidlingsstrategi kan
kombineres med et alternativt materialeudbud, sdledes at brugererfaringerne inkorporeres i selve
bibliotekssamlingen. Modellen traekker som sagt dels pa biblioteksforskningens traditionelle
begrebsapparat og dels pa begreber fra vidensdelings- og organisationsteori.

Som ved det traditionelle biblioteksudlan starter processen med, at brugeren laner et materiale fra
samlingen med hjem. Brugeren anvender her materialet, hvilket vil mobilisere en erfaring. Det er nu
afggrende, at denne erfaring artikuleres (denne artikulation kan bibliotekerne understgtte ved hjzelp
af forskellige initiativer, se artiklens diskussion). Nar brugeren har artikuleret sin erfaring, kan denne
deles med fremtidige brugere. Hermed vil brugeren deltage i samskabelsesprocessen, idet
vedkommendes erfaring med det lante materiale bidrager til samlingen, saledes at bade materialet
og brugererfaringen nu er klar til at indga i en ny udlanscyklus. Den naste bruger kan nu ggre brug af
den tidligere brugeres erfaringer i sin anvendelse. Der vil i sa fald vaere tale om en kombination, nar
brugeren internaliserer den ekspliciterede viden i sin egen anvendelse og erfaringsdannelse. Heri
bestar Erfaringsmodellens spiraleffekt, der er inspireret dels af den hermeneutiske cirkel (Beck Holm,
2015) og dels af Nanoka og Tekeuchis (1995) knowledge spiral, hvilket de yderste, cirkulerende pile
indikerer. Her udggr bibliotekssamlingen, der nu bade bestar af materialer og erfaringer, helheden,
mens delelementet er den enkelte brugers erfaringer. | trdd med den hermeneutiske spiral, bidrager
hvert delelement til helheden, ligesom helheden har indvirkning pa hvert delelement. Det betyder, at
hver erfaring forstas som et delelement, der tilfgjer til helheden, og dermed bidrager til samlingens
stgrrelse. Ligeledes vil helheden, altsa samlingen, have indvirkning pa hver enkelt erfaringsdannelse:
Fordi tidligere brugeres erfaringer stilles til radighed for det naeste udlan, har den fglgende bruger
mulighed for at tage denne samling af erfaringer med sig ind i sit 1an, sin anvendelse og sin
erfaringsdannelse. Den hermeneutiske cirkeleffekt sluttes, nar den individuelle erfaring har
indvirkning pa samlingen som helhed, og samlingen som helhed har indvirkning pa den individuelle
brugers anvendelse og erfaringsdannelse. Jo flere brugere, der bidrager til samlingen med deres
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erfaringer, jo stgrre vil den samlede maengde viden om materialet blive, og desto potentielt mere
kvalificeret vil brugernes anvendelse af materialet ogsa blive.

Erfaringsudlansmodellen kan benyttes, nar biblioteker overvejer, hvordan de kan implementere et
erfaringsudlan i designet af nye alternative udlansservices. Koncentrerer vi os om de alternative
udlansservices, der allerede eksisterer pa danske biblioteker, kunne udlanet eksempelvis bestd af
strikkepinde, musikudstyr, bageudstyr, vaerktgj eller treeningsudstyr. Hertil kunne tilknyttes en
platform for erfaringsdeling, enten analogt eller digitalt, hvor der kunne deles strikkeopskrifter,
noder, bageopskrifter, byggevejledninger eller traeningsplaner.

For at Erfaringsudlansmodellen skal fungere, kraever det, at biblioteket dels anskaffer sig de
alternative materialer, som erfaringsudvekslingen skal vaere centreret omkring, og dels opretter en
platform, hvorigennem erfaringsudvekslingen kan faciliteres. Pa Valby Bibliotek blev erfaringerne
nedskrevet pa dertil egnede donationskuverter. Der vil dog vaere en raekke fordele i at etablere en
digital internetbaseret platform til formalet. Derved vil det vaere muligt for brugerne at tilgd de
tidligere brugeres erfaringer og indskrive sine egne erfaringsbeskrivelser hjemmefra via deres egen
computer. En digital platform vil desuden ikke veere underlagt de samme omfangsmaessige
begraensninger som fysisk arkivering i biblioteket. Den digitale model muligggr tillige, at
erfaringssamlingen kan integreres i den eksisterende digitale indeksering af bibliotekets
materialebestand.

| det fglgende afsluttende afsnit diskuteres Erfaringsudlansmodellens praktiske potentialer og
problematikker naermere.

Diskussion

Som tidligere beskrevet ligger Erfaringsudlansmodellens kardinalpunkt i erfaringens artikulation, da
denne er ngdvendig for, at brugeren kan kommunikere sin erfaring videre og dermed bidrage til
samlingen. Safremt materialets anvendelse kan forekomme intuitivt og ubevidst, og dermed kan
kategoriseres som tavs viden, vil denne artikulation kunne veaere ressourcekraevende for brugeren at
effektuere. Erfaringsudlansmodellen vil derfor kraeve, at der integreres nogle vaerktgjer, som kan
understgtte denne eksplicitering — eksempelvis ved at konkretisere pa hvilke punkter og parametre,
anvendelsesprocessen gnskes beskrevet. Et eksempel pa dette er "Frglabs” frgkonvolutter, hvor
brugeren blev bedt om at kommentere pa frgets kvaliteter og brugerens konkrete erfaringer med
saning, plantning og hgst. Ligeledes bad Risskov Bibliotek specifikt brugerne om at dele opskrifter pa
rugbrgd. Disse konkretiseringer kan stimulere brugeren til lettere at overskue og dermed artikulere
sine erfaringer. Nonaka & Takeuchi (1995 s. 64) fremhaver ansigt-til-ansigt dialog og kollektiv
refleksion som de primare og mest effektive veaerktgjer i konverteringen fra tavs til eksplicit viden.
Derfor er erfaringsdelingen i "FrglLab”- og “Man bliver glad af surdej!”-initiativerne som udgangspunkt
udfordret, fordi brugerne her ikke ngdvendigvis har direkte kontakt med hinanden.

Det er derfor oplagt at kombinere denne indirekte samskabelsesproces via erfaringsudvekslingens
cirkulation med en understgttelse af social interaktion bruger-til-bruger i selve biblioteksrummet.

Dette var ogsa tilfaeldet i ovenstdende eksempler, da der til begge alternative udlansservices var
tilknyttet en raeekke workshops og arrangementer, hvor brugerne havde mulighed for at mgdes og
leere af hinanden og eksperter (Valby Bibliotek, 2017; Aarhus Bibliotekerne, 2015).

En lignende metode bestar i at understgtte en interaktion mellem brugerne, nar disse befinder sig i
biblioteksrummet for at lane de alternative materialer. | "FrgLabs” eksterne afslutningsrapport (2017
s. 2) konstateres det, at der opstod spontane faellesskaber omkring frgkartoteket i biblioteksrummet.
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Det samme ggr sig geeldende i Séderholms undersggelse af de amerikanske veerktgjsudlan. |
Soéderholms (2016 s. 150; 2018 s. 387) studier papegede bade personale og brugere, at der spontant
opstod socialisering brugerne imellem omkring varktgjsudlanet i biblioteksrummet. Hermed
understgttede selve det fysiske udlan altsa en social kontakt mellem brugerne.

| denne funktion taler de alternative udlansservices ind i en steerk og stadigt voksende forstaelse af
biblioteket som mgdested og som bidragsyder til den sociale sammenhangskraft (Dahlkild, 2013;
Jochumsen, 2017; Audunson, Hobohm & Téth, 2019). Bidraget bestar i, at biblioteket kan udggre et
samlingssted for brugere med forskellige kulturelle og sociogkonomiske baggrunde.

| kraft af udlansdesignets brugerinddragende karakter fremhaever initiativtagerne i de to eksempler
selv de alternative udlansservices som fellesskabsorienteret biblioteksformidling. | ”FrglLab”s
afslutningsrapport (2017, s. 10) fremhaeves initiativtagernes gnske om at facilitere nye feellesskaber
mellem brugerne: “Det var en helt ny platform for viden og formidling af baeredygtighed, en bro
mellem dele af befolkningen, der ellers ikke vil mgdes og et 'borger til borger’-projekt, der ikke var
set fgr (...) | en "borger-til-borger’-kontekst er biblioteket en platform for tveerfaglige faellesskaber,
social innovation og ny viden.”

Det samme geelder Aarhus Bibliotekernes projektbeskrivelse af “DYRK! Dit bibliotek.” Her lgd det:
”Unge gives her mulighed for at indtage rum, skabe aktiviteter, lave og indga i feellesskaber og
interagere med biblioteket i en ramme, der er stgrre end arealet pa matriklen.” (Aarhus Bibliotekerne,
2013). | Soderholms (2015) studie af de amerikanske veerktgjsudlan fremhaeves alternative
udlansservices ligeledes som en community ressource, en katalysator for faellesskabsudvikling og
samfundsmaessig sammenhaengskraft. Ligeledes papeges det, at de alternative udlansservices har
potentiale til at tiltreekke en stgrre brugergruppe end de traditionelle udlansmaterialer og dermed
understgtte et stigende gnske om at abne bibliotekerne for en stgrre del af samfundet. Saledes
argumenterede davaerende kulturborgmester i Kgbenhavns Kommune, Carl Christian
Ebbesen, tilbage i 2016 for Kgbenhavns Biblioteks planer om veaerktgjsudlan: “Biblioteket skal vaere
for hele befolkningen, og hidtil har der veeret for ensidigt fokus pa bgger. Alle uanset indtaegt og
uddannelse skal kunne komme pa biblioteket og fgle sig modtaget og fa noget med hjem.” (Nielsen,
2016).

Her forstds de alternative udlansservices altsa som en attraktion, der skal motivere de ikke-boglige
brugere til at besgge biblioteksrummet og dermed udvide antallet af potentielle biblioteksbrugere.
Erfaringsudlansmodellens tyngdepunkt bestar netop i, at den understgtter en samskabelsesproces
mellem brugerne. Det er et central formalsrationale bag Erfaringsudlansmodellens formidlingsdesign,
at integrationen af en erfaringsudveksling bruger-til-bruger potentielt vil kunne tiltreekke en stgrre
brugergruppe, fordi de tidligere brugeres erfaringer stilles til radighed for potentielt kommende
brugere, der maske ikke normalt vil anvende materialet, fordi vedkommende ikke har eller mener at
have de ngdvendige forudsaetninger for at kunne tilgd det. Saledes er det intentionen, at dette
formidlingsdesign potentielt vil kunne tiltraekke en stgrre malgruppe, end det havde veeret tilfeeldet,
hvis det alternative udlansmateriale blot foregik pa samme made som det traditionelle
biblioteksudlan (se figur 1).

Men for at kunne pavise, at de alternative udlan opfylder dette potentiale og dermed kan siges at
bidrage til samfundets sociale sammenhangskraft, kraever det imidlertid, at det undersgges, hvorvidt
de alternative udlan i stgrre grad end bibliotekets seedvanlige tiloud understgtter en udveksling og
interaktion mellem brugere pa tvaers af sociopkonomiske og demografiske skel. Da ”“FrglLab”-
initiativet i sin tid mgdte kritik, blev der netop stillet spgrgsmalstegn ved, hvorvidt initiativet i praksis
tiltrak nye brugergrupper til biblioteket. Til daveerende kulturborgmester Carl Christian Ebbesen
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forsvar af "Frglab” med argumentet om, at bibliotekerne var ngdt til at teenke i alternative initiativer
for at tiltraekke ikke-boglige brugergrupper, Igd kritikken fra Venstres davaerende kulturordfgrer pa
Kgbenhavns Radhus, Jens-Kristian Liitken, saledes, at frgbytte for ham at se lod til at tiltraeekke praecis
den samme ressourcestarke malgruppe, som i forvejen kom pa biblioteket for at lane bgger (Broberg,
2016). Det vil derfor veaere oplagt, at der i fremtiden foretages flere malgruppeundersggelser, der kan
identificere, hvorvidt de alternative udlansservices rent faktisk formar at tiltreekke de ikke-boglige
brugergrupper.

| forleengelse af ovenstdende problemstilling er det ligeledes centralt at undersgge, hvor stor en del
af brugerne der vil gnske at deltage i den erfaringsudveksling, som Erfaringsudlansmodellen
foreskriver. Som tidligere naevnt er modellens teoretiske afsaet oprindeligt henvendt til virksomheder.
Udgangspunktet er, at en stgrre videnskonvertering vil have en positiv effekt pa den enkelte
medarbejders arbejdsgang og bringe virksomhedens samlede vidensmaengde op pa et hgjere niveau.
Her kan det naturligvis indvendes, at ikke alle biblioteksbrugere ngdvendigvis vil vaere interesseret i
at kvalificere og effektivisere deres anvendelse af materialet, men sa at sige blot gnsker at “hygge sig”
med at benytte det pagaldende materiale pa sin egen facon. Ligesom med litteraturudbuddet er det
jo heller ikke alle laesere, der gnsker at deltage i en bogklub.

Bibliotekerne har deres oprindelige eksistensberettigelse i en litteraturtradition, der opfattede bogen
som en kilde til intellektuel erfaringsdannelse hos borgeren. | kraft af denne forstaelse blev biblioteket
set som en kilde til dannelse og (folke-)oplysning (Skot-Hansen, 2006). Denne forestilling er stadig til
stede i nutidens biblioteksforstaelse. Det stod eksempelvis klart, da Styrelsen for Bibliotek og Medier
i rapporten “Folkebibliotekerne i videnssamfundet” (2010), fremhzevede, at danske biblioteker
fortsat skulle udnytte sin unikke position som et lystpreeget og uformelt rum til at understgtte
borgernes personlige dannelsesprojekt samt motivere til kulturel aktivitet og livslang laering. Denne
biblioteksforstaelse viderefgres i Erfaringsudlansmodellen, fordi erfaringsudvekslingens
udgangspunkt er at understgtte en vidensdeling, der kan kvalificere den enkelte brugers
materialeanvendelse. Baggrunden for dette formidlingsdesign bestar i en underlaeggende tese om, at
safremt man gnsker at tilfgje udlan af mere specialiseret udstyr pa biblioteket, sa kraever det en
tilsvarende stgrre maengde viden og kompetencer at kunne anvende disse materialer, end det at leese
en bog eksempelvis kraever. Derfor vil Erfaringsudlansmodellen vaere saerligt relevant at integrere i
tilfaeldet alternative hvor anvendelsen af det alternative udlansmateriale kraever et forudgaende
kendskab til materialet.

Et centralt spgrgsmal er i denne forbindelse, hvor graensen gar for hvilke alternative udlansmaterialer,
der kan tilknyttes en erfaringsudveksling og dermed indbefattes af Erfaringsudlansmodellens design.
Det er tidligere blevet konstateret, at fglgende to betingelser ma opfyldes, for at
erfaringsudvekslingen kan cirkulere: For det fgrste ma benyttelsen af udlansmaterialet generere
nogle erfaringer, og for det andet ma brugerne forma at eksplicitere disse erfaringer, sa de kan tilgas
af og indgad i fremtidige brugeres anvendelser af materialet. Det er desuden en praemis for
Erfaringsudlansmodellens nytteveerdi, at den viden som mobiliseres og deles er generaliserbar,
saledes at den kan efterlignes af fremtidige brugere. Selvom anvendelseskonteksten kan veere nok sa
partikuleer og specifik - eksempelvis nar en bruger deler sin erfaring af, at traeningselastikken
vedkommende har |ant pa biblioteket, er seerlig effektiv i en bestemt ryggvelse - sa ma biblioteket
ngdvendigvis tilbyde udlan af den samme eller en lignende traeningselastik til kommende brugere, for
at disse kan fa glaede af den forrige brugers erfaringer.

Denne praemis er imidlertid ikke pa forhand givet. Et eksempel er det alternative
udlansservicekoncept Menneskebiblioteket. Menneskebiblioteket bestar i en selvsteendig forening,
der blandt har afholdt sit udlanskoncept pa Kgbenhavns Hovedbibliotek og Dokk1 i Aarhus. Initiativet

Thorsen: Udldn af erfaringer
35



Nordic Journal of Library and Information Studies

startede i 2000 p3 Roskilde Festival og er i dag et globalt feenomen, der har afholdt
udlansarrangementer i over 40 lande (Human Library, 2019; Hvenegaard Rasmussen, 2016).
Menneskebibliotekets materialeudbud bestar ikke af artefakter eller objekter, men af frivillige
mennesker, der repraesenterer en minoritetsgruppe i samfundet, og derfor tit mgder fordomme pa
grund af deres livsstil, beskaeftigelse, sociale status eller lignende (Menneskebiblioteket, 2019). Det
kunne eksempelvis vaere en skizofren, en politibetjent eller en transkgnnet. Det, som brugeren
"laner”, er altsa en frivillig, som brugeren kan konversere med og dermed fa svar pa de spgrgsmal og
eventuelle fordomme, som brugeren matte have. Brugeren har dermed stor indflydelse pa
slutproduktet, som i dette tilfaelde er en samtale. Hver samtale fgrer potentielt en ny maengde viden
med sig for bade bruger og ”"materiale”.

Hvis vi behandler Menneskebiblioteket pa lige linje med denne artikels andre initiativeksempler,
kommer det enkelte udlansmateriale — den frivillige — til at figurere repraesentant for den
minoritetsgruppe, vedkommende tilhgrer. Der kan imidlertid stilles spgrgsmalstegn ved, hvorvidt det
er socialt baeredygtigt at generalisere minoritetsgrupper ud fra enkelte repraesentanter. Hvor der
findes et antal sarligt gode ryggvelser med traningselastikker, ma der ngdvendigvis veere et utal af
oplevelser af det at vaere transkgnnet — men hvor en partikulaer ryggvelse kan gentages af den naeste
bruger og hvor en korrekt efterligning, vil kunne generere samme effekt, sa er det mindre sandsynligt,
at de samme spgrgsmal, vil effektuere de samme reaktioner fra forskellige transkgnnede individer.
Hvor treeningselastikken i kraft af sin materialitet, har et mere almengyldigt anvendelsespotentiale,
sd er Menneskebibliotekets “materialer” individer. Der ma ligeledes stilles spgrgsmalstegn ved,
hvorvidt et menneske kan indekseres og katalogiseres pa samme made som et objekt. Af denne grund
er Erfaringsudlansmodellens design centreret omkring alternative udldansmaterialer af materiel
karakter.

For at erfaringsudvekslingen kan fungere, kraever det, at bibliotekerne faciliterer en platform, der kan
indeholde en stor maengde erfaringer. For at effektuere udvekslingen kreever det desuden, at
erfaringerne registreres og tilgeengeligggres for kommende brugere. Af samme arsag foreslas det, at
en sadan platform med fordel kan faciliteres digitalt og optimalt vil kunne integreres med den gvrige
materialesamlingsdatabase pa www.bibliotek.dk, saledes at brugeren har mulighed for bade at
fremsgge det alternative materiale og tidligere brugeres erfaringer med materialet i samme sggefelt.
Det kraever, at erfaringerne formaliseres og indekseres pa en made, der er kompatibel med
bibliotekernes nuveerende digitale infrastruktur. Oprettelsen og organiseringen af en sadan platform
vil vaere ressourcekraevende.

Dette fgrer os frem til et af de eksisterende alternative udlansinitiativers vaesentligste kritikpunkter:
Oprettelsen og vedligeholdelsen af de nye udlansservices koster ressourcer. Saledes har kritikken ofte
lydt, at de nye services vil nedprioritere og underminere bibliotekernes litteraere fokus (Steensgaard,
2015; Winther, 2016). Eksempelvis er der blevet sat spgrgsmalstegn ved, hvem der skal vedligeholde
og formidle de nye materialer. | denne argumentation forstas bibliotekaren som litteraturekspert, og
i forleengelse heraf lyder spgrgsmalet, hvorvidt bibliotekaren nu tilsvarende forventes at have
ekspertise indenfor krydderurtesorter, surdej, stiksave og traeningselastikker?

Heri bestar Erfaringsudlansmodellens styrke: Nar biblioteket formar at facilitere en aktiv
erfaringsudveksling bruger-til-bruger, sa bliver den biblioteksansatte mindre afggrende. | kraft af en
raekke nedskzeringer i den danske bibliotekssektor og nedbringelser af personalebemandingen, samt
udvidelser af den ubemandede abningstider de seneste ar (Danmarks Biblioteksforening, 2017), er
det en vital del af Erfaringsudlansmodellens design, at erfaringsudvekslingen kan forega delvist
uafhaengig af de ansattes intervention. Hvis biblioteket skal konkretisere pa hvilke punkter, de gnsker,
at brugerne beskriver deres anvendelse, kreever det omvendt, at den biblioteksansatte har et vist
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kendskab til materialet. Og hvor Erfaringsudlansmodellen ggr det nemt og billigt at varetage en
cirkulation af materiale og erfaringer, sa vil oprettelsen af alternative materialesamlinger stadig veere
ressourcekraevende bade for biblioteksrummet, hvor materialerne tager plads, og i indkgbet, hvor de
koster penge.

| trad med ovenstdende var kritikken af “FrglLab” overvejende gkonomisk funderet (Broberg, 2016;
Brggger, 2016). Der blev slet og ret stillet spgrgsmalstegn ved, hvorvidt frgbytte var danskernes
skattekroner veerd.¥ Kritikken af “FrgLab” var pd mange mader symptomatisk for den kritik, som
alternative udlansservices mgder over hele Danmark. Opbakning og stgtte fra bade civilsamfundet og
politisk hold vil derfor fa afggrende betydning for de alternative udlansservices i fremtiden. Derfor
ma bibliotekerne aktivt tage stilling til, hvordan de alternative udlansservices skal forstas i forhold til
bibliotekslovens formalsparagraf. Helt centralt star spgrgsmalet om, hvorvidt anvendelsen af disse
nye materialer kan siges at hgre under betegnelsen “kulturel aktivitet” og dermed understgttes af
den gaeldende bibliotekslov (Retsinformation, 2013) — eller hvorvidt en eventuelt kommende revision
af biblioteksloven bgr indbefatte en andring eller specificering, der vil kunne understgtte flere
alternative udlansinitiativer i fremtiden.

Konklusion

Udgangspunktet for denne artikel var at undersgge, hvordan der i fremtiden kan udvikles alternative
udlansservices, der understgtter en erfaringsudveksling bruger-til-bruger. Til dette formal er
Erfaringsudlansmodellen blevet praesenteret. Modellen beskriver, hvordan bibliotekerne ved at
kombinere alternative udlansservices med en samskabelsesmetodik kan ivaerksaette initiativer, som
understgtter en indbyrdes erfaringsudveksling bruger-til-bruger med udgangspunkt i det konkrete
materialeudlan.

Vi har konstateret, at det er afggrende for Erfaringsudlansmodellens design, at biblioteket faciliterer
en platform eller et formidlingsrum, hvorfra erfaringsudvekslingen kan forega. Ligeledes er det blevet
argumenteret, at det er afggrende for formidlingsdesignet, at brugerne evner og gnsker at bidrage til
samskabelsesprocessen ved at artikulere deres erfaringer og dele dem med kommende brugere. Skal
dette lykkes, kraever det, at bibliotekerne satter szerligt fokus pa at understgtte denne artikulation.
Veaerktgjer til dette kan dels bestd i at konkretisere, hvilke erfaringer der kan vare brugbare for den
kommende bruger, og dels i at opfordre brugerne til at benytte biblioteket som et socialt mgdested,
hvor de kan indga i en direkte dialog og kollektiv refleksion bruger-til-bruger med udgangspunkt i
materialet.

Det er ligeledes blevet konkluderet, at implementeringen af alternative udlansmaterialer i
bibliotekernes geeldende infrastruktur kan veaere ressourcekraevende, og at denne implementering
derfor vil kreeve opbakning bade fra politisk hold og fra brugerne. | lyset af den kritik, som de
alternative udlansservices indtil nu har mgdt, vurderes det centralt, at bibliotekerne afklarer, med
hvilke formalsrationaler de alternative udlansinitiativer i fremtiden skal finde deres legitimitet.

Det italesaettes hyppigt i bade biblioteksdebatten og -forskningen, at biblioteket i dag skal vaere mere
end dets samling. Med denne artikel skal lyde en klar opfordring til, at den fremtidige
biblioteksforskning ikke blot ser ud over samlingen, men ogsa vedblivende undersgger og reviderer
forstdelsen af, hvad en bibliotekssamling kan vaere.
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