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Online informationssggning
| en overgangstid

- med serligt fokus pa det historiske forlgb i
et stgrre dansk forskningsbibliotek

Abstract

Over the centuries, searching for information took place through searches in printed works such as
encyclopaedias, collections of tables and abstract works. The advent of computers in the post-World
War Il period enabled the onset of electronic data processing. In the wake of this, an entire information
industry emerged that partly digitized information in large databases and partly made the contents
of the databases searchable and accessible via various networks. This article describes the brief but
hectic development where online information search was established as a service in documentation
centres, preferably at the largest Danish research libraries. This is exemplified in particular by
illustrating the conditions at the then Odense University Library. In the period up to the turn of the
millennium, end users of online information gradually took over the search process itself, which led to
a reduction in the search activity at the documentation centres, while the total number of searches
increased significantly. Gradually, the information search service had to be reconsidered so that it was
adapted to the users’ new needs e.g. the increasing demand for systematic literature search in health
sciences. The end users' use of paid databases remains an area of concern for the library sector, as
users often prefer the free bases of the Internet, but they do not necessarily find the best references.
Thus, there is still a major task in promoting the scientific databases and educating the users in their
use. Concepts such as “information literacy” and “digital education” are therefore central to the work
of research libraries today.

Keywords: History of online search, Information search, Documentation centre in Denmark, Scientific
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Introduktion og metode

Informationssggning, som disciplin betragtet, og dens udgvere pa bl.a. bibliotekerne i Danmark
befandt sig i slutningen af 1970erne ved indgangen til en ny ara, hvor papirbarne medier, sdsom
trykte abstraktveerker og databaser, gradvist ville blive aflgst af elektroniske versioner. Denne
udvikling var begyndt allerede i 60erne i USA, hvor de fgrste databaser blev digitaliseret og gjort
tilgengelige pa magnetiske band med henblik pa sdkaldte SDI-profiler, som var unikke faglige
spgeprofiller, der med regelmaessige mellemrum blev eksekveret i en eller flere databaser. Resultatet
heraf blev sendt til forskeren, som pa den made kunne holde sig ajour med den nyeste forskning
indenfor hans eller hendes felt (Rogers, 1964). Hele udviklingen var selvfglgelig styret af de fremskridt
indenfor EDB, som blev skabt ved den konstante forggelse af computernes processorkraft og
kapacitet til lagring af data. Hermed kunne brugerne af databaserne tilbydes nye og potentielt langt
mere effektive tjenester end hidtil, hvor en enkelt informationssggning kunne kraeve saerdeles
tidskreevende opslag i mange argange af et trykt veerk. Naesten samtidig med onlinesggningens
gennembrud blev Science Citation Index udgivet i 1964 (Bourne & Hahn, 2003). Dette veerk
indekserede et veerks litteraturhenvisninger (citater) og fik ogsa i trykt form et stort publikum.

| neerveerende artikel dokumenteres forlgbet, hvor onlinesggning af information blev introduceret i
Danmark som en service primart ydet af de store forskningsbiblioteker. Sggninger blev fortrinsvis
foretaget af informationsprofessionelle eller dokumentalister enten for eller, sjeldnere, sammen
med rekvirenter (slutbrugere). Generelt spillede dokumentalisten en afggrende og vigtig rolle baseret
pa pageeldendes erfaring med databaseopbygning og sggelogik. Som angivet af Hjgrland (2000),
arbejdede dokumentalisterne mere kundebaseret og problemorienteret i modsaetning til den mere
generelle biblioteksmaessige service, som blev ydet. Der var dog en klar overvaegt af
naturvidenskabelige, tekniske og medicinske problemer, som blev forelagt dokumentationscentrene.
Med en voksende dansk databaseproduktion blev juridisk og samfundsvidenskabelig information
ogsa delvist tilgaengelig (Infoscan 1993), selvom sggning indenfor specifikke omrdder som sociologi,
antropologi, skonomi og psykologi primzert blev foretaget i internationale databaser.

| forbindelse med, at databaserne blev gjort tilgeengelige pa andre platforme i begyndelsen af 90erne
(CD-ROM og senere Internettet), blev antallet af sggninger, som udfgrtes af enten
informationsspecialister eller brugerne selv, markant pavirket. Dette forhold dokumenteres ud fra
tilgaengelig statistik for forskningsbibliotekerne herunder specielt, som case, det davaerende Odense
Universitetsbibliotek (i dag Syddansk Universitetsbibliotek), der havde en aktiv
dokumentationsafdeling. Endvidere tages udgangspunkt i beretninger fra de involverede i
dokumentationsarbejdet. Yderligere sgges belyst om universitetets forskningsansatte brugere
benyttede sig af denne nye selvhjulpne service? Hvilke konsekvenser fik det i gvrigt, at slutbrugerne
senere, i langt stgrre udstraekning, overtog sggeprocessen? Her er det relevant at undersgge tingene
fra brugernes synspunkt: Blev informationsbehovet daekket bedre, nar man kunne betjene sig selv pa
de nye platforme, eller resulterede det oftere i forkerte valg af databaser og mangelfuldt udfgrte
sggninger? Dette er i mange tilfeelde svaert at give entydige svar pa, da der i denne periode skete et
paradigmeskifte fra de klassiske databaser, som bygger pa et “exact match” af ens sggeprofil, til
internetspgemaskinernes “best match”, hvor brugerne i langt hgjere grad selv ma selektere mellem
resultaterne. Det samlede sggeresultat bliver i det sidste tilfelde mere afhaengigt af brugerens
individuelle vurdering og faglige niveau. Risikoen var, at mange studerende kom til at sta med lange
referencelister, hvor hovedparten, selv med lovende titler, reelt viste sig at veere veerdilgse i relation
til informationsbehovet. Dette problem er nappe blevet mindre med nutidens generelle
websggemaskiner, hvor bibliografiske referencer i mange tilfelde er blevet aflgst af
informationsbaerende websider. Hjgrland (2000) anfgrer, at der derfor fortsat er brug for disciplinen
dokumentation, selvom begrebet i dag ikleedes betegnelsen “informationsvidenskab”, hvor brugerne
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udstyres med informationskompetencer til at navigere rundt i informationshavet samt, ikke mindst,
selvsteendigt, at kunne vurdere de fremfundne referencers validitet.

For de stgrre forskningsbibliotekers vedkommende ses pa @ndringer i arbejdsopgaver og fordeling af
disse: Blev vejledning iinformationssggning styrket for bedre at ruste brugerne til at vaere selvhjulpne,
eller gik behovet i retning af mere generelle kurser indenfor informationskompetence? Hvilke tiltag
fandt sted, pa lokalt sdvel som nationalt plan indenfor bibliotekssektoren og herunder specielt
forskningsbibliotekerne, for at tilpasse sig den nye virkelighed, hvor brugerne ikke blot var "kunder i
butikken” men aktive deltagere i informationsprocessen. Konsekvensen af ikke at handle var, at
risikoen for “informationsoverflow”, med efterfglgende behov for grundig referenceudvaelgelse, i hgj
grad var til stede. Dette kunne potentielt sette bibliotekernes ressourcer under pres.

Informationss@gning, databaser og vaerter

@nsket om at organisere den viden, som er tilgeengelig, har selvfglgelig eksisteret leenge for
onlinesggning i databaser blev mulig. Dette kom blandt andet til udtryk i form af bibliografier og
litteraturoversigter. Egentlige faglige opslagsveerker fik et hgjdepunkt med oplysningstiden primaert
indenfor medicin (Spray, 2011) og i naturfag, fx den franske Encyclopédie (Diderot & D'Alembert,
1751). Senere i 1800-tallet kom store naturvidenskabelige referenceveerker, sasom Beilstein og
Gmelin, der ogsa inkluderede litteraturhenvisninger, og som senere blev efterfulgt af egentlige
abstract-bibliografier: Science Abstract og Chemical Abstract. Bibliografi blev et selvstaendigt
fagomrade, der blev undervist i pa biblioteksskoler, og som senere blev udvidet til at omfatte mere
generelle informationsstudier. En pioner indenfor omradet var Paul Otlet, som studerede
organisation, indhentning og spredning af information og udviklede faget Biblioteks- og
Informationsvidenskab (Otlet, 1903). Det blev hurtigt sveert at overskue samt benytte de forskellige
bibliografiske veerktgjer. Derfor blev der udgivet fagbibliografiske vejledninger eller leerebgger
indenfor omradet, Ostwald (1919) er et tidligt eksempel herpa, men senere, danske vejledninger er
ligeledes udkommet (fx Jgrgensen et al., 1970; Christensen, 1985).

Cumulated Index Medicus var blandt de allerfgrste bibliografier, der blev fuldt digitaliseret. Dette
skete i 1964 i form af systemet MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval System). Formalet
var egentlig blot at fremstille den trykte bibliografi Cumulated Index Medicus pa basis af datidens
mest avancerede teknik, men naesten samtidig fandt forskere i USA sammen med programmerer i
National Library of Medicine (NLM) ud af, at det var teknisk muligt og effektivt at sgge elektronisk i
bibliografien pa denne made. For Nordeuropas vedkommende blev MIC-KIBIC (Medicinske
Informationscentralen ved Karolinska Institutets Bibliotek) i Stockholm en fuldstaendig central instans
i udvikling og udbredelse af online litteratursggning. | 1972 satte denne institution sdledes MEDLINE
(MEDLARS on line) i drift som det fgrste nationale center udenfor USA. Hensigten var at etablere et
nordisk netvaerk online, og denne udfordring blev taget op af NORDDOK (den Nordiske
Samarbejdsgruppe for Dokumentation og Information) (Falkenberg et al., 2013).

De enkelte producenter af information, som fx Institute for Scientific Information (/S/) med Science
Citation Index, stillede ikke ngdvendigvis altid selv sggefaciliteter til radighed for brugerne.
Databaserne blev derfor typisk samlet hos online vaerter, som formidlede disse. Blandt de fgrste og
mest fremtraadende veaerter var DIALOG og ORBIT i USA, som begge blev fuldt operationelle i 1972
samt ESA i 1976 i Europa (Bourne & Hahn, 2003). Faktisk kunne disse online tjenester betragtes som
en slags forgaengere for World Wide Web (WWW) indenfor informationsforsyning, dog ikke med
samme metodik (Bjgrner & Ardito, 2003). Man tilstraebte et faelles kommandostyret sggesprog i de
tilknyttede baser og udgav ligeledes vejledningssider til disse. | praksis anvendtes, i europaeisk
sammenhaeng, hyppigt Common Command Language (CCL), dog blev sproget implementeret i lidt
forskellige versioner hos de enkelte veaerter. NLM brugte fra 1969 i en lang arraekke forskellige
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generationer af sggesproget ELHILL. Hos en del veerter blev det muligt at sla mange baser sammen og
sgge disse i en seance (fx hos DIALOG kaldet “"Onesearch” (Bjgrner & Ardito, 2003)), hvilket kunne
betyde bade en tidsbesparelse og bedre “recall”. Betalingen for at benytte baserne bestod dels af en
minuttakst og dels en pris for hver reference, som blev hentet/printet. En besparelse kunne opnas,
hvis referencerne blev tilsendt med post (som ”off-line print”). Dette var endda gratis i en periode for
MIC-KIBICs vedkommende. De enkelte vaerter havde en forskellig prisstruktur, og der blev stillet store
krav til, at syntaksen i ens sggeprofil var korrekt formuleret. Det var derfor nyttigt at forberede sine
sggninger, fx ved opslag i emneordslister eller thesauri, inden man loggede pa den levende base. Et
nyttigt hjelpemiddel var vaerternes informationsblade om de enkelte baser (hos DIALOG kaldet
Bluesheets, Figur 1.), hvor man kunne finde information om sggekoder og printformater. Nogle vaerter
tilbgd brugerne mulighed for at afprgve deres sggeprofil i mindre testbaser. Pa grund af
kompleksiteten med forskellige veaerter, de mange tilgeengelige databaser kombineret med
sggeomkostningerne, bl.a. de ofte hgje minutpriser i onlinesystemernes forretningsmodel, opstod
der et marked for professionelle sakaldt "intermediaere” eller "information brookers”, som kunne
formidle spgningerne. De variable sggeomkostninger var formentlig den primzere grund til, at
dokumentationscentrene ikke stillede databaserne til fri afbenyttelse for studerende og ansatte.
Sekundaert kan naevnes, at onlinesggning er en dynamisk proces (hvorndr er en sggning
udtgmmende?). Her kan den informationsprofessionelles erfaring betyde en vaesentlig reduceret
omkostning for institutionen.

Alphabetic Index to DIALOG® Bluesheets

The Bluesheet set is updated bimonthly via mailings included with The Dialog Corporation Chronolog®. Notices of disc files are
given at the end of this list and in the Chronolog, along with of new Bluesheets and revised Bluesh for reloaded/enhanced
files.

15 ABUINFORM® 891 13 BUSINESS & PRACTICES 597

576 ABERDEEN AMERICAN NEWS (sea PAPERS) 635 BUSINESS DATELINE® 193

238 ABSTRACTS IN NEW TECHNOLOGIES AND 256 BUSINESS SOFTWARE DATABASE™ (now SOFTBASE

ENGINEERING (ANTE) 397 , COM! . AND PRODUCTS)

485 ATABASE 992 623 BUSINESS WEEK 396

508 ACNIELSEN MARKET STATISTICS/CANADA 5/97 610 Bl 7190

173 ADIS LMS Dna_lruens 399,308-314  CA SEARCH®: CHEMICAI. ABSTRACTS® ASAF 12/96

428 ADIS NEWSLETTERS 12/96 50 CAB ABSTRACTS ASAF 9/97
107,807 ADIS R&D INSIGHT 162 CAB HEALTH 197

177 ADVERTISER & AGENCY RED BOOKS ™: ADVERTIS 5197 616 CANADA NEWSWIRE 596

178 ADVERTISER & AGENCY RED BOOKS ™. AGENCIES WW 262 CANADIAN BUSINESS AND CURRENT AFFAIRS 11/85

108 AEROSP, \TABASE 533 CANADIAN BUSINESS DIRECTORY 595

105 AESIS &AUSTRAUA'S GEOSCIENCE, MINERALS AND |2/97 727 CANADIAN NEWSPAPERS 7187

PETROLEUM DATABASE) 159 CANCERLIT® 582

606 AFRICA NEWS 12/96 491 CANCORP CANADIAN FINANCIALS 593

163 AGELINE 590 335 CERAMIC ABSTRACTS 7/88

614 AGENCE FRANCE PRESSE ENGLISH WIRE 129 303 CHAPMAN & HALL CHEMICAL DATABASE

615 AGENCE FRANCE PRESSE INTL FRENCH WIRE 192 ‘ ILBRON) 1095

10 ICOLA 296 433 CHAFILES ON NEWSPAPERS (see PAPERS

203 AGRIS INTEHNATIONAL a97 642 THE CHARLOTTE OBSERVER (see PAPERS)

157 AIDSLINE® 392 319 CHEMIC BUSINESS NEWSBAS 695

708 (Akre ) BEACON JOURNAL (see PAPERS) 359,959 MICS 782

719 { THE TIMES-UNION (see PAPERS) 315 CHEM ENGINEERING AND BIOTECH ABSTRACTS 790

929 ALBL:&JERQUE NEWSPAPERS (see PAPERS) 19 CHEMICAL INDUSTR' 685

738 (Allentown) THE MORNING CALL (see PAPERS) 317 EWSGASE 589

164 ALLIED AND ALTERNATIVE MEDICINE ™ 997 318 CHEM-INTELL CHEMICAL MANUFACTURING PLANTS

<] ALUMINIUM INDUSTRY ABSTRACTS 10/93 ({formerly CHEMPLANT PLUES& 10/96
B AMERICA: HISTORY & LIFE 390 398,301 CHEMSEARCH ™, CHEMNAM! ASAF 4/96

625 AMERICAN BANKER FULL TEXT ASAF 4/96 328 CHEMSTATS 49

531 AMERICAN BUSINESS DIRECTORY 695 337 CHEMTOX® ONLINE 493

460 AMERICAN LIBRARY DIRECTORY 890 832 CHICAGO TRIBUNE (see PAPERS)

442 AMER MEDICAL ASSN JRNLS ONLINE 996 344 CHINESE PATENT TRACTS IN ENGLISH 687

236 AMERICAN MEN & WOMEN OF SCIENCE &83 715 THE CHRISTIAN SCIENCE MONITOR (see PAPERS)

05 ANALYTICAL ABSTRA! 1188 722 THE CINCINNATI POST/THE KENTCKY POST (see

737 ANCHORAGE DALY NEWS (see PAPERS) PAPERS)

258 NEW: 4/90 220222 CLAIMS®/CITATION 12/85
257,897 API ENCOMPASS"' NEWS |2196 242 CLAIMS® COMPOUND REGISTRY 1182
354,954 123 CL T& TION 197

153,383,953 AP|P ASAF 124 cL € 591

232 APPL!ED SOCIAL SCIENCES INDEX AND ABSTRACTS ™9/97|  340,23-25,125 CLAIMS®U.S. PATENTS 198

= AQUATIC SCIENCE & FISHERIES ABSTRACTS 11/97| 341,223-225,279

179 ARCHITECTURE DATABASE 87 725 &mam) THE PLAIN DEALER (see PAPERS)

492 THE ARIZONA REP/THE PHOENIX GAZETTE (see 847 COMPUTER FULLTEXT ASAF 10/97

2APERS) 720 (Columbia) THE STATE (see PAPERS)

435 ART ABSTRACTS 1297 COLUMBUS LEDGER-E IRER (soo PAPERS)

191,176 ART LITERATURE INTERNATIONAL (RILA) 1/89 495 THE COLUMBUS DISPATCH (see PAPERS)
% ARTBIBLIOGRAPHIES MODERN 91 CBDMENU COMMERCE BUSINESS DAIL 0

F|gur 1. Uddrag af en fortegnelse over “Blue Sheets” fra DIALOG. Indholdet af de enkelte ”"Blue Sheets” kan
findes pa: http://web.archive.org/web/20000816215552/http://library.dialog.com/bluesheets/html/bin.html

| det hele taget var det fgrste arti i “onlineaeraen” praeget af en stor pionerand, da adgangsvejene til
at fremfinde og fremfgre data var bade besvaerlige og langsomme at bruge. For eksempel er de TTY-
terminaler, som kunne kommunikere over telefonnettet med store mainframe computere placeret
udenfor landets graenser, i dag rene museumsgenstande (Figur 2). Sggespecialisten kaldte et
telefonnummeriind- eller udland til en informationstjeneste; nar der sa kom et skift i klartonen, lagde
man telefonen ned i en elektroakustisk vugge (modem), og pa denne made kunne der kommunikeres
med den fjerne mainframe, som typisk var placeret i Stockholm, USA eller Italien. Der var ofte
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problemer med at koble pa og anvende relevante netvaerk (Scannet m.fl.), og dette blev eksempelvis
et fast punkt pa den Danske Online Brugergruppes (DOBG) mgder. Denne periode er levende
beskrevet af de fgrste nordiske brugere af teknologien i antologien: Online Development in the Nordic
Countries (ODNC), (Oker-Blom et al., 2018).

Figur 2. Teletype terminal af maerket Technitron. Denne model blev benyttet ved dokumentationstjenesten pa
det davaerende Odense Universitetsbibliotek.

I onlinesggningens pionertid blev der ikke kun arbejdet med opbygning af databaser og effektiv
elektronisk kommunikation. Selve sggeprocessen blev gjort til genstand for en rivende udvikling i
disse ar, hvilket primaert skulle sikre, at brugerne rent faktisk fandt den information, som de
efterspurgte. Hahn (1998) har i detaljer beskrevet de sggefaciliteter, som blev udviklet indenfor en
forbavsende kort arrekke af bade universiteter og private firmaer. Den metodik, som blev
introduceret, er i hgj grad blevet viderefgrt, og har sikret brugerne, at der kan foretages en effektiv
og praecis sggning af information i databaser. Her skelnes mellem de sakaldte bibliografiske databaser
og fakta-databaser. De fgrste er kendetegnet ved, at brugerne henvises til en reference
(tidsskriftartikel, bogkapitel etc.), hvor den sggte information (forhabentlig) kan findes. Her er
databases opbygning med for eksempel metadata og spgefunktionalitet vigtig, da brugeren ofte kun
gnsker et lille informationselement taget ud af en stgrre reference. | tabel 1. er skitseret enkelte af
de vigtigste spgefaciliteter, som blev udviklet primzert allerede i 60erne.
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Segefaciliteter

Elimination af "stopord” og felt-specifikke sggninger 1963
Boolske operatorer 1964
Ranking af sggeresultater 1964-1965
Automatisk inkorporering af synonymer 1965
Iterativ sggning og nummererede sggesaet 1965-1966
Dokumentfremvisning online 1965-1966
Begrebshierarkier og thesaurus lister 1966
Naerhedsoperatorer som sikrede, at beslaegtede begreber blev 1969
sammenkoblet

Relaterede "hits” (baseret pa fx titelord, forfatter eller citationer) Midt 70erne

Tabel 1. Implementering af sggefaciliteter. Fra Hahn (1998).

Der blev allerede pa dette tidlige stadie eksperimenteret med sggninger baseret pa Fuzzy logik (Hahn,
1998), hvor vaegtning af resultater blev foretaget ud fra praedefinerede algoritmer. Disse metoder
vandt dog f@rst rigtig udbredelse med Internettets sggemaskiner, som fx Googles Pagerank (Thelwaal,
2003), hvor websider tildeles vaegte afhaengigt af antallet af andre sider, som peger pa (linker til) den
givne side. Den meget store videnskabelige database Scifinder, udgivet af the American Chemical
Society, har i fuld udstraekning siden 2008 brugt Fuzzy logik til at vaegte bibliografiske sggninger. De
stgrre dokumentationscentre tilbgd ogsa levering af dokumenter: DSS eller “Document Supply
Service” er en tjeneste, som, pa anmodning, refererer til fysisk eller elektronisk levering af et
dokument fra en bibliotekssamling til en biblioteksbrugers opholds- eller forretningssted. British
Library, Boston Spa og SUBITO ved Bayerische Staatsbibliothek var blandt de stgrste af disse centre.
En vedholdende udfordring i onlinearaen var sggeomkostningerne. Dette var ofte et mere indbildt
end reelt problem, hvis man tog de faktiske omkostninger i betragtning. Traditionel sggning betgd, at
man tit var henvist til at udfgre tidskraevende opslag i abstrakt-vaerker. Den direkte “ud-af-lommen”
omkostning ved onlinesggning vejede tilsyneladende tungere end de personaleomkostninger, som
var forbundet med den traditionelle metode. (Bourne & Hahn, 2003, s. 401-402). Ligeledes gav
dokumentationscentrenes brug af hardware (computere, modems og netvark) ofte anledning til
problemer. Dette skyldes i hgj grad, at kravene til computernes regnekraft og transmission af data
konstant blev udfordret af vaeksten i antallet af databaser og sggninger (Bourne & Hahn, 2003, s. 383).

Onlinesggning i Danmark

| Igbet af 60°erne og 70’erne blev der etableret dokumentationscentre ved de store
forskningsbiblioteker. Blandt de fgrste biblioteker var Danmarks Natur- og Laegevidenskabelige
Bibliotek, som etablerede en dokumentationsafdeling i 1969 og tilbgd onlinesggning fra 1974 (Friis,
1969; Thorsen, 1976), samt Statsbiblioteket i Aarhus fra 1975 (Justesen, 2004). Her kunne brugerne
betjenes, og man kunne tilbyde den avancerede informationssggning, som var vigtig specielt for
forskningen og de studerendes opgaveskrivning. Danmarks Tekniske Bibliotek startede allerede i
midten af 60erne (Laitinen, 2018) nogle af de fgrste forsgg med SDI-profiler. Der var i fgrste omgang
tale om lister med indscannede titler og emneord, som kunne udsendes til brugerne (Johannsen,
2009), men allerede fra 1970 var der tale om egentlig lpbende overvagning af databaser. Pa det
forholdsvis lille danske marked blev rigtig mange informationssggninger foretaget pa de store
forskningsbiblioteker. (Figur 3 og 4). Antallet af sggninger toppede omkring 1990 pa alle
dokumentationscentrene, men specielt KB og AUB afviklede derefter i Igbet af en kortere arraekke
helt de rekvirerede sggninger.
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Onlinesggninger 1988-2001 (antal)
4500

4000
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mOUB mKB mDNLB mRUB mSB mAUB

Figur 3. Onlinesggninger 1988-2001 udfgrt pa nationalbibliotek og universitetsbiblioteker. OUB, Odense
Universitetsbibliotek; KB, Det Kongelige Bibliotek; DNLB, Danmarks Natur- og Laegevidenskabelige Bibliotek;
RUB, Roskilde Universitetsbibliotek; SB, Statsbiblioteket; AUB, Aalborg Universitetsbibliotek. Kilder:
Biblioteksdrbog ‘88’ (1988). Statistik for Folke- og Forskningsbibliotekerne (1989-99). Biblioteksdrbogen,
Forskningsbiblioteksstatistik (2000-01).

Onlinesggninger 1988-2001 (forholdsmaessig fordeling)
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Figur 4. Forholdsmaessig fordeling af onlinesggninger 1988-2001 udfgrt pa nationalbibliotek og
universitetsbiblioteker. Kilder: Biblioteksdrbog ‘88’ (1988). Statistik for Folke- og Forskningsbibliotekerne (1989-
99). Biblioteksdrbogen, Forskningsbiblioteksstatistik (2000-01).
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Man skelnede i den forbindelse mellem de fem store forskningsbiblioteker tilknyttet universiteterne
og forskningsbibliotekerne pa de mindre forskningsinstitutioner; men, som nedenstaende figur 5
illustrerer, for perioden 1988-2001, blev der ogsa foretaget en del onlinesggninger pa biblioteker ved
andre hgjere uddannelsesinstitutioner. Dokumentationsomradet var fgr 1988 ikke prioriteret i den
officielle forskningsbiblioteksstatistik, der ensidigt fokuserede pa den fysiske bestand og udlan
(Nordisk biblioteks- og museumsstatistik 1987). Derfor viser de her indsamlede data, bortset fra
Odense Universitetsbibliotek, jf. figur 6, kun udviklingen fra hgjdepunktet sidst i 1980’erne og frem.

Onlinesggninger 1988-2001 (fordelt pa bibliotekstyper)
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Figur 5. Onlinesggninger 1988-2001 forholdsmaessigt fordeling mellem nationalbibliotek og
universitetsbiblioteker (A+B1) samt biblioteker ved andre hgjere uddannelsesinstitutioner (B2). Kilder:
Biblioteksdrbog ‘88’ (1988). Statistik for Folke- og Forskningsbibliotekerne (1989-99). Biblioteksdrbogen,
Forskningsbiblioteksstatistik (2000-01).

Samtidig med at onlinesggning fandt anvendelse fulgte ogsa en egentlig dansk databaseproduktion.
For at fremme denne udvikling nedsatte undervisningsministeriet allerede i 1970 DANDOK, som var
et radgivende og koordinerende organ under “Statens udvalg for videnskabelig og teknisk information
og dokumentation” (Slottved, 2019). Forskningsbibliotekerne havde ligeledes nedsat et EDB-udvalg,
som undersggte mulighederne for etablering af en felles katalogiseringsbase (SAMKAT) og
bestandsbaser. Nationalt blev den danske forskningsproduktion samlet i DANDOK-basen. Fra politisk
side var der stor fokus pa de nye digitale muligheder, som det kom udtryk i rapporten: “Infosamfundet
dr 2000”, ogsa kaldet Dybkjaer-rapporten (Dybkjaer & Christensen, 1994), hvor man stod foran en
massiv IT-udvikling baret af tjenester pa Internettet.

Onlinesggning blev varetaget af forskellige personalegrupper, savel bibliotekaruddannede som
akademiske informationsspecialister, ansat pa universitetsbibliotekerne eller teknika. En egentlig
formel uddannelse indenfor omradet har ikke eksisteret, men Dokumentalistuddannelsen, i regi af
DTL (Danmarks Tekniske Litteraturselskab) eller FoD (Forskningsbibliotekar og Dokumentalist)
uddannelsen pa den davaerende Danmarks Biblioteksskole indeholdt elementer relateret til
informationssggning via elektroniske medier (Andersen et al., 2002). Biblioteksskolen underviste
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ligeledes i onlinesggning i fagene bibliografi og fagencyclopaedi pa bibliotekaruddannelserne, hvilket
er fortsat pa det nuvaerende Institut for Informationsstudier (/INF) under Kgbenhavns Universitet.
Ellers var man mest henvist til diverse kurser, som blev udbudt af bl.a. Dansk Diane Center (der blev
etablereti Kgbenhavn i 1981, med det formal at oplyse om onlinesggningens muligheder), UNI-C (ofte
kurser relateret til information om netvaerk), DTV (Danmarks Tekniske Videncenter) og
Biblioteksskolen. Herudover udbgd veerterne selv, sasom DIMDI, ESA, BLAISE m.fl., ogsa kurser.
Brugerne kunne ligeledes orientere sig indenfor litteraturen pa omradet, fx i vaerket: ”Elektronisk
Informationss@gning, en hdndbog” (Johne, 1988) eller i diverse magasiner og tidsskrifter, bl.a. Online
Magazine eller DIANE News. Allerede fra sin start udgav Dansk Diane Center en fortegnelse over
informationscentre og biblioteker, der tilbgd sggning i databaser (Andersen et al., 2002). Udover
basefortegnelserne hos de store veerter, blev der ligeledes udarbejdet fortegnelser over tilgeengelige
databaser i Danmark og Norden med henblik pa, at gge brugen af disse (Danske informationsbaser,
DIANE centret 1987; Nordiska Databaser, NordInfo 1984). Centret udgav ogsa magasinet DISPLAY, der
bragte korte notitser, databaseanmeldelser og nyheder indenfor informationsomradet. Et samlet
overblik over omfanget og udbredelsen af onlinespgning i de nordiske lande og herunder Danmark
findes hos Klasén (2018). | samme vaerk findes ligeledes et skgn over driftsomkostningerne og det
gkonomiske provenu, som blev genereret fra onlineaktiviteterne.

Aftagerne af dokumentationssggninger fra universitetsbibliotekerne og hospitaler var, som allerede
navnt, primaert forskere og specialestuderende fra de enkelte institutioner. Erhvervslivet fik dog
gradvis gjnene op for anvendeligheden af online informationssggning bade vedrgrende
produktinformation samt ogsd  markedsinformation (Holt & Johannesen, 1991).
Dokumentationscentrene pa universitetsbibliotekerne tilbgd endda i mange tilfaelde tjenesten gratis,
safremt der var tale om et mindre og ikke systematisk omfang i efterspgrgslen pa ydelserne. Der er
dog naeppe tvivl om, at der 13 et uforlgst potentiale for virksomheders brug af online tjenester, som
det allerede blev papeget af Alex Gorski fra Dansk Diane Center i Bgrsens Nyhedsmagasin i 1987
(Volgvartz & Gorski, 1987). Dansk Diane Center (senere InfoScan) blev imidlertid netop sat i verden
bl.a. for at oplyse virksomheder om onlinetjenesternes muligheder for at formidle teknisk- og
markedspraeget information. Sggning pa patentinformation er i den forbindelse et kapital for sig selv,
hvor sggninger ofte blev rekvireret hos Patentdirektoratets specialister. | Kgbenhavnsomradet
prgvede enkelte personer at etablere sig som private “information brookers”, bl.a. Alex Gorski og Ulla
Retlev, som begge senere blev ledere af Dansk Diane Center. Danske private firmabiblioteker
benyttede sig ogsa af onlinesggning i databaser fra midten af halvfjerdserne, men kun de allerstgrste
virksomheder, sdsom Novo, foretog selv egne dokumentationssggninger (Justesen, 2004). Generelt
var leegemiddelvirksomheder og kemisk industri steerkt repraesenteret blandt firmaer med eget
bibliotek (Johannsen, 2009). | disse ar forsggte mange folkebiblioteker sig ogsa med en egentlig
erhvervsservice (Johannsen, 2009), hvor dokumentationsarbejde spillede en vaesentlig rolle. Det blev
dog seerligt vigtigt, at disse biblioteker, og maske i endnu stgrre grad de store forskningsbiblioteker,
kunne levere de fuldtekstdokumenter, som onlinesggningernes referencer pegede pa (Holt &
Johannesen, 1991). Egen adgang til en stor tidsskriftportefglje 1a uden for de fleste firmabibliotekers
raekkevidde.

Dokumentationstjenesten pa det davaerende Odense Universitetsbibliotek (OUB)

Pa det davaerende Odense Universitetsbibliotek indsa man sidst i halvfjerdserne, at det var blevet et
helt ngdvendigt krav at kunne tilbyde online informations- og litteratursggning i et videnskabeligt
bibliotek. Fra starten valgte man at tilbyde rekvirerede sggninger, som var gratis for brugerne. Dette
princip blev fastholdt gennem alle arene, selvom enkelte universitaere brugere og institutter (fx
Mellemgststudier) satte spgrgsmalstegn ved dette begransende princip. Gratisprincippet kom til at
sta for skud med Rigsbibliotekarembedets rapport vedrgrende betalingsordninger af 19 december
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1989. | denne Rigsbibliotekarembedet (1989, s.3) var der en raekke retningslinjer for brugerbetaling i
forbindelse med edb-baserede dokumentationsopgaver, bl.a. at:

Safremt biblioteket i stedet for at vejlede brugeren eller som led i vejledningen, vaelger at udfgre
opgaven selv, er dette vederlagsfrit for brugeren. Dog blev der Rigsbibliotekarembedet (1989, s.4)
taget forbehold for stgrre rekvirerede opgaver:

Dokumentationsopgaver, som indbefatter en stgrre faglig analyse af opgavens karakter med
henblik pa at kunne formulere en sggeprofil, bearbejdning af spgeresultaterne og/eller anden
videregaende faglig radgivning, opfattes som konsulentopgaver, og betales efter reglerne for
"indtaegtsdaekket virksomhed”. Forinden biblioteket patager sig opgaven, oplyses rekvirenten om
prisen.

Angivelse af prisen for en rekvireret sggning kunne dog i praksis kun vaere vejledende, da tidsforbrug
og antallet af relevante referencer i sagens natur ikke kunne forudsiges. Pa trods af disse retningslinjer
opretholdt OUB sit gratisprincip med undtagelse af de ekstremt fa situationer, hvor laneren, udover
diverse sggninger, ogsa gnskede totalt udtgmmende s@ggninger i samtlige mere eller mindre relevante
databaser og/eller en videreforarbejdning pa akademisk niveau af sggeresultaterne. Denne holdning
blev bemaerket i biblioteksverdenen, bl.a. pa grund af OUBs store antal informationssggninger (Figur
3), og bestemt ikke uden kritiske kommentarer (bl.a. fra DNLB). Korst et al. (1993) anfgrer, at 40% af
de danske forskningsbiblioteker ikke tog betaling for serviceydelser, men naevner dog, at de vigtigste
formidlere af information til erhvervslivet ogsa er dem, der har indfgrt betaling.

De fleste brugere af bibliotekets dokumentationstjeneste var naturligt nok ansatte og studerende pa
universitetet samt universitetshospitalet, som fik lavet grundige litteratursggninger i forbindelse med
forsknings- og specialeprojekter. Figur 6 viser den samlede udvikling i antallet af
informationssggninger i arene 1978-1998. Det er evident, at efterspgrgslen pa
dokumentationstjenestens ydelser toppede omkring 1988-89. Dette var en konsekvens af brugernes
adgang til, ved selvbetjening, at benytte mange baser pa CD-ROM. | arene 1995-99 blev op mod
halvdelen af spgningerne foretaget af dokumentationstjenestens personale via sggning i netop CD-
ROM baserede baser. En egentlig statistik for efterspgrgsel og benyttelse af de mange typer
bibliografiske og fakta-databaser var, efter indfgrelse af CD-ROM, i praksis umulig at producere.
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Figur 6. Antallet af OUBs onlinesggninger fordelt pa ar. Kilder: Arsberetninger for Odense Universitetsbibliotek
1979-1998.

Det meget markante fald i antallet af dokumentationssggninger hos OUBs dokumentationstjeneste
er ogsa markant, nar man sammenligner bibliotekets andel med de gvrige forskningsbiblioteker i
Danmark (Figur 7). Denne udvikling ma tilskrives OUBs relativt store antal af medicinske sggninger og
brugernes adgang til baser distribueret i netveerk. Her kunne et markant antal sggninger
dokumenteres ud fra brugerdata pa bibliotekets ERL CD-ROM server (fx blev der i sidste kvartal af
1996 registreret ikke mindre end 2463 login timer). Den nye og markante brugerbenyttelse af baserne
pa CD-ROM demonstrerede, at der, pa trods af OUBs gratisprincip, tilsyneladende var et udakket
behov for dokumentationssggninger.
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OUBs andel (%) af onlinesggninger 1988-2001
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Figur 7. OUBs andel af onlinesggninger 1988-2001 foretaget af nationalbibliotek og universitetsbiblioteker
(A+B1). Kilder: Biblioteksdrbog ‘88’ (1988). Statistik for Folke- og Forskningsbibliotekerne (1989-99).
Biblioteksarbogen, Forskningsbiblioteksstatistik (2000-01).

Fordelingen af dokumentationssggninger pa forskellige fagomrader (fakulteter) er vist i figur 8 for
arene 1980-1985. Medicinsk informationssggning var gennem alle arene helt dominerende hos
universitetsbibliotekets dokumentationstjeneste, dels pa grund af det store antal produktive forskere
pa de mange kliniske institutter ved det neertliggende universitetshospital (Odense Sygehus, det
daveerende stgrste single site sygehus i Danmark), men ogsa i hgj grad grundet efterspgrgslen af
evidensbaseret viden i forbindelse med medicinsk teknologivurdering (MTV)- samt andre typer af
projekter og laegefaglige behandlinger. Endvidere overlod de kliniske forskere, i hgjere grad end de
naturvidenskabelige brugere, informationssggning relateret til deres forskningsarbejde til
dokumentationstjenesten. Indenfor specielt fagene kemi og biologi var der dog en vis efterspgrgsel
pa sggninger, bade fra forskere men i hgj grad ogsa fra studerende i specialeforlgb. Dog blev mange
af disse sg@gninger udfgrt af kemikere, der selv mestrede det hgjt specialiserede sggesprog til kemiske
struktursggninger, som blev anvendt, fgr de PC-baserede grafiske klienter blev tilgengelige.

Indenfor det samfundsvidenskabelige omrade var det i hgj grad merkantil og markedsinformation,
der blev efterspurgt. Antallet af sggninger under humaniora var i hele perioden meget beskedent,
selvom Odense Universitet pa dette tidspunkt havde et meget stort og forskningsaktivt humanistisk
fakultet. Dette ma teenkes at hange sammen med de universiteere domaener, samt de faglige
discipliners meget forskellige traditioner for at opspore og arbejde med videnskabelig litteratur.
Ligeledes har manglen pa egnede databaser indenfor humaniora givetvis spillet en vigtig rolle. Den
natur-og laegevidenskabelige forskningsproces hviler ssedvanligvis pa et diminutivt og ngje udvalg af
den enorme maengde tidsskriftslitteratur, der foreligger, og har som hovedregel saerlig fokus pa den
nyeste litteratur. Kan der spares tid ved brug af elektronisk informationssggning i blot én enkel
international fagbibliografi (fx Medline eller Chemical Abstracts) er det at foretraekke, og dette
"kedelige” arbejde overlades med fordel til informationsspecialister.
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Figur 8. Antallet af dokumentationssggninger udfgrt pd OUB og opdelt efter fakultet. Kilder: Arsberetninger for
Odense Universitetsbibliotek 1980-1985.

Bibliotekets online tjeneste blev i stigende grad benyttet af private, ofte lokale, firmaer, som gnskede
at fa foretaget en litteratursggning til afdeekning af et specifikt projekt. DIALOG tilbgd fx mange
markedsorienterede databaser. Disse sggninger blev for det meste foretaget i tekniske baser og kun,
i fa tilfelde, i patentdatabaser. Egentlige patentudredninger blev fortsat henvist til
Patentdirektoratet, som foretog disse sggninger mod betaling. Etablering af en saerlig afdeling for
Samfundsinformation pa OUB, i 1990, betgd en szerlig styrkelse af denne type information. Egentlig
markedsfgring af onlinesggninger og markedsundersggelser fandt lokalt kun sted i beskedent
omfang, selvom Dokumentationstjenesten var omtalt flere gange i universitetets blad Nyt fra Odense
Universitet (21 sept. 1987, 19 dec. 1988, Seernummer 2/89), i AstraZeneca’s Teori&Terapi (maj 2000)
samt i det lokale dagblad Fyns Stiftstidende 24 dec. 1988.

CD-ROM gor sit indtog

Den digitale udvikling Igb steerkt i disse ar, og allerede inden online adgang til diverse baser og
bestandskataloger via netvaerk var fuldt etableret pa institutionerne, meldte det naeste digitale medie
sin ankomst, omkring 1985, i form af lagring af data pa CD-ROM, og senere DVD. CD-ROM mediet gik
hand i hand med udviklingen af den personlige computer, hvor IBM’s fgrste model kom i 1981 (Mejer,
1984). Dette bidrog til en mere decentral udvikling pa omradet; idet onlinesggning hidtil havde veeret
bundet til at forega via netvaerksopkald til databaser, placeret pa fjerntliggende computere. Det var
derfor en teknologisk revolution, da et naesten nystartet amerikansk firma, SilverPlatter, i 1985 ved
et biblioteksmgde, introducerede MEDLINE og andre bibliografiske databaser pa det nye medie CD-
ROM. SilverPlatter havde samtidigt udviklet et elegant sggeprogram, PCSPIRS, som gjorde det simpelt
og effektivt for den almindelige bruger at handtere bibliografierne uden nogen seerlig instruktion.
Dette var et stort fremskridt indenfor bl.a. den laegevidenskabelige forskning.
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Ved 10th International Online Information Meeting (/OLIM), London 2-4 december 1986, blev en af
de allerstgrste nyheder netop CD-ROM, som blev markedsfgrt af IS/ (Institute for Scientific
Information), Excerpta Medica Foundation, Cambridge Scientific og andre producenter. Blandt CD-
ROM produkterne var MEDLINE, Science Citation Index, Excerpta Medica og Psychological Abstracts.
Prismaessigt blev prisen pa et CD-ROM abonnement sammenligneligt med prisen for et tilsvarende
trykt abonnement. Det medfglgende sggesoftware var tydeligvis, i modsaetning til tidligere, designet
til at blive anvendt af brugere uden forhandsviden om informationssggesystemer. Herved var der lagt
op til en helt ny udvikling indenfor informationssggning, hvor produktudvikling indenfor bibliografiske
sggesystemer i hgjere og hgjere grad var rettet mod den almindelige bruger, hvorved der blev sat et
afggrende skel indenfor omradets modus operandi i aret 1986.

Nu kunne brugerne fa fuld adgang til baserne lokalt uden snaerende tidsbegraensninger og betaling
per download, dog underforstaet, at biblioteket allerede havde kgbt eller leaset basen pa CD-ROM. |
ferste omgang betgd den fri adgang til baserne en del ekstra arbejde for bibliotekerne; idet mange
brugerne var ret ukritiske i deres bestillinger af de fremfundne referencer i fuldtekst. | OUBs afdeling
for Samfundsinformation samt pa Videncentret, OUH brugte bibliotekarerne megen tid pa at vejlede
brugerne om netop dette, sa bunken af lanerbestilte og vanskeligt tilgeengelige referencer, fx pa
gsteuropziske eller fjerngstlige sprog, ikke voksede uhensigtsmaessigt.

Overgangen til CD-ROM-baser, installeret pa institutionens eller brugerens egen computer (klient)
eller et lokalt netvaerk, gav i fgrste omgang en del arbejde med vedligeholdelse af spgesoftwaren. Et
arbejde, som tidligere var blevet udfgrt hos fjerntliggende databasevaerter. | stedet for det fxlles
sggeinterface, CCL, til mange databaser opstod behovet for at installere forskellige softwarepakker
med grafiske sggeflader til de nye produkter (Garman, 1995). Dette kunne give problemer, nar
opdaterede versioner af databaserne skulle tages i anvendelse, og klientcomputeren ikke laengere
kunne laese indholdet, da sggesoftwaren eller operativsystemet undervejs var blevet foraeldet. Som
konsekvens af Internettets fremvaekst blev det dog kun et midlertidigt problem. Databaserne blev
flyttet tilbage til udbydernes fjerne "mainframes” og nu med sggeadgang via webklienter, der igen
blev udviklet og vedligeholdt af udbyderne. Sggefladerne er dog aldrig blevet helt standardiseret, men
benyttelse af enten simple eller mere avancerede grafiske spgeflader, hvor naesten alle registre er
repraesenteret, har dog betydet en vis valgfrihed for brugerne.

Sggning pa information via CD-ROM blev kun en overgangsteknologi, selv om mediet stadig findes
som nicheprodukt (nu ofte som DVD). Sgren Find fra DTV spdede allerede i 1994, pa en temadag for
CD-ROM formidling afholdt, i Odense, af Danmarks Forskningsbibliotek, DFs Interessekreds for
Brugeruddannelse, at CD-ROM ville blive overhalet af Internettet inden 5 ar. Her lgd det bl.a.:
“Brugergraensefladen er et problem, og det er for tidskraevende at vedligeholde produkterne”. Denne
forudsigelse kom stort set til at holde stik.

Internettet og fremkomsten af World Wide Web (WWW)

| sidste ende fik Internettet, som var et netvaerk, der samlede mange forskellige andre netveerk
omkring samme protokol for transport af data, universel udbredelse. En lang raekke tjenester blev
skabt med udgangspunkt i Internettet. Seerlig interesse vakte Gopher, som var et menu-drevent
system (protokol) til at distribuere, sgge og hente information samt dokumenter pa nettet (Wiggins,
1993). Det var et rent tekstbaseret system. Mange biblioteker, inklusive OUB, var omkring 1993-1994
langt fremme med at etablere Gopher servere, som skulle udggre rygraden i et CWIS (Campus Wide
Information Systems). Imidlertid var en alternativ protokol ved at vinde fodfaeste, som ogsa
inkluderede Gopher i ét hypertekst-baseret system. Her var selvfglgelig tale om WWW, som, anvendt
med et specielt klientprogram (en browser) og en grafisk brugerflade, meget hurtigt blev udbredt, og
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i sidste ende kom til at dominere den made informationssggning foregar pa. WWW blev hurtigt, i
arene der fulgte, taget i brug til mange institutioners CWIS-portaler og til “frontend” onlinesggning i
mange typer databaser.

Med indfgrsel af databaser pa CD-ROM og sidenhen den “frie” adgang til databaser via Internettet
overgik informationssggning gradvist til at blive overtaget af slutbrugerne. Denne tendens blev
forstzaerket indenfor det medicinske omrade, da PubMed blev gjort gratis i august 1997, bl.a. takket
vaere den davaerende amerikanske vicepraesident Al Gore (Smith, 2013). Dette satte en enorm, global
infomationssggningsbglge i gang. | disse ar overgik mange databaser fra CD-ROM mediet til
klientbaseret adgang via Internettet og, til sidst, browserbaseret adgang. Dette fandt endda sted for
hele vaertssystemers vedkommende. Denne udvikling bevirkede, at slutbrugerne i mange tilfeelde ikke
vidste, og maske heller ikke behgvede at vide, hvorfra den sggte information stammede: Var der tale
om omhyggeligt registreret og indekseret information i en (betalingsbelagt) videnskabelig database
eller mere Igst tilgengelig information pa nettet, i nogen tilfeelde uden egentlig kildeangivelse?
Samme udvikling fandt naesten parallelt sted indenfor adgangen til tidsskrifter. Disse blev gradvist
gjort elektroniske op gennem halvfemserne. Dette betgd en revolution i tilgangen til
primeerlitteraturen, med nem og direkte adgang for brugerne, til en meget stor maengde tidsskrifter,
som forlagene efterhanden udbgd i store samlede pakker. Dermed blev information umiddelbart
tilgengelig for brugerne i alle led: 1. Databaseproducenterne kunne Igbende opdatere deres poster,
som dermed blev gjeblikkeligt sggbare. 2. Slutbrugerne fremfandt selv referencerne i de net baserede
databaser. 3. Ud fra referencerne kunne fuldtekstdokumenterne hentes direkte fra tidsskriftforlagene
i PDF-format. Alt dette kraevede dog stadig, at bibliotekerne havde tegnet de ngdvendige og ofte dyre
abonnementer, selvom dette ikke altid stod klart for brugerne! Nielsen & Mark (2005) karakteriserede
de ”"nye”, digitale biblioteker som knudepunkter for adgang til det, der ikke er frit tilgaengelig pa
nettet.

Pa bibliotekerne forsvandt dokumentationscentrene efterhanden som selvstaendige afdelinger, og en
2ra naermede sig derfor sin afslutning. Dette afspejlede sig ogsa pa nationalt plan, hvor Infoscan blev
opslugt af Statens Information (S/), for helt at lukke i 2002. Dansk Online Brugergruppe (DOBG), som,
siden sin start i 1977, havde vearet et forum for diskussion af problemer relateret til online
informationssggning mellem dokumentalister fra bade biblioteker og industrien ophgrte i 1997 pa
grund af svigtende interesse. Den samme skabne overgik ogsa senere Terminalgruppen under DTLs
Vestkreds, som var et modstykke til DOBG, der samlede medlemmer i det vestlige Danmark, og var
en central funktion i organisation og udvikling af online informationssggning i Danmark (Justesen,
2004). Hvad angar databasevaerter sa udbyder enkelte stadig kurser i benyttelse af deres databaser,
(fx STN), mens mange andre vaerter, som eksempelvis ORBIT-SDC, er blevet opkgbt, har skiftet format
eller indstillet deres virksomhed.

De senere ar: en genfgdsel

Opbygning af diverse faglige websider var post onlineseraens svar, fra bibliotekernes side, pa en
moderne form for fagbibliografisk vejledning, der skulle hjeelpe studerende og endda forskere, som
var faret vild i informationsjunglen. Det viste sig dog ret hurtigt, at websider kom og gik, skiftede
indhold eller endda adresse pa nettet- alt sammen ofte uden varsel. Vedligeholdelse af websider
kraevede bade faglig samt teknisk ekspertise, s man matte opgive og erkende, at “Internettet ikke
lod sig katalogisere”, selvom bibliotekseksperter bakkede op om sadanne faglige portaler (Horsten,
2006). Den danske Klininfo portal, som var stgttet af Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek (DEFF), var et sadant eksempel pa et kuldsejlet forsgg pa at katalogisere
Internettet. Medvirkende hertil var selvfglgelig, at brug af Web spgemaskiner blev mange
studerendes (og forskeres) foretrukne veerktgj til informationssggning. En svaghed ved disse
spgemaskiner, og specielt Google/Google Scholar, var den manglende transparens i disses opbygning,
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daekningsgrad og funktionsmade (Gehanno et al., 2013). Dette var tilsyneladende blevet ofret i
forspget pa, at ggre systemerne sa brugervenlige, som muligt. Fx er en videre bearbejdning af sggesaet
baseret pa boolske operatorer, som har vaeret en uomgaengelig facilitet i traditionelle systemer, ikke
tilstede i de nye websggemaskiner (Hjgrland, 2015).

| det hele taget har der i biblioteksverdenen varet stigende fokus pa begrebet
"informationskompetence” i al almindelighed, herunder at uddanne brugerne til at “bega sig pa
nettet”. Dette omfatter ikke kun evnen til at sgge i de rigtige kilder, men, ikke mindst, at kunne
vurdere lgdighed og originalitet af de fremfundne informationer. B/NKO, der er et "proces web-
veerkt@dj” med bade selv-evaluering og peer-feedback, er et sadant forsgg pa at styrke brugernes
informationskompetence, som giver en systematisk tilgang til informationssggning. Veaerktgjet
udbydes af Syddansk Universitetsbibliotek. Et andet eksempel er SCRIBO, (http://scribo.dk), som er
et problemformulerings- og litteratursggningsveerkt@j, der udbydes af flere universiteter og
professionshgjskoler, og er “teenkt som en forberedelse og et supplement til vejledning og til hjeelp for
informationsspecialistens/bibliotekarens vejledning i litteratursggning”. Alle disse tiltag kan ses som
sektorens forsgg pa, at give brugeren nogle (selvbetjenings)veerktgjer til at navigere i den
informationsjungle, hvor dokumentalisten eller den erfarne fagbibliotekar tidligere havde banet
vejen. Pa nationalt plan skete der ogsa mange bibliotekspolitiske tiltag og reformer, der er fortsat
med uformindsket styrke op til i dag. Som eksempel har Det Kgl. Bibliotek indgaet en rammeaftale
med Kulturministeriet (2019, s.2), hvori det hedder:

Biblioteket vil gge universitetsbrugernes kendskab til og brug af bibliotekets undervisningstilbud
vedrgrende informationskompetence, hvor informationsbehov, informationshandtering og
informationsdannelse er i fokus.

En rapport “Analyse af det fremtidige behov for forskningsbiblioteksbetjening”, udarbejdet af Oxford
Research for Kulturministeriet samt Uddannelses og Forskningsministeriet, angiver, Oxford Research
(2018, 5.22):

De studerende og Ph.d.-studerende vurderer bredt pa tveaers af fagdiscipliner, at de i den naermeste
fremtid (2- 5 ar) har behov for fortsat at fa hjaelp til og vejledning i at navigere rundt i seerligt de
elektroniske og digitale materialer. Det skyldes blandt andet, at der er en forventning om, at
maengden af tilgaengelig information pa internettet vil stige yderligere i fremtiden, og at kvaliteten
af oplysningerne vil vaere af tvivisom kvalitet. Selvom mange af dem er “digitalt indfgdte” og er
vokset op med internettet og de digitale platforme, har de stadig ikke erfaring med avanceret
forskningsbaseret informationssggning. Savel de studerende selv som forskerne og
universitetsledelsen vurderer, at det i den nzrmeste fremtid bliver stadigt vigtigere, at de
studerende laerer at mestre sggeteknikker og -strategier samt at kunne ga kildekritisk til data.

Bibliotekerne udgiver derfor forskelligt materiale med det formal at styrke de studerendes
informationskompetence, fx en pjece fra Syddansk Universitetsbibliotek (2018) med titlen: ”Bliv
Informationskompetent”. En overraskende succes i kampen for brugernes opmaerksomhed var faglige
sider i form af korte, ensartet strukturerede ”LibGuides”, som er fag- eller materialespecifikke
websider, der forfattes af informationskyndige medarbejdere. Ambitionsniveauet er dog
hovedsageligt neddroslet til at beskrive de stgrre, veletablerede informationstjenester, og siderne
henvender sig til specifikke brugere indenfor et fagomrade. En undersggelse af LibGuides, udgivet af
Kgbenhavns Universitetsbibliotek (KUBIS) i 2012, viste en szerlig stor benyttelse indenfor humaniora
og samfundsvidenskab (Cotta-Schgnberg, 2012). Senere blev LibGuides ogsa introduceret pa CBS og
SDUB.
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Rent professionelt foregar der en stadig udvikling og evaluering af informationsvidenskab i bredeste
forstand bl.a. ved publicering i faglige tidsskrifter indenfor feltet. | Danmark er forskningen indenfor
informationsvidenskab blevet styrket gennem Danmarks Biblioteksskoles infusionering under
Kgbenhavns Universitet og via selvstaendige biblioteksuddannelser ved andre danske universiteter.
Informationsvidenskab har dog laenge eksisteret som et selvstaendigt fagomrade, med heraf fglgende
forskningsudvikling, pa bl.a. engelske og amerikanske universiteter, sa i en vis forstand har Danmark
haltet bagefter pa dette omrade. | perioden efter artusindeskiftet skete der endda, i Danmark, en
egentlig svaekkelse af uddannelsen indenfor informationsvidenskab med nedlaeggelse af
dokumentalistuddannelsen pad DTV og forskningsbibliotekaruddannelsen pa Danmarks
Biblioteksskole. Dermed opstod et brud pa den uddannelsesmaessige associering mellem den
akademiske faguddannelse og vejlederfunktionen indenfor information og dokumentation. De senere
ar er dette imgdegdet ved oprettelse af informationsvidenskabelige masteruddannelser pa flere
danske universiteter, som rummer et hgjere indhold af valgfrihed til at sammensaette indholdet efter
den studerendes eget gnske.

Pa nationalt plan blev Danmarks Elektroniske Fag og Forskningsbibliotek (DEFF) dannet allerede i 1998
med fglgende formal, DEFF (2009, s.4):

Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek har til formal at fremme udviklingen af et
netveaerk af elektroniske biblioteker, der stiller deres elektroniske og andre informationsressourcer
til radighed for brugerne pa en sammenhangende og enkel made.

Altsa var der et gnske og udpraeget forventning om, fra politisk hold, at et bedre fokus, og stgrre grad
af samarbejde institutionerne imellem, ville fgre til en bedre udnyttelse af informationsressourcerne.
Dette kom maske i saerlig grad til udtryk i licensforhandlinger med de store forlag om priserne pa
deres produkter. Forhandlinger, som i mange tilfelde blev foretaget i regi af DEFF. Dertil kom
projektstgtte med det formal at fremme informationskompetence og digital dannelse, og hvis midler
kunne sgges af medarbejdere pa primeaert forskningsbibliotekerne. Nye omrader indenfor
informationskompetence blev introduceret: Her kan naevnes tekst og datamining (Cios et al., 1998),
mens begreber som Big Data og Citizen Science (Hoffman, 2015) udfordrer traditionelle metoder til
informationsadgang i forskningen. Alt sammen tiltag, som er muliggjort af veeksten i processorkraft
og digitale netvaerk, til handtering af datamateriale. Dette er fortsat under DEFFs indsatsomrader i
2018-2019 gennem projektbevillinger til at styrke digitale informationskompetencer pa tveers af
undervisningsinstitutionerne  (DEFF  2019). Dette falder sammen med en generel
centraliseringstendens pa forskningsbiblioteksomradet med fusioner og mere formelt samarbejde.
Som konsekvens heraf, er DEFF blevet nedlagt, og opgaverne, herunder projektstyring, er overfgrt til
Det Kongelige Bibliotek.

Der er fortsat en stor debat om kvaliteten af den information, som brugerne henter pa “nettet”. En
del informationskilder, tilgaengelige via de respektive forlag eller databaseproducenter, er fortsat
betalingsbelagte. "Fri” benyttelse kraever derfor adgang via abonnementer tegnet af bibliotekerne.
En del brugere er derfor fristet til, i fgrste omgang, at hente den gratis tilgaengelige information pa
nettet. Dette har medfgrt, at rigtig megen informationssggning er blevet koblet til brugen af
dedikerede spgemaskiner, hvor Google (herunder Google Scholar og Google Books) efterhanden er
blevet altdominerende. Det omfattende og stort set brugerredigerede online leksikon Wikipedia er
ligeledes en meget benyttet kilde til information ved mange typer emnespgrgsmal og er fortsat til
"fri” afbenyttelse. Leksikonets troveerdig har Igbende veeret debatteret (Menchen-Trevino & Hargitta,
2011), og mange uddannelsesinstitutioner opfordrer de studerende til, ogsa at verificere deres
referencer i emnebesvarelserne i andre typer kilder. Vaegtning og praesentation af den sggte
information er i stor udstraekning taget ud af haenderne pa slutbrugerne, nar de store sggemaskiner
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anvendes. (Thelwall, 2003; Singh & Kumar, 2009). Dette forhold, herunder evt. kommercielle
interessers indflydelse, som potentielt kan influere pa brugbarheden af resultaterne, diskuteres
fortsat livligt.

Gennem de senere ar har det imidlertid vist sig, at behovet for hjzelp til litteratursggning, via gratis
eller betalte informationssggetjenester, fortsat er til stede. Bibliotekerne har derfor ikke sluppet
muligheden for at formidle denne service via Internettet. Det medicinske omrade skiller sig ud ved,
at systematiske litteraturstudier eller reviews er blevet en uomgaengelig del af forskningsarbejdet. Se,
fx: The Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions (Higgins & Green, 2011). Hertil
kommer brug af sggemodaliteter, der optimerer genfinding, sdsom ”Capture-Mark Recapture” (CMR)
-modellen, der specielt har fundet anvendelse i forbindelse med systematiske reviews (Kastner et al.,
2009). Her foretraekkes de klassiske databaser (fx Sociological abstract, EMBASE og PubMed m.fl.),
som bygger pa "exact match”, fremfor sggemaskiner, som Google, der ikke giver brugeren samme
kontrol over de specifikke aspekter i sggningen (Hjgrland, 2015).

Disse efterhanden meget formaliserede krav til struktureret, dokumenteret og systematisk
litteratursggning indenfor sundhedsvidenskab har saledes medfgrt, at der igen foreligger et specifikt
behov, ikke bare for undervisning og vejledning, men sa sandelig ogsa for litteratursggning i betydeligt
omfang for forskere pa universitet og iseer pa sygehusenes kliniske institutter. Syddansk
Universitetsbibliotek foretager fx fortsat i begraenset omfang indteegtsdaekket litteratursggning for
det lokale sundhedsvidenskabelige miljg. Den tidligere biblioteksafdeling "Videncentret” ved Odense
Universitetshospital har endda i en periode lavet rekvirerede (ligeledes indtaegtsdaekket virksomhed)
og systematiske sggninger for Sundhedsstyrelsen m.fl. Online informationssggning for udvalgte og
meget kraevende brugerkategorier er altsa bestemt ikke dgd endnu.

| de senere ar er der, som ovenfor anfgrt, kommet stigende fokus pa formaliseret litteratursggning
og dokumentation, som pa sigt kan sprede sig til mange andre fagomrader og dermed bevirke, at
velunderbygget information og referencearbejde indgdr som et vaesentligt grundelement i
forskningsdokumentation. Forskningsbibliotekerne bidrager i hgj grad til denne proces med oplysning
om disse tjenester. Bibliotekerne spiller derfor stadig en betydelig rolle hvad angar
informationsformidling, og der udbydes fortsat kurser indenfor specialiseret litteratursggning, som
frekventeres af et stort antal studerende.

Konklusion

Den teknologiske udvikling indenfor EDB fik stor betydning for informationssggning og
dokumentation pa danske biblioteker og ikke mindst forskningsbibliotekerne. Udviklingen var
begyndt med digitalisering af store bibliografiske baser, som blev gjort tilgeengelige for onlinesggning
hos databaseveerter.

Online dokumentation startede som et rekvireret tilbud til brugerne. | Igbet af fa artier overtog de
selvsamme brugere sggeprocessen, primart som en konsekvens af, at baserne nu kunne lagres lokalt
pa CD-ROM. Denne udvikling er dokumenteret pa basis af eksisterende statistik for de store
forskningsbiblioteker. Antallet af sggninger udfgrt pa bestilling toppede omkring 1989 og blev
markant reduceret inden for fa ar. Det totale antal sggninger, inklusiv brugernes egne (via CD-ROM),
blev dog mangedoblet i perioden. Pa det daveerende Odense Universitetsbibliotek var medicinske og
naturvidenskabelige sggninger i klart overtal.

Med Internettets fremkomst kunne baserne igen installeres og tilgas fra store “mainframes”, som
ofte var placeret i udlandet. De store databasevaerters betydning var dog naesten ovre, og det samme
var dokumentationscentrenes rekvirerede sggninger for brugerne. Disse havde nu vaennet sig til at
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vaere selvhjulpne, og den tidlige online periodes "minuttyranni” og prissaetning pr. bestilt reference
kom ikke tilbage. For bibliotekerne medfgrte det dog umiddelbart en forgget udgift, idet ”pay-per-
view” modellen blev aflgst af behovet for nytegning af meget dyre abonnementer pa baserne.

Informationssggning eller dokumentation tog endnu en drejning med fremkomsten af “gratis”
sggemaskiner og leksika pa WWW. Her er sggeresultatet dog ikke referencer men almindeligvis
henvisninger til websider. Dette stillede endnu stgrre krav til brugernes udveelgelse af brugbar
information, hvilket blev yderligere forstaerket af, at resultaterne blev pavirket af spgemaskinernes
vagtning og kommercielle interessers markante og problematiske indflydelse herpa.

Bibliotekernes umiddelbare svar herpd var forsgg pa at “katalogisere” og emneregistrere websider
samt formidle dem til brugerne gennem faglige portaler. Forsggene herpa Igb dog hurtigt ud i sandet,
primert pa grund af WWWs dynamiske natur. | stedet valgte man at pavirke
dokumentationsprocessen gennem kursusudbud i generel informationssggning eller sakaldt "digital
dannelse”. Pa det mere basale plan blev der produceret websider og informationsmateriale om
sggning i udvalgte, populaere baser. Der var en risiko for, at de mange tilgaeengelige ressourcer, som
brugerne nu kunne udnytte, ville betyde en vasentlig gget arbejdsbelastning for bibliotekerne med
bestilling af bl.a. referencer. Dette kom dog ikke til at ske og skyldes i hgj grad, at bibliotekerne i disse
ar formaede at effektivisere bade det lokale og internationale fjernlanssamarbejde. Hos mange af de
stgrste internationale databaser, herunder Google Scholar, blev der etableret mulighed for at linke
direkte fra en fremfunden reference til fuldteksten i den enkelte institutions tidsskriftsportefglje.
Desuden blev lokale bestandskataloger og det store nationale katalog Bibliotek.dk effektive
arbejdsredskaber for brugerne selv. Samlet set har bibliotekssektoren vaeret en af succeshistorierne
hvad angar EDB-udvikling, hvor forggelsen af informationssamfundets mange muligheder for
brugerne er gdet hand i hand med etableringen af en tidsbesparende og effektiv udnyttelse af
institutionernes ressourcer.

P3 nationalt plan er der i denne sene periode sket en forskningsmaessig oprustning inden for
informationsvidenskab. Det kan i hgj grad medvirke til at fa belyst konsekvenserne af de markante
@ndringer i udbud, efterspgrgsel og udnyttelse af videnskabelige dokumentation, som har fundet
sted. Forhold, der varigt har pavirket udbydere savel som brugere af informationstjenester.
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