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SUMMARY: The Danish manufacturing sector experienced negative annual productivity growth
rates in the mid-eighties in spite of positive growth rates in production, investment and
employment. This apparent paradox can partly be explained by serve problems of implement-
ing advanced process technology based on microelectronics and information in connection with
an increase in the rate of diffusion of technigques like CNC-machinery, robots, CAD, CAM and
automatic assembly. Notably, problems of work organization and qualifications of the work
force seems to have had a serious negative impact on the productivity growth in manufac-
turing.

L. Indledning

14 Scandal in Bohemia lader Sir Arthur Conan Doyle den notoriske Sherlock Holmes
sige folgende til Dr. Watson: I have no data yet. It is a capital mistake to theorise before one
has data. Insensibly one begins to twist facts to suit theories, instead of theories to suit facts.

Overvejelserne i denne artikel folger ikke dette strenge positivistiske videnskabsideal,
som deduktionens mester par excellence udvikler over for sin evige felgesvend. I stedet
tager artiklen afszt i en hypotese om, at teknologisk fornyelse volder sarligt store
vanskeligheder i disse ir, ikke mindst fordi spredningen af avanceret procesteknologi
synes at vaere taget til. Artiklens hovedargument er, at omstillingsproblemer forbundet
med at indfere ny procesteknologi udger en vaesentlig del af forklaringen pé det produkti-
vitetsefterslaeb, som den danske fremstillingssektor har oparbejdet i forhold til OECDs
gennemsnit i den sidste halvdel af firserne.

Sherlock Holmes mé stille sig tilfreds i det omfang, at de presenterede data efter
laeserens mening bekrafter artiklens hovedargument. Nar alt kommer til alt, kan verden
kun analyseres, hvis man har en forhindsidé om dens struktur, og selv Sherlock Holmes
mitte nogle gange tage sin forestilling om forbryderens natur til hjelp, nar givne data
skulle begribes og sattes i system (f.eks. i Abbey Grange).
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Artiklen falder i tre tempi: Efter en beskrivelse af det historiske forleb forud for de
danske produktivitetsproblemer i midten af firserne samles nogle delforklaringer pa
eklektisk vis til et forklaringsforseg, der ser fremstillingssektorens produktivitetsefter-
slezb som et delvist udslag af teknologiske omstillingsproblemer kombineret med
organisatorisk slack (afsnit 2). Dette farer frem til en prazsentation af nogle af resultater-
ne fra en spergeskemaundersegelse af erfaringerne med indferelse af hajteknologi i den
sidste halvdel af firserne (afsnit 3). Undersegelsen behandler teknologisk fornyelse pa
bide proces- og produktsiden, men i denne artikel omtales kun erfaringerne med pro-
cesteknologisk fornyelse i de adspurgte virksomheder. Afslutningsvis foretages der i
afsnit 4 en tentativ perspektivering af udsigterne for de kommende ars produktivitets-
udvikling set i lyset af artiklens tema.

2. Produktivitetsproblemerne

Efterkrigsperiodens lange hejkonjunktur med voksende masseforbrugsmarkeder,
eget international samhandel og stigende reallen gav den fremspirende velferdsstaten
karakter af et perpetuum mobile, som begrundede troen pé stadig vaekst. Bide i ekono-
misk teori og i den almindelige politiske bevidsthed blev stigende velfard associeret
med voksende produktivitet.

Derfor gav det anledning til nogen bekymring hos politikere og skonomeriden indu-
strialiserede verden, da niveauet for den gennemsnitlige rlige produktivitetsvakst
dykkede i kelvandet pa den forste oliekrise i halvfjerdsernes begyndelse. I OECD som
helhed faldt den gennemsnitlige Arlige vaekst i arbejdsproduktiviteten i 1973-79 til en
trediedel af, hvad den havde varet i perioden 1960-73, og i OECD-Eurcpa blev den
halveret. Den tidligere s& imponerende japanske produktivitetsvaekst dykkede til en
trediedel af det tidligere niveau, og i USA opherte arbejdsproduktiviteten helt med at
vokse (se @konomiministeriet, 1990: Gjerding m.fl., 1988).

Den danske produktivitetsvakst fulgte udviklingen i OECD-Europa, men da den
internationale nedadgiende niveauforskydning af produktivitetsvaeksttrenden bremse-
de op i firserne, fortsatte glideturen herhjemme. I drene 1984-87 var produktivitetsvak-
sten per beskeeftiget i fremstillingssektoren negativ fire ar i treek, jvi. tabel 1, hvilket svarer
til et absolut produktionstab pa ca. 7,2% i perioden i forhold til en udgangssituation,
hvor produktivitetsniveauet i 1987 antages at vaere det samme som i 1983. Sammenligner
man den danske fremstillingssektor med fremstillingssektoren i henholdsvis de smé og
store OECD-okonomier svarede udviklingen til et relativt produktionstab p4 ca. hen-
holdsvis 16,4% og 19,2%. Forelobige tal i skrivende stund viser, at fremstillingssektorens
produktivitetsvaekst er rettet betydeligt op i 1987 og 1988, men vaksten i sektorens
bruttofaktorindkomst i de to drer negativ svarende til et tab pd omkring 3,3%, og bag pro-
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Tabel 1. Arlig procentuel veekst i produktivitet mdlt per beskcefiiget i fremstillingssektoren i smd
og store europeeiske OECD-lande og Danmark 1983-87, 1980-priser.

1984 1985 1986 1987
Sma lande 30 28 13 1.2
Store lande 40 3.0 1.3 25
Danmark -03 =37 =12 -1.6

Kilde: Kallehauge & Madsen (1990), tabel 6.

duktivitetsforbedringen ligger der en beskaftigelsesnedgang pé ca. 5,5% (beregnet ud fra
Kallehauge & Madsen, 1990, bilag 4).

Den her beskrevne udvikling kan med rimelighed karakteriseres som paradoksal,
fordi den negative arbejdsproduktivitetsvackst fire &r i traek skal ses pa baggrund af en
periode med vaekst i bide fremstillingssektoren og hele ekonomien i investeringer, pro-
duktion og beskaftigelse - tre fenomener, der normalti ekonomisk teori forbindes med
stigende produktivitet, bl.a. fordi den kaldorianske kombination af statiske og dynami-
ske stordriftsfordele (Kaldor, 1966) m4 antages at operere (se Gjerding m.fl., 1988, s. 81-
85).

2.1. Et eklektisk forklaringsforsag

Forud for perioden med produktivitetsparadokset gik en periode med kraftig omfor-
deling fra len til profit, jvi. tabel 2. I ekonomien som helhed steg profitkvoten med 9,1%
og profitlenforholdet med 16,3% i perioden 1980-85, hvorefter udviklingen stagnerede. I
fremstillingssektoren steg profitkvoten i samme periode med 19,2%, mens profit-lenfor-
holdet voksede med 25,7%, og bag denne udvikling 13 en veekst i bruttorestindkomst per
beskeftiget og i egenkapitalens forrentning pa lidt over 83% (jvf. Gjerding m.fl., 1990a,
tabel 6.1), Nu, hvor firsernes politiske debat er kommet lidt p4 afstand, m4 man derfor
sige, at omfordelingen gav investeringsboomet i 1983-86 en real baggrund ud over den
Schliiter-optimisme, som perioden havdedes at veere praget af.

Selv om det i slutningen af firserne var en yndet anekdote, at mange virksomheder
havde brugt de stigende profitter til at kebe off-roadere og unedigt EDB-udstyr, peger
alle indikatorer dog p4, at spredningen af ny avanceret procesteknologi tog til (Industri-
og Handelsstyrelsen, 1988; Kallehauge, 1990; Gjerding m.f1., 1990a). Alt andet lige skulle
man forvente, at en eget spredning af ny procesteknologi skulle accelerere produktivi-
tetsudviklingen, ikke kun i kraft af stigende produktionseffektivitet pi den enkelte
virksomhed, men ogsé i kraft af den sAkaldte Salter-effeks, det vil sige gennem udkonkur-
rering af de virksomheder, der er langsomme med at ibrugtage den nye teknik (Salter,
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Tabel 2. (1) Profitkvote og (2) profit-lenforhold i hele ekonomien og i fremstillingssektoren 1980-
86, lebende priser.

Mill. kr. 1980 1981 1982 1983 1934 1985 1986
Hele ekonomien

(1) 033 033 0,35 0,35 037 0,36 036
2) 049 0,50 0,53 0,55 0.57 0,57 0.56
Fremstilling

(1) 026 026 028 0,30 0,32 0,31 029
(2) 035 0,34 038 0,44 046 0,44 041

Anm.: Lenindkomst ¢r inklusive arbejdsgiverbidrag, Profitkvoten er beregnet som bruttorestindkomst/brutto-
faktorindkomst og profit-lenforheldet som bruttorestindkomst/lenindkomst.
Kilde: Beregninger ud fra Nationalregnskabsstatistikken.

1969). Nar produktivitetsveeksten alligevel faldt, nd man antage, at denne ceferis paribus-
klausul ikke gaelder.

Hvorfor? Der skal her gives to bud:

For det ferste indikerer tidligere undersegelser, at mange danske virksomheder i pe-
rioden oplevede problemer med indferelse af ny teknologi (Industriradet, 1986; Bro-
mann, 1988). Dette bekraftes af en ny undersegelse (Gjerding & Lundvall, 1990), der
samtidig synes at vise, at problemerne med indferelse af avanceret procesteknologi har
haft en negativ effekt pd produktivitetsudviklingen i de bererte virksomheder. Jeg
vender tilbage til Gjerding & Lundvall (1990) i afsnit 3.

Resultaterne fra de her navnte undersegelser giver en mikroeakonomisk underbyg-
ning af Sylos-Labinis tese om, at investeringer kan have en forstyrrelseseffekt som felge
af den omstillingsperiode, som installationen af nyt kapitalapparat kreever (Sylos-
Labini, 1983/84). Ud fra denne opfattelse kan man argumentere for, at stigende investe-
ringer pA mellemlangt sigt kan have en forbigdende negativ effekt pd produktivitetsud-
viklingen. Sylos-Labini fandt, at investeringerne i den amerikanske fremstillingssektori
perioden 1950-82 og den italienske fremstillingssektor i perioden 1962-80 ferst slog
igennem pé produktivitetsudviklingen med et lag pa to r, og dette resultat rejser
umiddelbart to implikationer for den danske fremstillingssektor i firserne: 1) Det dan-
ske lag har vaeret starre, bl.a. som felge af, at den pludseligt forsteerkede investeringsud-
vikling bidrog til egede omstillingsproblemer. 2) Investeringsboomet sknbbede effekten
af lagget foran sig, fordi fremstillingssektoren blev udsat for gentagne »investeringsim-
pulser«. I begge tilfzelde vil den hurtigere indferelse af ny procesteknologi resultere i en
lavere arlig produktivitetsvaekst pd mellemlangt sigt, og det er teenkeligt, at begge effekter
har varet pa spil.

Kombinationen af investeringsboom og omstillingsproblemer tilbyder en forklaring
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pa produktivitetsparadokset. En anden forklaring, som fremhzaeves af Industriministeriet
(1986) er, at lempelsen af tidligere 4rs profitklemme i perioden sikrede overlevelsen hos
lavproduktive virksomheder og generelt medferte slack pA mikroniveau, fordi presset for
at ege arbejdstempoet, foretage organisatoriske tilpasninger og fyre overfledig arbejds-
kraft tog af. Dermed neutraliseres Salter-effekten. Organisatorisk slack er et velkendt
feenomen, men det er sveert at vurdere omfanget af det empirisk. Noget tyder dog pa, at
danske fremstillingsvirksomheder havde svart ved at kontrollere beskzftigelsesvak-
sten i midten af firserne (se Kallehauge & Madsen, 1990; Madsen, 1990).

Sammenfattende kan man havde, at hvis slack gir hand i hind med eventuelle pro-
blemgr med at indfere ny teknologi, er resultatet en afmatning i produktivitetsudviklin-
gen, navnlig i en periode, hvor spredningen af ny procesteknologi tager til. Dette ma
opfattes som en mellemsigtet forklaring pA produktivitetsparadokset.

2.2. En hypotese

Firsernes teknologiske udvikling har varet praget af spredningen af mikroelektro-
nikbaseret informations- og kommunikationsteknologi. Dette har bl.a. pivirket udvik-
lingen af procesteknologien, hvor anvendelsen af computervarktaj gradvist er blevet en
mere integreret del. PIKE-projektet! ved Institut for Produktion pa Aalborg Universi-
tetscenter, der siden september 1987 har arbejdet med produktivitetsparadokset ud fra
sdvel makro- som mikro- og teknologiekonomiske tilgange, fremsatte i sin forprojekt-
fase den hypotese, at spredningen af ny avanceret procesteknologi i firserne var ledsaget
af uventede implementeringsvanskeligheder, bl.a. grundet usikkerhed omkring kvalifi-
kationskrav hos medarbejderstaben og problemer med arbejdsorganisering (Gjerding
m.fl,, 1988). De uventede implementeringsvanskeligheder kan antages at age forstyrrel-
seseffekten af investeringsboomet 1983-86 og dermed bidrage til den negative produkti-
vitetsvaekst i fremstillingssektoren 1984-87.

3. En spargeskemaundersagelse

I en spergeskemaundersegelse af erfaringerne med indferelsen af hajteknologi hos
337 danske fremstillingsvirksomheder i perioden 1984-89 satte PIKE-projektet fokus pa
en rekke konkrete teknologier (Gjerding & Lundvall, 1990). P4 produktionssiden
drejede det sig om CNC-maskiner, CAD, CAM, industrirobotter og automatiske
montageanlzg?, Udbredelsen af disse teknologier i stikpreven fremgir af kolonne 1 i

1. PIKE-projektet (Produktivitet og International KonkurrenceEvne) er blevet gennemfort under ledelse af
lektor Bengt-Ake Lundvall og lektor Bjsm: Johnson med deltagelse af cand.oecon. Allan Nas Gierding,
kand samf. Lars Einar Kallehauge og kand.samf. Poul Theis Madsen. Projektets afrapportering foreligger i
form af Gjerding m.fl. (1988, 199%0a, 1950b).



PRODUKTIVITETSPARADOKSET OG DEN NYE TEKNOLOGI 59

Tabel 3. (1) Udbredelsen i hajteknologi i stikpraven, (2) veekst i antallet af brugere i stikpraven og
(3) vaeksten i antal brugere omregnet til at veere repraesentativ for dansk industri, nermest hele
procenttal (n=2336).

() 2) [£)]
CNC-maskiner 34 29 10
CAD-anlzg 24 67 23
CAM-anlapg 14 79 30
Industrirobotter 7 130 65
Automatisk
montage 6 67 34

Kilde: Gjerding & Lundvall (1990}, tabel 3 og Gjerding m.fl. {1990a}, tabel 13,7

tabel 3. Virksomhedeme i undersogelsen blev ogsd spurgt om deres investeringsplaner i
forbindelse med indfarelsen af hajteknologi, og under forudsatning af, at investerings-
planerne realiseres, vil antallet af brugere af de nvnte teknologityper vokse betydeligt i
de nzrmeste ir, jvf. kolonne 2, der angiver den narmeste fremtids nettotilgang af bruge-
re i stikproven®. Den sidste kolonne viser vaksten i antal brugere efter, at stikproven er
omregnet, s4 den bliver repraesentativ for dansk industri.

Veksten i antallet af hejteknologibrugere i stikpreven var serlig stor i drene 1984-86,
hvilket svarer til det billede af udbredelsen af CNC-teknologi, som PIKE-projektet har
pavist andetsteds (Kallehauge, 1990), og det spredningsmenster, som kortlagges i
Industri- og Handelsstyrelsen (1988). At produktivitetsparadokset optraeder i en perio-
de, hvor vaeksten i de nevnte teknologier accelererer, indikerer, at hejteknologi er for-
bundet med betydelige implementeringsvanskeligheder.

3.1. Implementeringsproblemerne

Tabel 4 belyser, hvilke implementeringsproblemer de adspurgte virksomheder ople-
vede. Respondenterne fik flere svarmuligheder, hvorfor de refererede. procenttal i det
folgende ikke summer til hundrede.

Af de adspurgte virksomheder havde godt halvdelen indfert en eller flere af de

2, Respondenterne var personer med ansvar for produktionsplanlazgning eller et generelt ledelsesansvar. Al de
337 respondenter var 38% direktorer eller ejere, mens 36% havde specialansvar for preduktion og produktions-
planlagning. Maskinindustrien var overreprasenteret i stikpreven, fordi vi enskede at s&tte fokus pa denne
teknologisk set strategiske branche (se Gjerding og Lundvall, 1990, kapitel 1).

3. Vzkstprocenterne er som nzvnt baseret pd de adspurgte virksomheders investeringsplaner og skal derfor
ikke forsties som vaeksten i det nzrmest folgende 4r, men som veksten i den &rrekke, der svarer til
tidshorisonten for de adspurgte virksomheders investeringsplaner. Der er siledes tale om veekstprocenter for en
periode lidt l=ngere end det korte sigt.
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Tabel 4. Procentvis andel af virksomheder, der angiver, at de har oplevet det pdgeeldende pro
blem i 'haj grad’ eller 'nogen grad’ ved indferelsen af hajteknologi, neermest hele procenttal
fn=161)

Lang leveringstid 23
Tekniske problemer ved indkering 42
Problemer med software 35
Udstyret levede ikke op til forventningeme 21
Mangelluld ekstern radgivning 35
Mangel pa kvalificeret arbejdskraft 38
Overvurdering af arbejdskraltens kvalifikationer 26
Problemer med arbejdstilretteleggelse og uddelegering af ansvar 23
Problemer med indpasning i den eksisterende maskinpark 13
Problemer med at kombinere med hidtidige materialer 8
Andre Arsager 2

Kilde: Gjerding & Lundvall (1990), tabel 13,

pageeldende teknologier i undersegelsesperioden (1984-89), og af disse angav 42% tekni-
ske problemer, der sdledes optrader som den hyppigste problemkategori. Dette er ikke
sarlig overraskende, nir man overvejer de utallige muligheder for tekniske vanskelighe-
der, der er forbundet med indkeringen af enhver form for avanceret maskineri.

Mere interessant er det, at 38% havde oplevet mangel pa kvalificeret arbejdskratft,
mens 35% angav problemer med software, og 23% havde haft problemer med at organi-
sere arbejdstilrettelaepgelsen. I tilgift kan naevnes, at 26% mente, at de havde overvurderet
arbejdskraftens kvalifikationer. Disse svar peger p4, aten del virksomheder, der indferte
hajteknologi i den sidste halvdel af firserne, havde svart ved at vurdere de nedvendige
kvalifikationer hos medarbejderne, herunder medarbejdernes evne til at beherske
software, og havde nogen vanskeligheder med at tilpasse arbejdsorganiseringen til den
nye teknologi. Denne konklusion bekraftes af en raekke interviews med forskere og
konsulenter med szrligt indblik i den teknologiske udvikling i firserne (Delphi-
metodik) suppleret med samtaler pd 6 virksomheder mellem PIKE-gruppen og er-
hvervsfolk med ansvar for produktionsplanlegning og teknologiudvikling (Gjerding,
1990; Gjerding m.fl,, 1990a).

Tabel 5 belyser, hvordan kvalifikationsproblemerne var segt lest. De adspurgte
virksomheder havde kun i begraenset omfang benyttet sig af det offentlige arbejdsmar-
kedsuddannelsessystem i forbindelse med indferelsen af hejteknologi. I stedet domine-
rede leveranderen af den nye teknik som uddannelseskilde hos de virksomheder, der
havde ladet deres medarbejdere deltage i et uddannelsesforleb/kursus. Syv ud af t
virksomheder havde benyttet sig af leveranderen, mens 4 ud af 10 virksomheder havde
afholdt interne kurser. Ingen anden uddannelseskilde niede over 12%. Med andre ord
var de fleste virksomheder stzrkt afhangige af teknikleveranderens uddannelsesind-
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Tabel 5. Besvarelsen af sporgsmdlet 'Hvem arrangerede de pdgeeldende uddannelser? fra
virksomheder med hajteknologi i stikpraven, ncermest hele procenttal (n=160).

Leverandar 70
Virksomhedens interne kurser 41
Arbejdsgiver/Brancheorganisation 12
Teknologiske institutter g

Specialarbejderkurser
Efteruddannelse afl faglasrte
Andre AMU-kurser

Kifde: Gjerding & Lundvall (1990), tabel 27.

o0 fu el

sats i forbindelse med implementeringen af den nye teknologi. Dette forekommer
naturligt, nar det drejer sig om indleeringen af specifikke tekniske feerdigheder, men er
problematisk i det omfang, at en given virksomhed har problemer med personaleudvik-
lingen og den organisatoriske omstilling - to felter pd hvilke leveranderen ikke med
rimelighed kan forventes at vaere en god rddgiver.

Nu ber de hidtil dragne konklusioner tages med det forbehold, at et problem ikke
nodvendigvis er alvorligt, blot fordi det forekommer hyppigt. Vi testede derfor sammen-
hangen mellem de enkelte problemers hyppighed og respondenternes vurdering af
rentabiliteten pa de hejteknologiske investeringer og ndede frem til det billede, der gen-
gives i tabel 6.

Som man kan se, fremtrazder overvurdering af arbejdskraftens kvalifikationer og
vanskeligheder med arbejdets tilrettelaeggelse som meget alvorlige problemer. Mangel
pa kvalificeret arbejdskraft optraeder som et meget hyppigt, men mindre alvorligt pro-
blem i implementeringsfasen, men er til gengzld et meget alvorligt problem pi lidt len-
gere sigt. Dette fastslog vi ved at teste sammenhangen mellem rentabiliteten pa de
hejteknologiske investeringer og de fortsarte vanskeligheder, som virksomhederne
oplevede efter indkeringsfasen. Disse observationer bidrager alle til at opretholde
konklusionen om, at organisatoriske og kvalifikationsmaessige omstillingsproblemer
har en rolle at spille i produktivitetsparadoksets tilblivelse.

3.2. Produktivitet og strategicendring

De virksomheder, der deltog i spergeskemaundersegelsen, blev ogsid bedt om at
opgive data for beskzeftigelse og omsatning i perioden 1984-89, hvilket 73% gjorde for
beskaftigelsens vedkommende, mens kun 39% opgav omsatningstal. P4 baggrund af
disse data var det muligt at beregne produktivitetsudviklingen for en stor trediedel af
stikpreven opgjort som den gennemsnitlige arlige vaekst i omszaetning per ansat.

Man kan selvfelgelig diskutere veerdien af sAidanne beregninger, og det ma under alle
omstendigheder papeges, at vaekst i omsastning per ansat er en ufuldkommen indikator
pd den enkelte virksomheds produktivitetsvackst. Beregningerne md hvile pa den heroi-
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Tabel 6. Kategorisering af forskellige problemer i forbindelse med indforelse af hajteknologi
med hensyn til hyppighed og alvorlighed.

Meget hyppigt problem Hyppigt problem Sjeeldent problem
Meget alvorlige Overvurdering af
problemer arbejdskraftens
kvalifikationer
Arbejdstilrettelzggelse
Alvorlige problemer  Tekniske problemer  Lang leveringstid Indpasning i den
cksisterende
maskinpark
Mindre alvorlige Software-problemer  Udstyret levede ikke Problemer med at
problemer Mangelfuld ekstern pa til forventmingerne  anvende hidtidige
ridgivning materialer
Mangel pa kvalificeret
arbejdskralt

Kilde: Gjerding & Lundvall {1990), tabel 15.

ske forudsztning, at en staerkere produktivitetsvaskst malt som varditilvakst per ansat
alt andet lige vil komme til udtryk som en eget vakst i omseetning per ansat. Jeg skal der-
for ikke her foretage en nejere prasentation af beregningsresultaterne, men blot
opsummere de hovedresultater, som beregningerne indikerer.

Vi kunne konstatere, at de virksomheder i stikpreven, der havde indfart hejteknologi,
havde haft en langt starre beskazftigelsesvakst end de virksomheder, der ikke havde ind-
fort hajteknologi. Virksomhederne med hejteknologi oplevede samtidig under et hajere
omsztningsvakst end virksomhederne uden hejteknologi, men stigningen i arbejds-
kraftsanvendelsen var sd stor, at et flertal af dem oplevede en relativt lavere vaekst i
omsztning per ansat.

Hojteknologi syntes siledes at g hind i hind med en oget arbejdskraftsanvendelse,
men det er sveert at gisne om drsagerne hertil. Dels krever det en analyse afudviklingen i
de pageeldende virksomheders markedsforhold, og dels kreever det en nejere underso-
gelse af hvilken effekt, der eventuelt kan udspringe af, at implementeringsvanskelighe-
derne sages last gennem nyans=ttelser. Effekten af nyansattelser med henblik pa atlase
de tidligere naevnte kvalifikationsproblemer hos den del af arbejdskraften, der skal be-
tjene det nye udstyr, er nazppe stor, men det er tankevaekkende, at spergeskemaunderse-
gelsen afslerer en signifikant sammenhang mellem implementeringsvanskelighederog
kapacitetsproblemer®, der normalt vil blive forsegt last gennem en foregelse af den
enkelte virksomheds arbejdskraftsanvendelse.

4. Il Gjerding & Lundvall {1990), kapitel 4.
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Tabel 7. Ny normativ model for virksomhedsledelse.
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Den gamle model Den nye model
Styring Direkte vertikal og centraliseret Central malfastszttelse og
styring lokal autonomi
Struktur Pyramide Flade netvaerk
Operativ enhed Afdeling Produktionslinie
Funktionsmade Optimerede rutiner Fortlebende lereprocesser
og fornyelse
Personale Specialisering Generalisme
Relationer mellem ledelse Konflikt Samarbejde og forhandling
Og ansatte
Markeder Massekonsum Segmentering
Homogene produkter Omskiftelighed
Produkter Standardisering Kundetilpasning
Konkurrencemidler Pris eller differentiering Kvalitet, leverance, service
og pris
Kvalitet Chvre grense for Sigte pa lejlfri produktion
kassationsprocent
Produktionsskala Et optimum for hvert Relateret til marked og fleksibel
enkelt produkt
Produktionsudstyr Specialmaskiner Tilpasningsdygtigt og
programmerbart

Kilde: Gjerding m.fl. {1990a), tabel 4,1.

En alternativ forklaring er, at den her skitserede udvikling afspejler et strategiskift hos
virksomhederne, der som konsekvens har haft en nedprioritering af produktivitet som
operativ malsztning. Perez (1989) har i forlangelse af ideen om teknoskonomiske
paradigmeskift (Perez, 1983, 1985; Freeman & Perez, 1988) argumenteret for, at et nyt
normativt grundlag for virksomhedsledelse til aflosning af de gamle fordistiske princip-
per er under udvikling (se ogsa Gjerding m.fl., 1990a, kapitel 4). Hendes opfattelse er
sammenfattet i tabel 7.

Implikationen for virksomhedens afs@tningssituation er, at den ved hjelp af organi-
satorisk og teknologisk fleksibilitet m4 kunne reagere pa hyppige markedsskift og
&ndrede kundekrav ved hjzlp af nye konkurrenceparametre. Betydningen af kundetil-
pasning, kvalitet, leveringsdygtighed og serviceopfelgning eges i forhold til mere
traditionelle konkurrencemidler som pris og produktdifferentiering. I det omfang, aten
saddan nyorientering har fundet sted hos erhvervsledere i den danske industri, vil det
gradvist sette sig igennem som en &ndret opfattelse af, hvilke konkurrenceparametre
den enkelte virksomhed tager i anvendelse.

Stillet over for en rekke pastande om udviklingen i dansk industri i firserne erklerede
55% af respondenterne sig helt eller delvis enige i, at mange danske virksomheder idag
soger at konkurrere pd kvalitet og fleksibilitet, mens mere traditionelle midler som



64 NATIONALOKONOMISK TIDSSKRIFT 1991. NR. |

priskonkurrence og satsning pi hej produktionseffektivitet er trddt i baggrunden.
Ydermere var 60% af respondenterne helt eller delvis enige i, at der ofte satses pé
fleksibilitet pa bekostning af produktionseffektivitet.

Disse svar kunne indikere, at en pereziansk nyorientering er under udvikling i dansk
industri. En konsekvens heraf vil pi det normative plan hos erhvervslederne vare en
aget bevidsthed om produktionsteknologiens betydning for virksomhedens evne til at
reagere pA markedsskift. Den strategiske nyorientering vil derfor udlese en investerings-
eftersporgsel efter fleksibelt orienterede kapitalgoder, navnlig i en periode, hvor en
omfordeling fra lon til profit efterfelges af et investeringsopsving, og hvor den ekonomi-
ske tilskyndelse til at investere saledes er stor. Meget tyder p4, at de hejteknologiske
investeringers andel af de samlede maskininvesteringer steg under investeringsboomet
1983-86, selv om det strategiske beredskab over for de hermed forbundne implemente-
ringsvanskeligheder var utilstreekkeligt hos mange virksomheder, og behovet for den
pageldende teknologi darligt belyst forud for investeringen (Gjerding m.fl., 1990a)".

4. Perspektivering

PIKE-projektets spargeskemaundersegelse sammenholdt med de tidligere necvnte
undersogelser i henholdsvis Industrirddets og Industriministeriets regi (Industrirddet,
1986; Bromann, 1988) tyder pd, at de danske fremstillingserhverv har veret inde i en
teknologisk omstillingsfase, som har hazmmet produktivitetsudviklingen i en periode.
Selv om produktivitetsvacksten som nazvnt efter de forelebige tal at damme synes at vaere
rettet noget op, kan man ikke automatisk g ud fra, at de teknologiske omstillingsproble-
mers effekt pa produktivitetsudviklingen er et overstdet kapitel.

For det farste vil spredningen af hejteknologi som navnt ovenfor forts®ztte med
uformindsket styrke i de kommende 4r. Tabel 3 indikerer, at antallet af virksomheder
med CNC vil vokse med 10% inden for de nzrmeste ar, mens 23% flere vil tage CAD i
anvendelse. Antallet al CAM-brugere eges med 1/3, mens antallet af virksomheder, der
anvender industrirobotter, stiger med 2/3. Denne foregelse vil finde sted inden for den
tidshorisont for investeringsplaneri forbindelse med hejteknologi, der gjaldti den »gen-
nemsnitlige« danske industrivirksomhed i slutningen af 1989 (jvf. note 3 og Gjerding &
Lundvall, 1990). '

Et stigende antal nye virksomheder vil sAledes kunne lebe ind i de refererede proble-

5. Deter betegnende, at i forbindelse med de tidligere nzvnte pistande om dansk industri, som respondenterne
i sporgeskemaundersogelsen blev konfronteret med, mente ikke mindre end 2/3 af respondenterne sig helteller
delvis enige i, at mange danske virksomheder ikke altid gor sig klart, hvad de skal bruge hajteknologi til. at de
ikke har vaeret grundige nok i forbindelse med indkeb af hajteknologi, o at der sjmldent eksisterer langsigtede
strategier i forbindelse med indfarelsen heraf.
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mer med at indfere hejteknologi, og de heraf felgende negative effekter pd den
makroskonomiske produktivitetsudvikling vil kunne afbalancere de positive effekter
fra indferelsen af hajteknologi hos de virksomheder, der kar gjort sig deres erfaringer,
med mindre erfaringsudvekslingen mellem danske virksomheder tager et hidtil ukendt
omfang.

For det andet er der fa tegn pi, at den hjemlige makroakonomiske konjunktur vil for-
bedres i de kommende ar, og at vanskelighederne med at fastholde de udenlandske
markedsandele til ophere. Der kan siledes nappe forventes en efterspergselsudvikling,
som over en relativt kort pericde kan have den langsigtede danske produktivitetstrend
op pA internationalt niveau. I det omfang, at et efterspergselstrak pd aktiviteten i den
danske ekonomi udebliver, vil eventuelle fortsatte teknologiske omstillingsproblemer
sla stzerkere ind pd den fremtidige produktivitetsudvikling. De senere Ars udvikling i
fremstillingssektorens bruttofaktorindkomst forvarsler, at der kan opst4 problemer med
et eventuelt indenlandsk bidrag til det nedvendige efterspergselstraek.

For det tredie viser PIKE-projektets spargeskemaundersegelse, at de virksomheder,
der investerede i hejteknologi i undersogelsesperioden, brugte arbejdsmarkedsuddan-
nelserne i ringe grad. De kommende rs teknologiske udvikling vil skaerpe kravene til
den bredere kvalitetsudvikling hos den enkelte medarbejder i industriens arbejdsstyrke,
og man kan ikke forvente, at teknikleveranderernes uddannelsesindsats vil vare til-
strazkkelig pd dette punkt. Selvom undersegelsen ikke borer dybere i dette aspekt, kom-
mer man nappe galt afsted ved at pege pa behovet for en styrket arbejdsmarkeds- og
industripolitisk indsats pa efteruddannelsesomridet. Denne problematik skaerpes af, at
personale- og uddannelsesplanlzegningen i de fleste danske industrivirksomheder er
relativt kortsigtet (jvf. Jergensen m.fl., 1990) og sandsynligvis mere kortsigtet end
investeringsplanlagningen i forhold til ny teknologi, maske fordi virksomhederne er
mindre tilbaejelige til at investere i udviklingen af arbejdskraft end i udviklingen af det
faste kapitalapparat®. Der har i den sidste halvdel af firserne veeret en tendens til, at man
hellere investerer i kardware end i Aumanware (Gjerding m.fl., 1990a), og vi star her med
et strategisk problem, der kraever en najere overvejelse.

Alle dara tyder pa, at der er teknologisk grode i dansk industr. Vi opbygger herhjem-
me gradvist et procesteknologisk potentiale, dertillader os at folge med L;Livik]ingcn idet
store udland. Om potentialet skal indhestes vil bla. afhange af, om der kan udvikle sig

6. Da det danske arbejdsmarked fortrinsvis er prazget af relativt lose anszttelsesforhold, kan man haevde, at
virksomhederne udviser en rationel adfzrd, fordi de ikke kan garantere sig mod, at det i sidste ende bliver
konkurrenterne, der hoster effekten afuddannelsesindsatsen. En lesning af dette strategiske problem rejser der-
for spargsmilet om kompenserende arbejdsmarkedsreformer, der kombinerer anszttelsestryghed med en
uddannelsesreform.
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en dansk tradition for erfaringsudveksling mellem virksomhederne, om arbejdsmar-
kedsuddannelsesindsatsen styrkes, og om de strategiske blokeringer i de enkelte virk-
somheder over for en langsigtet organisations- og personaleplanlagning overvindes.
For nu at na@vne nogle af hurdlerne. Selvom ordet maske efterhinden fremkalder
gabebevaegelser hos adskillige l&sere, kan jeg ikke lade veere med at sige, at det miske er
pé tide at genoplive ideen om en aktiv industripolitik.
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