Litteraturoversigter

Ny dansk disputats
Obel, Borge: fssues of Organizational Design.

Oxford: Pergamon Press. 1981. 273 pp.
i. Berge Obels dr. vecon -disputats omhand-
ler modeller for design af organisationer.
“Organizational design™ er en reming in-
denfor organisationsteonien. som ¢r blever
udviklet forheldsvis sterkt de sidste 10-15 ar.
Emneomrddet er. hvordan virksomheder og
andre organisationer skal formgives. siledes
at man opnir organisatorisk effektivitet.
Man forestiller sip. at forskellige organisato-
riske former medferer forskellige resultater,
malt efter dimensioner som gevinst, omkost-
ningsniveau og tilfredshed blandt medar-
bejderne. Formdlet med “organizational de-
sign” er derfor at belyse konsckvenserne af
forskellige organisatoriske former, for at mu-
liggore et hensigtsmessigt valg af form i en
given situation, Et meget typisk eksempel pé
spergsmalsstilling indenfor “organizational
design” er valget mellem divisional og funk-
tionel organisation af industrielle virksom-
heder. Som eksempel pd andre spergsmal-
stillinger kan nmvnes udlormning al rap-
port- og belenningssystemer.

Organisatorisk design som forskningsom-
riade dyrkes normalt med organisationsso-

Det folgende indlaeg bygger pa forfatterens
opposition ved forsvaret al Borge Obels dis-
putats pa Arhus Universitet den 30. april
1982, L. Peter Jennergren og Erik Johnsen
var henholdsvis 1. og 2. opponent.

ciologiske, systemteoretiske eller med kvali-
tative ledelsesteoretiske metoder. Obel flviter
1 osin disputats vacgten over pd kvantitative
planlegningsmodeller. baseret pa dekompo-
sitionsmetoder fra matematisk programme-
ring.

Udviklingen af  dekompositionsmetoder
begyndte omkring 1960 med Dantzig-Wolfe-
metoden, Denne metode blev 1 60erne og
M¥erne efterfulgt af ct stort antal af andre
dekompositionsmetoder. Den umiddelbare
grund 1il at beskaeflige sig med dekompo-
sition var et enske om at lese store matema-
tiske programmeringsproblemer, en opgave
som dengang var vanskelig at gennemfore
med standardmetoder (Leks. ordinar linexr
programmering), pd grund af de davierende
datamaskiners beskedne kapacitet. Man kan
vel nu. 20 ar senere. konkludere, at dekom-
positionsmetoder har varel mindre betyd-
ningsfulde for beregningsmessige formal
end hvad man oprindeligt havde forestillet
sig, blandt andet fordi den hurtige udvikling
pa EDB-omradet har elimineret en del af
begrundelsen for metoderne.

Dekompositionsmetodernes mulige vardi
for beregningsmassige formal er dog af un-
derordnet betydning for Obels disputats.
Hans udgangspunkt er i stedet metodernes
okonomiske fortolkninger. Umiddelbart efter
fremkomsten  afl  Dantzig-Wolfe-metoden
blev det noteret. at den har visse formelle
ligheder med organisatoriske beslutnings-
processer. Mere prcist kan den fortolkes
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som ¢n model for ressourcefordeling 1 en
virksomhed med en central ledelsesgruppe
o et antal afdelinger. Ledelsesgruppen med-
deler priclimineere priser for nogen fwlles
ressourcer. og afdelingerne giver besked om,
hvor meget af de forskellige fielles ressour-
cer, de ensker at erhverve il de meddelte
Derefter
priserne og meddeler nye praeliminzre pri-

priser. reviderer  ledelsesgruppen
ser. cte. P basis af den slags dialog - som
loregar 1 ci wntal fwrationer - fAr ledelses-
gruppen efterhdnden indsamler lstrackkelint
med infurmation ! at foretage en hensipts-
messig opdeling af de felles ressourcer mel-
lem afdelingerne. Mange andre dekomposi-
tionsmctoder  har  lignende

Faktisk har et stort antal dekompositionsme-

fortolkninger

tader dét felles, ar de kan anskunes som
tedelicr Tur beslutmipngstigen og bodgene
ring i virksomheder og andre organisationer,

Allerede i begyndelsen af 60'erne fremkom
siledes den idé. at man kunne formgive,
eller designe. organisatoriske beslutningspro-
cesser med udgangspunkt i dekompositions-
metoder. Denne idé er blevet udviklet i et
meget stort antal anikler, afhandlinger og
beger de sidste 20 ar, og den har haft stor
indflydelse p4 mange ekonomers oplatielse
af styring al ekonomiske systemer. Der skal
her pepes pd. at is@r sovjeliske ekonomer
- meget intenst har beskefliget sig med mo-
deller for styring af organisationer og ogsé
scktorer af den samlede nationale skonomi
baseret pa. eller i hvert tilfzelde inspireret af,
dekompositionsmetoder,

Der findes saledes en omfangsrig litteratur
om design af organisatoriske beslutningspro-
cesser baseret pd dekompositionsmetoder.
Obel gar i sin disputats ct skridt videre: Der
o nu tale w formgivning ikke blor af

beslumingsprocesser, men af hele organisatio-
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ner. pd basis af  dekompositionsmetoder.
Derigennem udger hans disputats et meget
originalt tilskud 6l den tidligere litteratur,

2. Efter denne skitse af den idémaessige bag-
grund for disputatsen skal de enkelte kapit-
ler kort omiales:

Kap. I udvikler Obels grundleggende syn
paoen organisation: el sat al malsatninger
der pd bedst mulig made skal opfyldes
under hensyntagen 1l forskellige begrans-
ninger fra omgivelse, teknologi. policy-over-
vejelser, etc. Den proces, hvorved en organi-
sation designes. kan opdeles i de fire trin:

{a) Organisationens sitation  klarlepges
{altsd omgivelse, graense, organisatorisk ind-
hold. etc.).

thYy Orpanisarionens heslurningsproblem for-
muleres. Dette problem specificerer beslut-
ninger som organisationen ma treffe for at
opnd givie mil under givne restriktioner fra
teknologi, legale forhold. mov.

{c) Organisationen opdeles i bestunings-
enheder, feks.
organisation.

{d) En beslumningsproces specificeres. Den
skal bruges af de i trin (c) fastlagte beslut-
ningsenheder Gl at lese det i trin (b) formu-
lerede beslutningsproblem. Endvidere speci-

funktionel eller divisional

ficeres et belonningssysiem som skal motivere
beslutningsenhederne til at deltage 1 beslut-
ningsprocessen uden snyd.

Denne proces i lire trin hanger naturhgt
sammen med det tidligere navnte udgangs-
runkt i dekompositionsmetoder: De to forste
trin ferer frem til et matematisk programme-
ringsproblem al dekomponerbar type. De to
sidste vedrorer opdeling af dette matemati-
ske programmeringsproblem 1 subproble-
mer. valg afl dekompositionsmetode for at
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lese problemet, og valg af objektfunktioner
til subproblemermne. Den proces, som ligger i
at strukturere en situation som matematisk
programmeringsproblem og siden lose pro-
blemet ved hjzlp af dekomposition, udger
sdledes model for den proces, hvorved en or-
ganisation designes. Den grundlzggende hy-
potese bag Obels arbejde er. at det er muligt
fra modelprocessen at udirekke valide kon-
klusioner om design al virkelige organisa-
tioner i “the real world™.

Kap. 2 redegor for “kontingensskolen™ (pa
engelsk; the contingency approach), en for
tiden meget estimeret retning indenfor orga-
nisationsteorien som siger, kort udtrykt, at
der ikke findes universielle principper for
god organisation. men at en organisation ma
formgives under hensyn til de specielle for-
hold i hvert tilfzelde. Obel argumenterer for,
at hans fremgangsmdade er i harmoni med
kontingensskolen, fordi specielle forhold let
kan inkorporeres i den matematiske pro-
grammeringsformulering af organisationens
beslutningsproblem.

Kap. 3 gennemgir forskellige beslutnings-
processer fur at iese organisationens beslut-
ningsproblem. Disse er baseret p4d metoder
for primal (budgetstyret), dual (prisstyret) og
blandet dekomposition. De forskellige be-
slutningsprocesser sammenlignes m.ht kri-
terier sdsom koordinabilitet, flexibilitet og
mulighed for udnyuelse al a priori infor-
mation.

Kap. 4 beskriver, hvordan den matemati-
ske programmerningsformulering af organisa-
tionens beslutningsproblem afhienger af or-
ganisationsstrukturen.  Fremstillingen om-
handler is@r valget mellem funktionel, divi-
sional og matrix-organisation.

Kap. 5 diskuterer snyd og belonningssy-
stemer i iterative beslumingsprocesser. F.eks.
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diskuteres Groves'
denne situation.

Kap. 6 redegor for en del empiriske under-

incitamentssystem i

sogelser: Ved hjzlp af simulationer. for en
stor del baseret pd produktionsplanlag-
ningsdata fra eksisterende virksomheder. har
man undersegt, hvordan en given organisato-
nsk design ville virke. Altsd: Hvilken slags
informationsstromme  ville vare fremkom-
met. og hvad ville de endelige beslutninger
vizre blevet, hvis en given design af organisa-
tion og organisatorisk beslutningsproces var
blevet benytiet i den pageldende virksom-
hed? Disse empiriske undersogelser hidrorer
fra en stor del fra Obels egen forskning
Kap. 7 rekapitulerer og afslutter.

1. Det skal umiddelbart siges, at disputatsen
dokumenterer en imponerende forsknings-
indsats. Den bygger for en stor del pd et
antal ridligere offentlipgjorte artikler, ialt 11
(i Mere tilfzelde med medforfattere. iser Ri-
chard Burton fra Duke University og John
Christensen fra Odense Universitet). Den
grundlaggende idé bag disputatsen findes i
en artikel af Obel alene fra 1978 offentlig-
giort i Journal of Management Studies. Der-
udover er tre al de 11 artikler blevel offent-
liggjort i Management Science og én i Admini-
strative Science Quarierly. 1 det hele er der 1ale
om offentliggerelse 1 forende videnskabelige
tidssknfter.

Obels forskningsindsats er ogsa i hej grad
original. Dette at formgive hele organisatio-
ner pd basis af analyser af dekompositions-
metoder er, som allerede nzvnt, en onginal
og megel interessant idé. Som helhed ma
disputatsen derfor anses for sterk.

Nar nu dette er sagl. skal det ogsa tillojes,
at man kan rejse visse indvendinger imod
disputatsen. I det felgende vil jeg diskutere
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indvendinger imod Obels fremstillingsform
og derefter svagheder i selve fundamentet for

disputatsen.

4. Obels disputats tjiener et dobbelt formél:
Foruden at vare disputats er den ogsd ud-
givet pd et engelsk forlag, 1 en bogrekke som
har il ambition at nd en forholdsvis bred
kreds af lasere. Resultatet er, at hverken
som populzr bog eller som videnskabelig
100%  tilfredsstillende.
Selve substansen er af malematisk-teknisk

afhandling er den

karakter. Dog har Obel tydeligvis al hensyn
til den bredere jaserkreds viliet nedione det
matematiske apparat. Dette har dog bevirket
uklarheder i en del afsnit. Det gaelder feks.
5. 104-107, 151-155 og 176-178. T det hele er
fremstillingen  undertiden  lidt  svevende.
Man kan siledes haevde, at disputatsen ikke
fuldt ud opfylder de krav pd stringens i
fremstillingen, som kan stilles pd en viden-
skabelig afhandling.

P4 den anden side er disputatsen som bog
betragtet heller ikke uden svagheder: Visse
dele er skrevet nmarmest 1 survey-stil, med
kort omtale af en mangde af forskellige
forfatiere og deres indsatser p4 omrddet.
Dette er maske acceptabelt 1 en videnskabe-
lig afhandling, som henvender sig 1l specia-
lister, fordi disse ved hjwelp af skitseagtige
henvisninger til andre forfattere er i stand til
at indplacere det aktuelle arbejde i et storre
forskningsomride. Men for en almindelig
leeser virker den fremstillingsmade nok lidt
forvirrende.

Diet er helt piver et prisvaerdipt sipte at
presentere forskningsresultater i en form,
som ikke blot henvender sig til en begranset
gruppe specialister. T det aktwelle tilfzelde
kunne Obel dog have indleveret sine artikler
plus en sammenfattende indledning pa 50-
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100 sider som disputats, og han kunne siden
have skrevet sin bog dirckte med henblik pd

en storre kreds af lasere,

5. Af storre betydning end de navate ind-
vendinger imod fremstillingsformen er dog.
at selve fundamentet for disputatsen maske
ikke er holdbart. Man mi siette sporgsmals-
tegn ved det frugtbare 1 at analysere organi-
satorisk design ved hjelp afl dekomposi-
tionsmetoder fra matemalish  programme-
ring. Under alle omstendigheder e del
tvivisomt om man kan gi <a langt i den
retning, som Obel argumenterer fuie Han
anskuer dbenbart organisationer som meget
rationelle. Som tidligere nwevat, opfatter han
en organisation som ¢n rickke al malsanin-
ger. som skal opfvldes under hensyntagen til
torskellige begriznsninger. Dennc oplaticlse
beslutningstagen. |
centrum  stdr organisationens overordnede
beslutningsproblem, og det gmlder at de-

tokuserer pa ratwonel

signe organisationen pd en hensigismassig
miéde. sdledes at organisationens problem
kan loses.

Dette er dog en temmelig diskutabel op-
fattelse af den organisatoriske virkelighed.
Det kan her viere af interesse at citere et
afsnit fra en anden skandinavisk bog om
organisationsteon. Amdbiguity and Choice in
Organizations af ]. G. March og J. P. Olsen
(Bergen: Universitetsforlaget 1976):

An organisation is a set of procedures for argu-
mentation  and  interpretation as well as for
solving problems and making decisions. A
choice situation is a meeting place for issues and
feclings looking for decision situations in which
they may be aired. solutinns lnaking for iscues to
which they may be an answer and participants
looking for problems or pleasure _ ..

Suppose we view a choice opporiunity as a
garbage can into which various problems and
solutions are dumped by participanis. The mix
af garhage in a single can depends partly on the
labels attached to the alternative cans. but it also
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depends on what garbage is being produced at
the moment. on the mix of cans available, and
on the speed with which garbage is collected and

removed from the scene (s 23-26),

Ifolge disse forfattere er der siledes ikke tale
om  organsationens  overordnede  beslut-
ningsproblem - hvad end dJdet nu er - men i
stedet om en skraldespand. hvori forskellige
organisationsmedlemmer smider sine wvnd-
lingsidéer. idiosynkrasier og personlige hold-
ninger og interesser. Den orpanisatoriske
virkelighed er altsd mere anarkistisk, og
mindre rationel, end hvad Obel forestiller
sipg. En panske ckstrem beskrivelse af orga-
nisatorisk anarkisme gives senere i samme
bog (s. 276):;
Consider a round, sloped. mulii-goal field on
which individuals may play soccer. Many diffe-
rent people (but not everyone) can join the game
{or leave it) at different times. Some people can
throw balls into the game or remove them. Indi-
viduals while they are in the game try to kick
whatever ball comes near them in the direction
of goals they like and away from goals that they
wish to avoid, The slope of the field produces a
bias in how the balls fall and what poals are
reached. but the course of a specific decision
and the actual oulcomes are not easily antici-
pated.

Jeg wil umiddelbart tilfoje (hvis man er i
tvivl om sagen). at der her er tale om
universitetsorganisationer. Hvis denne meta-
[oriske beskrivelse al universitetsorganisa-
tioner er korrekt, da ma man staerkt betvivle,
at ¢t universitel kan have nogen ghede af
Obels rationelle proces for organisatorisk
design,

Obels forslag til proces for organisatorisk
design bygger sdledes pd en opfatelse om
stor rationalitet i organisationer, Denne op-
fattelse er diskutabel: i hvert tilfaelde deles
den nok af de Eerreste blandt organisations-
tearetikere. For mindre rationelle organisa-
tioner er Obels designproces sandsynligvis
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ubrugelig. Faktisk kan den kun bruges i
rationelle og stabile organisationer med be-
slutningssituationer. som allerede 1 forvejen
er godt struktureret. Der kan her egentlig
kun wviere tale om desipn af processer og
strukturer for kortsiglet produktionsplanlag-
ning i stabile industrielle virksomheder,

6. Man md altsd konkludere, at Obels pro-
ces for organisatorisk design er anvendelig
kun i et forholdsvis begraenset udsnit af
designsituationer. Men selv om man accep-
terer denne begrensning, kan man s@tle
sporgsmaisiegn ved fremgangsmaden.

F.eks.
handling. som [oregér i besiutningsprocesser
baseret pa lidt
markelig. Lad os antage, at designopgaven

forekommer den informationshe-

dekompaositionsmetoder,

gelder en beslutningsproces for kortsigtet
produktionsplanlagning. og at det aktuelle
planlzgningsproblem kan formuleres som et
block-angulient lincant programmeringspro-
blem.

Max eyx; 4 o5+ ..+ 0,0,

S Ay A+ AN, Eoa
Byxy = by
B:.\_J g h_)
Bx, £h,

XpXp.o.x, 20

Dette problem er alisdd organisationens be-
slutningsproblem 1 Obels terminologi. Det
kan fortolkes som en ressourcefordelingssi-
tuation. hvor nogen fwlles ressourcer ([eks.
rimaterialer og  maskintid) fordeles
mellem » afdelinger. For at kunne foretage

skal

en hensigtsmaessig fordeling ma den centrale
ledelsesgruppe vide, hvordan udbyttet i en-
hver afdeling afhanger af mangden af tl-
delte ressourcer. Mere pracist ma ledelses-
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gruppen kende funktionen via) for enhver
afdeling j=1...n hvor
r,mji =

ax fex NoZa., By.<h, v =0
maxl-:).\J| Axza;, Bx;sh, v20) .

rtr= ror=

Formdlet med en beslutningsproces baserel
pd en dekompositionsmetode er gennem en
iterativ dialog mellem ledelsesgruppe og af-
delinger at overbringe information til ledel-
sesgruppen. sdledes at denne fr approksi-
manv  kendskab ul 'f}mjjvfunktiunc'rnc. og
dengennem kan tordele de taelles ressourcer
pd en for hele virksomheden fordelagtig
made. som  det mest
ledelsesgruppen
havde en subjektiv a priori sandsynligheds-
tordeling over viay) tor lorskellige a; Nogen

Her wille man nu

naturlige forudsmtte, at

sddan a priori fordeling forckommer dog
ikke 1 disse beslutningsprocesser. | det hele
er det vanskehgt pa en realisusk made at
inkorporere a prior information om via)-
funktionerne i beslutningsprocesser baserel
péd dekompositionsmetoder.

Det er ogsd vanskeligt pd en realistisk
mide at behandle belenningsmekanismer
indenfor denne
med et belenningssystem er at motivere af-
delingerne tl (1) at overbringe sandfzrdige

modelstruktur. Formadlet

oplysninger til ledelsesgruppen 1 den itera-
tive dialogfase af beslutningsprocessen, og
(2) at traeffe de korrekte lokale produktions-
beslutninger, nar de felles ressourcer ende-
lig er blevet fordelt af ledelsesgruppen. Som
mulige belonningssystemer kan man fore-
stille sig lokal profit, gevinstdeling og Gro-
ves belonningssystem. som alle ogsd disku-
teres 1 Obels kap. 5. Det sporgsmal, som
man dog kan stille, er felgende: Hvorfor
overhovedet bruge et  belonningssystem?
Hvorfor simpelthen ikke give ordre til afde-
lingerne om. at de skal deltage 1 beslutmings-
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processen uden snyd? Svaret er selviolgelig,
at aldelingerne ikke vil vaere motiveret dertil
hvis de ikke fir nogen form for belonning.
Men denne mangel pd motivation findes ikke
explicit { modelstrukouren; 1 Obels modeller
findes ikke nogen elementer eller kompo-
nenter. som leder afdelingerne til at ville
snyde. Beslutningsprocesser pa basis al de-
kompositionsmetoder kan siledes kun pa en
ufuldsteendig made inddrage incitaments-
aspekier.

7. P& trods af at man kan rette indvendinger
imod grundiaget for Obels dispulats. menei
jeg dog. at den er et meget interessant og
vardifuldt tilskud 6] liverawren. Som det
allerede er blevet sagt 1 begyndelsen al dete
indlaeg. kan disputatsen indplaceres i en
ganske omiangsrig lilleratur om dehompos-
bonsimeloder og deres anvendelighed  wed
styring af ekonomiske systemer. Der er den
svaghed ved hele denne litteratur, at den er
temmelig teoretisk 1 sin karakter. Praktiske
implementeringer af dekompositionsmeto-
der for at styre virkelige virksomheder eller
andre organisationer findes egentlig ikke. i
hvert tilfeelde ikke efter hvad man kender fra
videnskabelige offentliggerelser. Vor viden
om hvordan den slags metoder kan fungere i
fakiiske anvendelser stammer hovedsagelig
fra simulationsundersegelser. Der findes hel-
ler ikke ret mange sadanne undersagelser.
men en stor del af dem, der findes, kommer
fra Obel og or medtaget i hans disputats.
Hans forskning har derfor varet af betyd-
ning for omridet, idet den har bevirket en
tlnermelse al en leorcusk lorskningstradi-
tion til praktiske problemstillinger.
Derudover er Obels disputats verdifuld.
tordi den med stor konsekvens udtrakker
vidigaende konklusioner lra en grundleg-
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gende idé: at strukturere organisationer og
processer i organisationer pa basis al de-
kompositionsalgoritmer. Obel tilslutter sig
her en lang rekke af tidligere forfattere, men
er nok den. som er gldet lazngst i sine
undersagelser af denne grundlaggende idé,
Det er da en felge af denne store konse-
kvens i analysen, at visse svagheder i det
fundamentale idégrundlag for hele den ak-
welle forskningstradition blotlegges. Ogsd
al den grund vil Obels disputats vaere inter-
essant lesning for andre forskere,
L. Peter Jennergren
Insiina for Virksombhedsledetse
Odense Universiter
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