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SUMMARY: Lancaster’s “new”™ consumer theory has become o standavd tool for economic
theorises, It does indeed explain a mumber of important phenomena but it has not been
subjected o etipoicad iosia. D dhis puper, swo empivical approaches are nsed: The firs
is to investigate the properties of the characteristics, and the second is to confront the

prediction of no o anefficient variuanis widle Danish dara.,

I. Den grundlzggende model

Den traditionelle forbrugsteori er 1kke serhig velegnet ul at belyse kvalitetsproble-
met. Varerne i ekonomien antages normalt at viere givne data, den enkelte forbruger
antages at have en strenet kvasikonkav nvttefunktion defineret pa meengden afl goder
x, og derefter kan det si udledes, at substitutionsvirkningen er negativ. Med den
vderligere  antagelse, at Gillengoder ikke forekommer, f(4s der faldende
eftersporgselskurver. En ny vare kan indpasses 1 dette system pd to mader: Enten kan
man antage, at den oprindelige nyttefunktion er defineret ogsd pd potentielle varer,
hvad der virker som en ret 53 formel lesning. Eller man kan antage, at lorbrugernes
nyviteflunktioner mndrer sig ved at blive defineret fra n dimensioner til n+1
dimensioner. I sidstn@zvnte tilfelde kan der i princippet ikke drages den ringeste
information ud fra den hidtidige nyttefunktion om den udvidede nyttefunktions
udseende.!

Et sidant opleg kan veere velegnet tl at anskue nogle problemstillinger, maske
iser fordelingen af indkomsten pd bredt definerede varegrupper, men det er uegnet til
en belysning af kvalitetsproblemet — dertil kreves en langl mere fintmasket teori.
Lancasters »New Approach« til forbrugsteorien, lremsat i to artikler fra 1966 ogien
bog fra 1971, er derimod eksplicit indretiet pa at belyse netep detie problem.

1oL Lancasters underholdende indledning til en af de oprindelipe artikler (Lancaster 1966 b
“The theory of consumer behavior in deterministic situations as set out by, say Debreu (1924,
1960) or Uzawa (1960) is a thing of great acsthetic beauty, a jewel set in a glass case. The
preduct of a long process of refinement from nineteenth-century utility theorists through
Slutsky and Hicks-Allen to the economists of the last twenty-five years, it has been shorn of all
redevant postulules su that it pow stands a5 an example of how 1o extract the minimum of
results from the minimum of assumptions.” (p. 132),
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Betegnelsen »New Approach« er méske en anelse overdreven, eftersom det
grundleggende opleg kan findes i hvert fald tilbage til Karl Menger, og med
tidsmassigt relativt neristiende forg@engere som bla. Stigler (1945), Brems (1951) og
Abbott (1955).°

Lad os antage, at vi har en vare X med n veldefinerede varianter x,.. ., x,. Det
antages fundamentalt set, at disse varianter kun er hylstre, indpakninger, medens det,
der virkelig interesserer forbrugerne, er varianternes egenskaber, characteristics.® Lad
disse vaere betegnet med z;, j=1,...,m.

Hver cgenskab antages nu at vaere objektiv mdlelig pa en kardinal skala, sdledes at
det giver mening at sige, at den enkelte variant i indeholder bj; enheder al den jte
egenskab.

1 modellen antages der derudover for det forste lineariret, sdledes at z;=bjx;, altsd
al x; enheder af varianten giver x; enheder mere af egenskaben end 1 enhed.* For det
andet, at der er tale om additivitet, siledes at z;=byx; + bj.x, for varerne i og k. Den
samlede mengde al egenskaben j fra varem®ngderne x; og x; er netop lig med
summen af de mengder, hver enkelt vare besidder. Med n varer fas da

:J- — Z bjt'xf J= 11-—-1"1 “.a}

cller

2.1 1980 blev der offentliggjort et ikke hidtl publiceret arbejde af Gorman fra 1956, 1 dette
lindes der en aldeles eksplicit fremstilling al Lancasters grundleggende idé, inklusive en figur
priecist svarende til fig. 1. Ogsd Ironmonger har vafhengigt af sdvel Lancaster som Gorman
nael et langt stykke ad denne ve). Han arbejder ogsd med en figur svarende ul fig. 1, higesom
hun diskuterer forbrugerteknologien, sagar med dette navn. Hans arbejde blev indleveret som
disputats i Cambridge i 1961, men forst offentliggjort i 1972, Det har imidlertid ikke sat sig
nevneverdige spor i litteraturen, vel nok fordi han ud over at arbejde med characteristics
tllige anvender leksikografiske nyueiunkuoner,

3. "What people really desire are not products satisfying experiences [ = egenskaber i
Lancasters forstand]. Experiences are attained through activities. In order that activities may
be carried out, physical obiccts or the services of human beings are usually needed. Here iies
the connecting link between man’s inner world and the outer world of cconomic activity™,
Abbow (1956, p. 39-40).

4. Relationen z; = bjx, kunne opfattes som en simpel produktionsfunktion for husholdningen. [
Becker's oprindelige opleg (1965) producerede husholdningen netop mere basale goder ved
hjelp af kebte markedsgoder og tid. Lancaster indferer 1971 (p. 47 i) et mellemled, s& de
indkebte markedsgoder eftersperges ul aktiviteter, der dereflter producerer characteristics, men
denne sondring spiller ikke nogen sterre rolle, hverken hos Lancaster eller senere forfattere.
Lancasters opleg adskiller sig afgerende fra teorien om »household production functions« ved
dels at veere lincaer, dels at husholdningernes tidsforbrug ikke indgir, medens den spiller en
central rolle for Becker. Det bemarkes, at det er hdt forvirrende, at ogsa videreferelser af
Becker's arbejde lejlighedsvis betegnes som w»the new theory of consumption« ellign.
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z = Bx (1b)
hvor z er en sajlevektor af dimensionen m, B er en matrix af dimensionen (m. n) og x
er en rekkevektor af dimensionen n. Matricen B kaldes forbrugsteknologien; den er
fzlles for alle forbrugere og er fastsat af producenterne. Som en konkret illustration
kan man tenke pd, hvor mange vitaminer, kalorier og proteiner forskellige fodevarer
indeholder. Hvis m=n, og B kan permuteres til en diagonalmatrix, fis det normale
tilfzlde; i den forstand kan Lancasters model kaldes en generalisering,

Medens (1) karakteriserer varianterne uafhzngigt af den enkelte forbruger, har
hver forbruger h individuelle preferencer for de enkelte charactenisrics, altsa en
nyttefunktion U,=U,(z). Forbrugerne ensker ikke varerne som sddan, men de
characteristics, der er indeholdt i varerne.

Forbrugernes problem kan da formuleres som

Max. U,(z) (2)
Sub. z = Bx
Vi

0

|i-"\

iy

X

I

hvor y, stir for indkomsten og p for varepriserne. I forhold til den normale
forbrugsteori kan formuleringen (2) forekomme at vere ret enslydende, blot skal
inddrages en line®r transformation fra goderummet x til karakteristikarummet z.
Men der viser sig faktisk at vere ganske betydelige forskelle.

Fer lasningen skal diskuteres, kan der viere grund til at diskutere afgreensningen af
X. En naturlig definition baserel pd forbrugsteknologien ville viere at kreve, (1) at
ingen udenforstidende varianter (dvs. ikke 1 mangden X) havde nogle af de m
egenskaber (dvs. ikke | m@ngden m). En sddan afgrensning, eller dog i hvert fald et
forseg pa dette, har altid higget til grund for feks. udarbejdelse af forbrugsstatistik -
al og vin rubriceres under alkoholiske drikke ud fra et (implicit) gruppebegreb, uden
at den traditionelle forbrugsteori principielt giver noget grundlag derfor.”

Afgrensningen al z og x er sidledes et naturligt led i Lancasters teori. I samtlige
udregninger er px=y,, hvilket kun giver mening, hvis man forestiller sig forbrugernes
totale indkomst opdelt i delbudgetter, et fedevarcbudget, et transportbudget ete., og

5. »If the concept of basic wants [ = egenskaber | Lancasters terminologi] is adopted, however,
a criterion for defining the market or industry is provided. A group of heterogencous producis
can be viewed as a set o vanable means 1o the satisfuction of senme common set of ends those
contained in some specified constellation of basic wants.« (Abbott 1955, p. 82).
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¥, ma sa forstas som det beleb, der er afsat til feks. gruppen afl fedevarer. Den
implicerede foruds®tning om separabilitet | forbrugernes nyttefunktioner bliver
klarest fremsat senere (Lancaster 1979, p. 25). Med de anvendte gruppealgrensninger
baseret pa forbrugstcknologien vil substitutter normalt blive placeret i samme
gruppe. Komplementere goder vil imidlertid ofte tilhore hver sin gruppe, af tekniske
grunde (biler og benzin) eller afl traditionelle grunde (sild og snaps).

For en given forbruger og med givne varepriser er (2) luldstendigt specificeret som
et ikke-lineaert programmeringsproblem. Pa fig. | er losningen illustreret for m=2 og
n=3.

Hver enkelt vare § er karakteriserct ved et konstant forhold mellem z, og z,, altsd
ved en strile i (=,.z;). Lengden af strilen kan med den givne indkomst yy hajst blive
yo/pi svarende til punkterne A; pa fig. 1. Retningen af vektorerne OA; athenger
saledes al vareteknologien, medens deres lengde afhwenger af varepriserne og
indkomsten.

Y

Fig. 1

Pa grund ai deielighedsforudsetningen kan ogsa liniesegmenterne 4,4, osv,
opnas, og heldningen pd disse liniescgmenter vil svare til forholdet mellem
skyggepriserne pd z; og z,. Liniesegmenterne fra 4, til A, kaldes for »the efficiency
frontier« — efficiensgransen. Det ses, at varen x, er incflicient, eftersom med den givne
indkomst mere af savel z; som z, kan opnas ved keb al en kombination af x, og x,.

Betegnelsen efficiensgrensen har i evrigt nok givet anledning ul misforstaelser 1
litteraturen. Efficiensgrensen er godt nok bestemt af vareteknologien, men ogsa af
varcpriserne. Efficiensgrensen bliver uforandret (er homogen al 0'te grad) ved en
proportional &ndring i indkomst eller varepriser, men den pavirkes af forskydninger i
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de relative priser, hvorfor den typisk vil ®ndre sig, maske endog ganske meget,
igennem tiden. Efficiensgrensen er ikke (udelukkende) en teknisk bestemt storrelse,
som navnet og analogier til den produktionsteoretiske litteratur kunne antyde, men
derimod at opfatte som en ikke-lineer budgetrestriktion.

Forbrugernes valg kan saledes beskrives som en to-faset procedure: Ferst findes
efficiensgransen, og dernst findes det optimale punkt pa efficiensgreensen. Med den
indlagte indifferenskurve [ bliver det optimale punkt B, svarende il keb af OR,
enheder af x, og OR, enheder af x4 (fundct ved krefternes parallellogram).

En vigtig pointe ved modellen er netop, at den forudsiger, at kun et begrenset
antal (her 2 ud al' 5) vananter vil bhive kebt al den enkelte husholdning. I den
normale eflterspergselsteori med konvekse indifferenskurver vil der typisk vere et
positivt tforbrug af alle varianter (medmindre der eksplicit tages hensyn til
hjernelasninger, 1 hvilket tilfielde substitutionsforholdet for forbrugeren ikke bliver
lig med forholdet mellem priserne).

Det er dbenlyst ud fra fig. 1, at den optimale lasning enten fis pd et liniesegment
eller i et al punkterne A.° I det sidstnzvnte tilfzelde forbruges der kun 1 gode, men
dette tilfielde indeberer samtidig, at kendskabet il skygoeprisforholdet for 7, /7. ikke
angiver lurbrugerens marginale substitutionsforhold, men kun over- vg undergrivnser
derfor. T de teoretiske udbygninger al modellen har dette vieret en afgjort ulempe,
som til dels er blevet lest ved, at der er blevet abstraheret fra problemet, altsd antaget
lesninger, der ikke ligger i hjerner eller kanter, jfr. feks. Klevmarken (1977) eller
Leland {1977).7 Pa fig. 2 er introduktionen af en ny variant illustreret.

N

A R,
A,
. R,
R
A,
0 = I,
Fig. 2.,

6. For m =2 vil der foruden flader og hjerncr ogsd blive tale om kanter.
7 11 ancasters numeriske ek<empel far over B0 pet. af forbrugerne en hjarnelocning! (1971 p
B3
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Lad der oprindehg vere 3 vanianter, karakteriseret ved 04, 04, og OA;. Den nye
variant er karakteriseret ved strilen OR. Med en prs over OR, vil den veere
inefficient. Med en pris under OR, vil den indgd i elficiensgrensen. S@enkes prisen
under OR,, vil den udkonkurrere x,, eftersom den vil give mere af z, og det samme al
z,. Senkes prisen yderligere til under OR,. vil den udkonkurrere x,, og endelig under
prisen OR, vil den ogsi gore x, inefficient. Denne gradvise elimination af
konkurrenterne, ved at de bliver inefficiente, kaldes efficienssubstitution. (Pga.
indifferenskurvernes konveksitet er der stadig den »traditionelle« substitutionseffekt).

En vigtig pointe ved efficienssubstitutionen er, at det til stadighed er de n@rmest
liggende varianter, der pavirkes; konkurrencen er lokal. Ved priser over OR; pivirkes
x, overhovedet ikke, men kun x, og x,: for smi prisiendringer vil kun »nare«
varianter blive pévirket, Lancaster taler om subsritutionscirkler, der bliver stadigt
udvidet med stigende prisendring. Denne effekt, der er klar og utvivlsom for m=2, er
imidlertid mere problematisk i hejere dimensioner, jfr. nedenfor.

En anden vigtig peointe ved Lancasters model er, at normalt vil en efficient
forbruger hejst konsumere m varianter.® Normalt vil imidlertid antallet af varianter
veere  viesentligt sterre end m, ja Lancaster betoner endda kraftigt, at
fremgangsmiden kun er nyttig i det tllzlde. Dette indebmrer imidlertid, at
forestillingen om den reprizsentative forbruger ma opgives - den er uforenelig med, at
antallet af solgte varianter overstiger antallet af karakteristika.

Et ganske vaesentligt problem er, om modellen (2) skal fortolkes normatvt eller
deskriptivt. De normative implikationer er indlysende: Rationelle/efficiente/fornuf-
tige forbrugere bor konsumerc pa cfficiensgriensen.” Forbrugeroplysning bliver, som

8. En undiagelse findes dog i form af det degenererede tilfzlde. hvor mange varianter netop
ligger pa samme liniesegment. Tiifieldet kunne forekomme som en kuriositet, hvis de enkelle
producenters vareteknologi og priscr blev fastsatl ualwngigt al hinanden. Men antag {cks. en
mindre producent, der opererer i ¢l ~tort marked. Skyggeprisforholdet, f.eks. liniesegmentet
AzAy pd hig 2 kunne da tenkes at ligge last, hvorfor en ny producent netop mitte indrette sin
pris til OR,, og en efficient forbruger kunne da kobe 3 varianter, selv om der kun er 2
cgenskaber. Som et konkret eksempel kunne man forestille sig, at =, og =, Feks. var olies
brendselsvarrdi og svovlindhold.

9. Ved den oprindelige forelepgelse udbrod Scitovsky (1966) 1 jubelrab over dette fienomen.
Mormalt har den enkelte forbrugers prieferencer og dermed vedkommendes anvendelse af
indkomsten veeret forhold, som skonomen mate tage ul efterretning - vansct om ekonomen
prival  ansd  forbrugssammensetningen  som  tabelig. Men medens prieferencerne o
karakieristikarummet stadig er sakrosankie. har okonomen mulighed for at optrede som en
korrmgerende skolelerer over for de wvildfarne forbrugere. der ikke kommer ud pid
efficiensgransen. »At last | can look down my nose, without a pang of professional conscience,
upon the sorry mess some people make of the noble art of spending money. Now [ can respect
the poor sucker’s sovereignty and still critisize him for inefficiency in catering to his own
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Lancaster (1966a) ogsa selv bemerker, et nyttigt produkt (og i evrigt et offentligt
gode, cftersom teknologien er ens for alle).'®

Nok sa vaesentligt 1 denne sammenh®ng er imidlertid modellens deskriptive
egenskaber. Det er naturligvis ikke tanken, at alle forbrugere skal lese problemet (2)
matematisk, men at de kan beskrives, som om de gjorde det.'’ En nedvendig
foruds@tning er dbenlyst, at forbrugerne kender vareteknologien: gor de ikke det, ma
modellen antages at give forkerte udsagn, Modellen kunne saledes synes at stille
meget store krav il hosholdningernes viden, men kravet om information kan
imidlertid nok slickkes en del. Forbrugerne behover antagelig kun at kende de (hojst)
m kebte varianters egenskaber priecist samt have en fornemmelse al, at de ovrige (n
—m) varianter har characteristics i konstellationer, der ligger langt viek [ra den
onskede. Pd fig. 1 behoever en lorbruger med stierke praferencer lor z; og ringe
interesse for z, kun et overfladisk kendskab til varerne 4, og A,. kr motivet tl keb at
vin i nok sd hej grad spiritusindholdet som smagen, kan en meget stor del af
mxrkerne udelukkes pd forhind.

Mangelen pa et totalt kendskab til forbrugsteknologien kunne maske give lidt af en
forklaring pd forbrugernes buiikslevaliret. Ofte forer butikken beshigtede, men ikke
wentishe  vatesorimentel. Pa bgo 3 cr det notmade supetinathed  angivel ved
cfficiensgrensen ABC. Efter at have afprovet varerne 4, B og C cr forbrugeren niet
tl, at det optimale punkt er D, en kombination af B og C. Ved at handle i
nabosupermarkedet med varerne EFG ville (i dette tilfelde) der vere en potenticl
gevinst, f.eks. punktet H. Men for dette punkt er ndet, vil det typisk veere forbundet
med fejlkeb som feks. varianten E. Givet forbrugernes begrensede viden er kebet af
D i det normale supermarked ikke nadvendigt irrationelt, Al samme grund er det ofte
dyrt at viere turist,

2. Anvendelse af modellen

I dette afsnit skal forst modellens anvendelser pd  inferiore goder og
kvalitetstilpasning  beskrives. og dernwst skal en riekke andre anvendelser kort
refereres uden dog at ga i detaljer. Det samlede indtryk synes at veere, at den

ohunomishe profession  Kritishe roster Gl trods  har taget modellen til sig.

sovereign tastes« (p. 47). Husholdningskererindens arbejde for efficiens i forbruget bar
respehteres pd lige fod med ingeniorens eller aperationsanalvtikerens arbejde for officiens i
produktionen.

10, Indforelse al priser pr. enhed (kg-pris, literpris osv.) far en naturlig plads i et sadant
begrebsapparat ved at gere det lettere for forbrugeren at komme ud pi efficiensgrensen.
1. rnen leser ikke en differentialligning formelt, nar den fanger duen, men kan beskrives, som
e Jen gorde dety wgsd Tulh wden matematisk studentercksamen kan beskrives ved at
maksimere en nyttefunktion under en budgetrestriktion, jir. Estrup (1963),
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Fig. 3.

Inferiore goder og kralirersglidning

Inferiore goder mi antages at blive et ofte forekommende fznomen, hvis modellen
(2) leegges 1l grund. Pa fig. 4 er indifferenskurverne og budgetrestriktionerne
(efficiensgransernc) illustreret for »indkomsterne« ¥, < ¥, <Y,.

For den relativt lave indkomst Y, bruges en kombination al x, og x; Med
»mellemindkomsten« Y, anvendes en kombination af x, og x, medens x; ikke
lengere forbruges. Med indkomsten Y, vil ogsd x, blive inferier. Selv om alle
varianterne udelukkende indeholder egenskaber, der har en positiv grensenytte, kan
de enkelte varianter godt veere inferiere, ja vil typisk blive det, hvis ikke preferencerne
er (tilnermelsesvist) homotetiske. Der er naturligvis ikke noget i vejen for, at en
anden husholdning vil eliminere varianterne i den modsatte rekkefelge (ved lave
indkomster konsumere x;, ved heje indkomster x;), men opfattes leseligt z; som
n@stetiske egenskaber« og z, som teknisk-skonomiske brugsegenskaber, vil det
typiske forieb antagelig viere som vist pa fig. 4. P4 denne made fas der en naturlig
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illustration til kvalitetsglidningen i varcudbuddet over tiden.'? Selv med uwmendrede
relative priser vil stigende indkomster ®ndre markedet systematisk og dermed
fremivinge produktfornyelse af producenterne af x,, hvis de ikke skal ga fallic Tkke al
produktfornyelse er udbudsinduceret.!?

Andre anvendelser

Lancasters model har varet brugt som udgangspunkt for analysen pd en lang
rekke omrider. Alcaly & Klevorick (1970) viser, hvorledes eftersporgselskurver med
positiv heldning kan fis, hvis prisen anvendes som kvalitetsindikator. Auld (1972) og
senere Colantoni mull. (1976} udanytter modellen i forbindelse med ufuldstendig eller
ukorrekt information om egenskaberne. Kievimarken (1977} anvender begrebsuppa
ratet pa indeksteori, Archibald & Rosenbluth (1975) viser, hvorledes antallet af
egenskaber har afgerende betydning tor, om et marked kan harahieriscies ved
monopolistisk konkurrence 4 la Chamberlin eller md henfores til den teoretisk
hesveerlige kategori al overlappende oligopoler, en nedvendig betingelse for
monopolistisk konkurrence er, at antallet afl egenskaber skal viere mindst 4.

Lancasters teori giver en operationel definition af kvalitetsbegrebet: med
characteristics han Jden almindelige marginaltcknik benvttes til at afgore. om
kvalitetstilpasning i en n®rmere beskrevet okonomi kan karakteriseres som optimal
eller gj. Denne fremgangsmade er benyttet i to artikler af henholdsvis Leland (1977)
og Dréze & Hagen (1978).

Udover sidanne bidrag til den mere generelle okonomiske teori er modellen ogsi
blevet anvendt i serlig grad pa udvalgte omrader. Inden for transportekonomien har

12. Pé fig. 4 var det karakteristisk, at graensenytten af z, og z, ul stadighed var positiv. Det er
da ogsd sedvanhgt 1 denne litteratur at postulere en kvasikonkav nyttefunktion Uf(z), jir. leks.
Dréze & Hagen (1978), 1 analogi Gl den almindelige nyttefunktion U (x). men dette er ikke
nogen selvielge. Tviertimod vil analyse 1 karaktenstikarummet meget naturhligt lede ul, at
griensenytten af z; kan blive nul (vderligere forbrug af =z, er irrelevant) eller direkte negativ
{vderligere forbrug er skadeligt). Med tidens advarende rester over for overvagtighed (ikke
mere end X kalorier om dagen, hvis hjertet skal holde) cller alkoholisme (ikke mere end 6
genstande om dagen, hvis leveren skal holde) bliver strategien for heje indkomster at forage
kvaliteten af mad- og drikkevarer, da kvantiteten er begrenset. Inddrages dette aspekt, er det
ikke a priori indlysende, hvorfor fadevarer skulle vmre »nodvendighedsvarer« med en
indkomstelasticitet under |
13. Lipsey & Rosenbluth (1971) forer analysen videre, idet de udover betungelsen [or milcnivie
goder viser, at ogsd Giffengoder kan forekomme i dette begrebsapparat uden at vaere
kuriositeter. Men medens eksistensen af inferiere varianter ikke bygger pi delelighedsforudset-
ningen — den samme mekanisme ville fs, hvis indifferenskurverne pa fig. 3 14 pa hvert sit higrne
ndnytter Lipsey & Rosenhluth klart den lineere models egenskaber. Det synes at vere et
dbent spergsmél, om resultaterne er afhengige afl delelighedsforudsatningen.
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Quandt & Baumol (1966) vathengigt af Lancaster anvendt en nart beslegtet
fremgangsmide i forbindelse med forbrugernes valg af transportmide. Inden for
udenrigshandelsteorien er der dbenlyse anvendelser, eftersom lande med praktisk
taget samme faktorudrustning som en empirisk kendsgerning 1 meget vidt omfang
handler med niert beslegtede industrivarer, se Lancaster (1980). Inden for marketing-
litteraturen har modellen ligeledes fundet udbredelse, beslegtet som den er med de
smulti-attribute« modeller, som er udviklet i@ denne litteratur til forklaring af
meerkeloyalitet; for gode oversigter herover henvises il Ratchford (1975) samt Ladd
& Zober {IQ??}.”

3. Kritik af modellen

Lancasters lorbrugsteori er logisk konsistent, men dens forudsztninger har veeret
kritiseret, og dermed or der ogsd blevel givel en kritik al anvendelsesomradet for
modellen.

En lang rekke forfattere fra Brems (1966) og fremefter har — udover det dbenlyst
problematiske ved delelighedsforuds@tningen - mere eller mindre lescligt veret inde
pa, at der mitte vere vesentlige problemer med at mdle egenskaberne.
Grundleggende postulerer Lancaster, at nyttefunktionerne er defineret pd de
milelige (kardinale) producentkriterier, medens eksistensen af et st forbrugskriterier
implicit ignoreres. | litteraturen synes Brems' 1951-sondring at veere blevet glemt, kun
Ladd & Zober (1977) har genoptaget sondringen, omend med andre betegnelser,
hvilket nok kan forklares med, at de har et udgangspunkt i marketing-litteraturen,
Omtalen af maleproblemet er i det vasentlige blevet behandlet kasuistisk, Feks. med
henvisning til det tidligere omtalte kaloriccksempal clier til heduniske regressioner,
hvor prisen forklares som en funktion al normalt kardinale {eller eventuclt dikotome)
egenskaber. En mere systematisk diskussion af cgenskabernes karakter findes mig
bekendt ikke. I appendiks 1 behandles dette spergsmal nermere pd basis al materiale
i Tekniske Meddelelser. Hovedindirykket herafl synes at veere, at langt fra alle
egenskaber har den omtalte kardinale karakter.

Hendler (1975)} fremforer i sin kritik is@r (0 punkicr, Dei ene er, at den marginale
nylte af z; kan blive negativ for nogle forbrugere, samtidig med at den er positiv for
andre forbrugere. En negativ marginal nytte af z; vil fere til, at forbrugeren vil

14, De nievnte omrider er langt fra udtemmende. Etmere eller mindre eksplicit characteristics
begreb har wvieret anvendt pd mange omrader, eks. portefpljeteoriens anvendelse af
middelvierdi og varians ul at karakterisere en investerings egenskaber. og Roberts (1975 slar
ul lyd for at anvende modellen som en generel referenceramme 1 porteleljeteorien. Lancasier
(1971) diskuterer, omend relativt kortfattet, mulighederne for at opfatte arbejdshralten ved
characteristics.
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konsumere pd den stigende del af efficiensgriensen, feks. linien OA, pa fig. 1. Dette
indebarer, at den skarpe skillelinie mellem de objektive egenskaber karakteriseret
ved efficiensgrensen og de subjektive forhold Karakteriseret ved nyttefunktionerne
ikke kan opretholdes; personlige preferencer bliver delvist bestemmende for
elficiensgrnsens udseende.

Det er imidlertid tvivlsomt, om denne indvending isoleret betragtet 1 praksis far
serlig stor betydning. For langt de fleste egenskaber defineret af forbrugerinstitutter-
ne synes det at gelde, at mere afl den onskede cgenskab generelt mé antages at vere
enskverdigt. Kun et enkelt tilfzlde er fundet, hvor dette med stor sikkerhed ikke var
tilleldet. nemlig solbeskyttelsesmiddel, hvis styrke skal tilpasscs cfier det enkelte
individ og alisda ikke gelder generelt for alle forbrugere. Men det lorehomumici
sandsvnligt. at Hendler's indvending har sterre betydnming, nidr der er tale om
producentkriterier.

Hendler's andet kritikpunkt al nok sd grundlzggende karakter retter sig imod
nyticfunktionens udseende. Han kritiserer. at nvtten af de enkelte characteristics
udelukkende afhenger afl deres mengde, og ikke al det forhold, de konsumeres i. Kun
ineificiente forbrugere spiser salat. Den samlede mmengde characteristics er uathengig
at, om trugt eller gronsager biiver spist cikeltvist eller som blandet salat Den samme
indvending mod modellen ger Lucas (1975)."* For Lancaster er helheden lig summen
al enkeltkomponenterne, og hans model stir og falder med denne antagelse. En
nyttefunktion feks. al udseendet Ulz,,z,,z,/z,) vil antagelig give anledning til
resultater, der afviger s4 meget fra de af Lancaster udledte, at der i realiteten vil blive
tale om en helt ny model.

Den vigtige konsekvens al denne kritik er, at @stetiske momenter bliver udelukket.
Ved valg af et hus indgir sterrelsen af huset naturligvis som en viesentlig egenskab.
Men 1 henhold til modellen er forbrugeren indifferent mellem et hus 20 m langt og 5
m bredt og et hus med en lengde pd 12 m og en bredde pa 8,5 m. Lancaster medgiver
selv (1971, p. 114), at hans model ikke er velegnet, hvis mstetiske momenter er
dominerende for forbrugerens overvejelser. Som ovenstdende cksempel viser, er dette
ikke udelukkende et maleproblem - sivel sterrelsen som lengden al huset kan méles.

Vurderingen af Lancasters model har i hovedsagen veeret et forseg pa at stille den

15, » The weukest aspect of Lancaster’s consumer theory is probahly the mility funetion. in that
utility depends only on the characteristic totals, and not on their joint distribution across
commodities.« (Lucas 1973, p. 176). Allerede Chipman var ved den oprindelige forcleggelse i
1966 inde pd modellens ubehagelige konsekvenser for kulinarisk interesserede: »In the
meantime [ shall remamm a Iitie anxious. lest un Professor Lancaster’s authoerity the
Comsumers Union should advice we to conform to Stigler's efficient diet largely consisting of
navy beans and tapioca.« (1966, p. 46),
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op imod den traditionelle forbrugsteori og dernst konkludere, at den pd en raekke
omriader synes at kunne forklare lenomener, der md antages at vaere vaesentlige,
medens den pd andre omrader giver anledning til udsagn, som ma karakteriseres som
mere problematiske. En egentlig systematisk vurdering af modellen fra et empirisk
synspunkt er endnu ikke foretaget. Dette kan naturligvis i en vesentlig udstrekning
forklares ved mangelen pd passende og let tilgengelige data, men en medvirkende
arsag er nok den fremgangsmidde, som Lancaster selv anviser i sin cmpiriske
illustration.

4. Lancasters empiriske illustration

Lancaster begynder den empiriske verifikation af sin model med at definere, at et
characteristic er relevant, hvis manglende hensyntagen til dets eksistens ville betyde et
andet udsagn om forbrugernes valg. | forlengelse heral ser han bort fra teknisk
irrelevante characteristics. Det kan si viere characteristics, der er invariante for de
betragtede varianter (alle barnevogne har 4 hjul) eller det lidt mere specielle tillelde,
hvor et bestemt characteristic altid optrieder 1 et fast forhold til et andet
characteristic (linezr afhzngighed mellem 2 r&kker i forbrugsteknologien B). Han
ser ligeledes bort fra characteristics, der er menneskeligt irrelevante, fordi de ikke
indgér i forbrugerens nyttefunktion (en raekke konstruktionsmaessige detaljer i det
indre af fjernsynet interesserer ne&ppe mange). Begge disse indskrenkninger
forekommer ganske rimelige.

Han opstiller derefter hovedkonklusionen fra princippet om efficient valg:

aNo consumer will choose an ineflicient goods collection that is, one which possesses less of
some characteristic and no more of others than some other available collection.

Thus a good which is actually sold cannot be part of an meflicient collection i the above
sense. IT it appears to be so, it is because we are not taking into account the proper set of
relevant characteristics.u
{Lancaster 1971, p. 157-58)

relevante. Der betragtes sidledes en situation med »n varianter og = udvalgle
egenskaber, Der er to viesentlige situationer:

For det ferste det tilfelde, at der mangler et relevant characteristic blandt de m
udvalgte. Dette vil i markedet afsleres ved, at en variant, der er incfficient i forhold til
de betragtede characteristics, laktisk bliver solgt. For at afgere dette kraeves kun data
om markedet, ikke om de individuelle forbrugeres prelerencer.'®

For det andet den situation, at der blandt de udvalgte m characteristics er

16. Et manglende relevant characteristic kan ogsi afsleres ved, at et enkelt individ forbruger
mere end m goder, men hertil kreves oplysninger om den enkelte forbruger.
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medtaget et eller flere characteristics, der er irrelevante. Dette er vanskeligere at
alslore, men det kan dog gores, [eks. ved at ingen forbruger keber m varianter. Men
tl dette krieves abenlyst data om de enkelte imndividers forbrug.

Med dette udgangspunkt analyseres bilmarkedet 1 USA. Der anvendes data fra
Consumer Reports om 4 bilkategorier. For hver kategori er folgende egenskaber
medtaget:

=, accomodation (size and comfort of seating ete))
=, ride qualities
handling and steering

= hrakes
7, Ireguency of repair record (based on model of previous vear)

Zg price

Udover at forvirre leseren ved at anvende et datamateriale, der netop ikke er
karakteriseret ved delelighed og kardinalt milelige egenskaber, niar han ul, at
eiliciensgracnsen for kategort | kan forklares ved -, v, og zo. For kategori 2 med
T2 T4y 26 OB Zg, (01 halegon 3 uned o, g, 24, 2, sdintd oy, g endelig To bategori 4 med
T1s 73,53 T, 25 Hans konklusion er, at »the analysis strongly supports both the
hypothesis that markets can be explained with fewer characteristics than goods,
and the uscfulness of the revealed relevance technique.« (p. 174).

Lancasters hovedinteresse har sdledes veret at forklare, hvorfor lorskellige marker
kunne szlges pa markedet. Som en empirisk verifikation af hans model er hans
fremgangsmade imidlertid uegnet. Lancaster fandt (ulfeldigvis) ikke nogen
inefficiente bilvarianter, men hvad ville der vere sket, hvis han havde fundet nogle
inefficiente varianter? Ja, sa ville dette ikke blive fortolket som et brud pd princippet
om efficient valg, men derimod som et udtryk for, at der manglede nogle relevante
characteristics. Modellen har en reserveudgang: Hvis den falsificeres 1 form af
cksistensen af ineffliciente varianter, henfores dette til et forkert valg af characteristics,
uanset om dette valg oprindeligt var foretaget med stor omhu — siledes som tilfzldet
var i bilcksemplet, hvor Lancaster sclv bemarker. at problemet om valg af
cgenskaber stort set er elimineret, fordi Consumer Kepores allerede har udvalgt de
egenskaber. som ma antages at interesserce forbrugerne.

En metodisk mere tilfredssullende made at leste modellen pa cr at speaificere a
priori de relevante egenskaber og derefter undersege, om der forekommer inefficiente
varianter. Denne fremgangsmade skal forfelges i naste afsnit.



334 NATIONALOKONOMISK TIDSSKRIFT 1982, NR. 3

5. En empirisk vurdering af princippet om efficient valg

Data til undersogelsen er taget fra Husholdningsridets blad Rad og Resultater for
perioden 1970-81. For hver undersogt vare J. f.eks. »keleskabe«, er der undersogt n
varianter, dvs. de enkelte meerker af keleskabe. Fodevarer er udelukket af
undersegelsen, og det er tullige krevet. at antallet af indgdende varianter skal vare
storre end eller lig med 5, samt at antallet af cgenskaber skal viere mindst 2.

For hver vare J offentliggores der en datamatrix som vist pa fig. 5.

Fig. 5: Davamatrix for vare J

Varianl l 2 ... i ce n
Egenskahb

1

#:c ¢y

m
Pris P r oo "

Det karakteristiske element ¢, for en given variant/egenskab kombination er mélt
pd en ordinal skala, normalt omfattende 5 ranghlasser, nemlig serdeles darlig, dérlig,
acceptabel, god, swrdeles god. Den nirmere fremgangsmiade ved milingen af
kvaliteten er udforligt beskrevet 1 Hjorth-Andersen (1980, 1981) og skal ikke
gentages her.

I alt indgik der i undersegelsen 106 varer omfattende 969 varianter. Dor kKan ileige
sagens natur ikke blive tale om et representativt udsnit af forbrugsgoder, idet feks.
varer produceret under polypol ikke indgédr, men til gengweld er det undersegte antal
varer ret stort,

Lad os 1 det folgende betragte varen J med ny varianter og m egenskaber. I en
parvis sammenligning af kvaliteten mellem 2 varianter, i og j, er der to tilfelde:

Tilfeelde 12 Sammenligningen er ubestemi.

Formelt eksisterer der mindst to egenskaber h og k sadan at

. | i < o h=1.....m i
Up & 4] C ¢
" L OE G ! k=1,...,m
hvor tegnet > indicerer en hejere rangklasse. Kort fortalt indeb®rer betingelse (1),

at variant i er bedre i én henseende, men dirligere i1 en anden.
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Tilfeelde 11: Sammenligningen er bestemt,

Detie er Lilleldet, nar betingelse (1) ikke er opfyldt,
Der er 3 undertilfelde:

(@ ¢y = el h=1.....m: Variant i er bedre end |. (2)

(byey, £ ¢  h=1,....m: Variant i er darligere end j.

I ulfieldene (a) og (b) skal uwligheden geelde for mindst 1 /.

eV ¢t = ¢f  h=1....m: Variant i og j cr lige gode.

=

Tilfielde T unddrager sig videre analyse, eftersom der ikke lindes hverken cksplicitte
eller implicitte priser for de enkelte egenskaber. 1 Gilelde 11 beskrives en
sammenligning som korreki, hvis

p' = p’ og kvaliteten er som i tilfelde 2a

[

pf = ploog kvaliteten er som 1 tltzide 2b

pf = p’ og kvaliteten er som i ulfzelde 2c

I en korrekt sammenligning svarer siledes [L.eks. en hejere pris til en hejere kvalitet.

Hvis sammenligningen er bestemt, men betingelse (3) ikke er opfyldt, har vi det

tilfielde, hvor de to varianter er efficiente/inefficiente i forhold il hinanden, det

efficient-inefficiente tilfalde. Dette tilfelde indebwrer et brud pd princippet om
efficient valg, en modstrid med Lancasters teori.

&
- ny . . .. .
Med n, varianter er dcr( 2) mulige parvise sammenligninger. Lad os definere

Antal bestemie tilfeelde

G

A rj;r_rf. f:fn_'rvkw rilfielde (@)

1\'_} = —
- (u_;)
S 2:

Antal efficient/inefficiente 11{jelde

(2)

33

hvor s, +s,+s;=1.
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Eftersom det er upraktisk at gengive disse parametervaerdier for hver enkelt vare, er
i tabel | verdierne givet fordelt efter m.

Der er to bemarkelsesverdige forhold ved tabel 1. For det ferste stiger antallet af
ubesternte sammenligninger markant med m. Dette kunne siges at vere i god
overensstemmelse med Lancasters teori: Nar kvalitet opfaties i mange dimensioner,
bliver det let at forklare, at mange forskellige varianter kan salges | markedet pd
samme tid til forskellige priser. Men det er bemierkelsesvierdigt, at antallet af
egenskaber skal overstige 10-12, for de ubestemte sammenligninger dominerer. Dette
kan forekomme at viere et ret hojt tal. Lancaster mener selv, at hans teori kKun er
nyttig, hvis kvaliteten kan karakteriseres ved (et ubestemt) fatal af egenskaber,

Tabel 1: Veerdien af s,.8, 0g s; for en given verdi af m

m= 2 3 4 5 ) T b3 9

s 07 15 45 33 53 46 72 71
5y 25 33 27 36 27 Al A3 A8
53 68 53 29 31 20 13 15 11
m = 10 I 12 13 14 15 16 17
5 B3 94 BR 91 93 5 ) 96
5 13 06 06 06 03 03 . 00
5y 05 00 06 02 02 02 . 04

Anm.: Tabellen indeholder kun de varer, hvor der blev benyttet en 5-delt skala. Dette er uden
betydning for de kvalitative konklusioner, Vierdierne for m = 18 ul 49 ¢r ikke vist, ellersom dels
resultaterne normalt kun er baseret pi en enkell vare, dels bliver s, her praktisk taget lig
ied 1.

For det andet er antallet af efficient/inelliciente tlllde ret storl, specielt set 1
forhold tl antallet af korrekte tilfzlde. For nermere at belyse dette skal folgende
definition gives: En variant kaldes inefficiens, hvis den er inefficient i forhold ul
mindst 1 anden variant,

Defineret pa denne made blev der fundet 354 inefficiente varianter. Dette svarer til
ci. en trediedel afl samtlige varjanter, men den pracise procent skal ikke tillegges
starre betvdning. Den er saledes, p.ga. den staerke folsomhed over for antallet af
undersegte egenskaber, ret falsom over for den anvendte rapporteringspraksis i Reid
og Resultater. Tkke desto mindre synes inefliciente vananter at forekomme 1 ret
betydeligt omfang; kun for 20 af de undersogte varer blev der ikke fundet nogle.
Tilsvarende resultater er opndet ved en analyse al matenale 1 det amenkanske
forbrugermagasin Consumer Reports.

Ovenstiende empiriske resultat kan vurderes pa forskellig made. En mulighed er at
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forkaste den empiriske fremgangsmade. Resultatet skyldes dog ikke manglende
prisvariation, eftersom den inefficiente variant i gennemsnit kostede ca. 60 pet. mere
end den eihiciente vanant. Resultater  kunne  imidlertid  skyldes  inadackvale
kvalitetsmalinger. Medens der nieppe er tvivl om, at de egentlige malinger er udfart
med stor omhu (hvad wvivlende lesere kan overbevise sig om ved gennembladning af
Tekniske Meddelelser), kan det pdstis, at rapporteringspraksis ikke er tilstrakkeligt
fintmasket. Medens det er rigtigt, at inefficiente varianter forsvinder, nir blot antallet
al rapporterede egenskaber bliver tilstraekkeligt stort, cr det tvivlsomt, om princippet
om efficient valg kan opretholdes ad denne vej undtagen pa en rent formel mide.
Antallet al undersegte egenskaber udger i forvejen omkring 10 egenskaber pr. vare,
hvilket mé siges at vere et ganske hejt tal. Det er nieppe troveerdigt, at lorbrugerne 1
almimdelighed tenker i sa mange — endsige lere — dimensioner.,

En anden muiighed er, at wsieuske overvejelser om varianternes udscende faktisk
spiller en sterre rolle i forbrugskebet, end de gor 1 Lancasters teori.

En tredie mulighed er ar fornolke Lancasters teor som en teori om langsigtlet
ligevaegt: Inefficiente varianter vil efierhdnden forsvinde ud al markedet, men det, vi
faktisk observerer pa et givet tidspunkt, er ikke denne langsigtede ligevaegt, Og

produbtedviklingen or antagehp pa monge onndder <8 hoetg, ot den Tangsigtede

{r

ligeveegt neppe nogensinde bliver etableret.

De anvendte data tillader desverre ikke en mere definitiv afprevning af, hvilken af
de opremsede muligheder der skal tillegges storst vaegt. Lancasters teori om efficient
valg kan neppe siges at vere blevel empirisk bekreftet, Om den egentlig er blevet
falsificeret, ma afvente videre undersogelser.

Appendiks 1: Egenskabernes egenskaber

I de udenlandske forbrugermagasiner sasom feks. det amerikanske Consumer Reports cller
det tyske Test offentliggeres kun hovedresultaterne af kvalitetsmalingerne, medens detaljerne i
fremgangsmiden kan vere vanskelige at vurdere. Danmark indtager pid dette punkt en
sierstilling, efiersom hver undersegelse 1 Rad og Resultater normalt bliver Tulgt op afl en
detaljeret teknisk gennemgang i Tekniske Meddelelser (T.M.),

Det er imidlertid en ganske arbejdskrvende proces at undersege detie grundmalteriale, iser
fordi varerne er si forskellige af karakter. Her er undersopelsen indskrenket til a1 omhandle
1980, Der var grunddata for [elgende wvarer: Opvaskemaskiner T.M. 1980 (1)
Koekkenelementer T.M. 1980 (3), Emhatier T.M. 1980 (3), Stevsugere T.M. 1980 (5),
Flkomfurer T.M. 1980 (6). Foodprocessorer T.M. 1980 (8) og Fryseskabe T.M. 1980 (8).

I alt er undersegt 7 varer med 68 egenskaber beskrevel pa 72 sider med meget smat tryk. To
spuigsindl shal behandles ved anvendelsen af dette materinle, nemlig variationshredden og
epenskabernes malingstekniske karakter.
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For hovedparten al egenskaberne gielder det imidlertid. at de er rangordnet cfter en
subjektiv vurdering. Ved en prociy subjektiv curdering (orstas, at egenskaben e meget
veldefineret, hvorfor rangordningen kan forctages pa det nermeste entydigt, medens der ved
den brede subjektive vurdering er adskillige momenter at kegge vegt pa. »Udskiftning af pere«
pd emhatter er oplattet som en priecist defineret egenskab, medens »monteringsanvisninge er
blevet opfattet som en bredt defineret egenskab; sondringen er naturligvis ikke knivskarp. Af
de sidan definerede egenskaber fandtes 25 priecist definerede og 18 bredt definerede.!” Selv i
grunddata optraeder ordinalt definerede cgenskaber i ganske betydeligt omfang.

Spergsmalet er herefter, om disse egenskaber — trods at de i grunddata er malt ordinalt
kan omformes til kardinale egenskaber, 1 nogen udstrekning gelder det maske. Egenskaber
som rbrugsanvisnings eller »rengonngs kunne maske omformes ul den ud, det tager a i
monteret eller renliggjort den pagreldende vare, For andre egenskaber syntes dette ikke muligt.
Et formal med en foodprocessor er siledes »raring af kodfarse, men hvorledes skulle denne
cgenskab kunne oversiettes il et kardimnalt mal?

Det er naturligvis begrienset, hvor hiandlaste konklusioner der kan drages pa baggrund af
Jet undersogie materiale, Egenskabernes karakter varierer <itledes med den undersagte vare, <
der kan ikke kegges for meget 1 det procentvise forhold mellem de forskellige kategorier al
cgenskaber. Med dette forbehold fortjener det alligevel at blive fremhavet, at en hel del
cgenskaber nmppe kan miles pd en kardinal skala. Sondringen mellem (de kardinale)
producentegenskaber og (de ordinale) konsumentegenskaber synes fakusk al have en reel
empirisk baggrund,
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forkaste den empiriske fremgangsmade. Resultatet skyldes dog ikke manglende
prisvariation, eftersom den inefficiente variant i gennemsnit kostede ca. 60 pet. mere
end den eihiciente vanant. Resultater  kunne  imidlertid  skyldes  inadackvale
kvalitetsmalinger. Medens der nieppe er tvivl om, at de egentlige malinger er udfart
med stor omhu (hvad wvivlende lesere kan overbevise sig om ved gennembladning af
Tekniske Meddelelser), kan det pdstis, at rapporteringspraksis ikke er tilstrakkeligt
fintmasket. Medens det er rigtigt, at inefficiente varianter forsvinder, nir blot antallet
al rapporterede egenskaber bliver tilstraekkeligt stort, cr det tvivlsomt, om princippet
om efficient valg kan opretholdes ad denne vej undtagen pa en rent formel mide.
Antallet al undersegte egenskaber udger i forvejen omkring 10 egenskaber pr. vare,
hvilket mé siges at vere et ganske hejt tal. Det er nieppe troveerdigt, at lorbrugerne 1
almimdelighed tenker i sa mange — endsige lere — dimensioner.,

En anden muiighed er, at wsieuske overvejelser om varianternes udscende faktisk
spiller en sterre rolle i forbrugskebet, end de gor 1 Lancasters teori.

En tredie mulighed er ar fornolke Lancasters teor som en teori om langsigtlet
ligevaegt: Inefficiente varianter vil efierhdnden forsvinde ud al markedet, men det, vi
faktisk observerer pa et givet tidspunkt, er ikke denne langsigtede ligevaegt, Og

produbtedviklingen or antagehp pa monge onndder <8 hoetg, ot den Tangsigtede

{r

ligeveegt neppe nogensinde bliver etableret.

De anvendte data tillader desverre ikke en mere definitiv afprevning af, hvilken af
de opremsede muligheder der skal tillegges storst vaegt. Lancasters teori om efficient
valg kan neppe siges at vere blevel empirisk bekreftet, Om den egentlig er blevet
falsificeret, ma afvente videre undersogelser.

Appendiks 1: Egenskabernes egenskaber

I de udenlandske forbrugermagasiner sasom feks. det amerikanske Consumer Reports cller
det tyske Test offentliggeres kun hovedresultaterne af kvalitetsmalingerne, medens detaljerne i
fremgangsmiden kan vere vanskelige at vurdere. Danmark indtager pid dette punkt en
sierstilling, efiersom hver undersegelse 1 Rad og Resultater normalt bliver Tulgt op afl en
detaljeret teknisk gennemgang i Tekniske Meddelelser (T.M.),

Det er imidlertid en ganske arbejdskrvende proces at undersege detie grundmalteriale, iser
fordi varerne er si forskellige af karakter. Her er undersopelsen indskrenket til a1 omhandle
1980, Der var grunddata for [elgende wvarer: Opvaskemaskiner T.M. 1980 (1)
Koekkenelementer T.M. 1980 (3), Emhatier T.M. 1980 (3), Stevsugere T.M. 1980 (5),
Flkomfurer T.M. 1980 (6). Foodprocessorer T.M. 1980 (8) og Fryseskabe T.M. 1980 (8).

I alt er undersegt 7 varer med 68 egenskaber beskrevel pa 72 sider med meget smat tryk. To
spuigsindl shal behandles ved anvendelsen af dette materinle, nemlig variationshredden og
epenskabernes malingstekniske karakter.
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Varigtionshredden, 1 de offentliggjorte undersegelser. hvor egenskaberne indplaceres
rangklasser, er det umuligt a1 vurdere, om forskelle mellem feks. »gode og racceptabels
overhovedet giver udtryvk for en reel forskel. Men de reelle forskelle kan imidlertid vurderes ved
at s¢ pd bla. de kardinale milinger 1 T.M. Det er imidlertid vanskeligt at sammenfatte
materialet pd grund af varcrnes vidt forskellige karakter, men folgende eksempler skal gives:

Eksempel 1: Staj vurderes for savel vaskemaskiner som foodprocessorer efter en skala, hvor
stojniveauet under 50 dB(A) vurderes som »sierdeles godte, over 75 dB(A) som »serdeles
dirligte, Da en forskel pd omkring 10 dB(A) angiver en fordobling af lyden, vil en variant i
rangklassen wserdeles dirlige larme omkring 5 gange si meget som en variant i
rangklassen »serdeles gode

Eksempel 2: Holdbarhed for kekkenskuffer vurderes efter en skala, hvor wsserdeles gode
indebar, at skuffen kunne foretage 40.000 beviegelser uden skade, medens en »serdeles
darligs skuffe kun kunne foretage under 10,000 beviegelser uden skade,

Eksempel 3: Modstandsevaen over for ridser vurderes efter en skala, hvor ssierdeles darhigs
indebar, atemnet ikke kunne tiale et iryk pa | N uden at blive beskadiget, medens wserdeles
gode kunne tale et tryk pa 12 N eller derover.

Eksempel 4: Modstandsevinen over for slag (for kekkenbordplader) vurderes som wserdeles
goda, hvis overfladen ikke beskadiges ved et slag pd 4.52 Nm, medens det vurderes som
woarlige hvis det ikke tiler et slag pa 023 Nm.

fksempel 51 Encrgiokonomi for elkomfurer blev vurderet som »gode, hvis forbruget var pa 353
Wh., og som »sierdeles dirligte. hvis det var pa 1.000 k'Wh.

Fhsempel 6; Elforbruget pr. degn for fryseskabe blev karakteriseret som »dirlige ved et forbrug
pd 2.3 kWh og som »goda ved et forbrug pa 1.4

[Disse eksempler synes at llustrere, at forskelle 1 rangklasser indeberer reelle forskelle.

Evenskabernes malingsrekniske barabter, Hos Laneaster (1970 amtages cgonskaboric at vaie
kardinalt milelige, medens de i forbrugermagasiner bliver pricsenteret som en rangordning.
Iisse undersogelser fra forbrugermagasiner representerer imidlertid 1kke umiddelbart en
svickkelse af Lancasters antagelse, eftersom der blot kunne viere tale om en made al priesentere
cgenskaber pa. som var lettere forstiachig for bladets lasere.

Egenskaberne or forsegt delt op i 4 grupper:

. RKardinale mal

ii.  Indeks baseret pa kardinale delindeks

i, Subjektv vurdering. pracis

v, Anden subjektiv vurdering (= bred subjektiv vurdering),

Al de 68 cpenskaber var de 8 umiddelbart malt pa en kardinal skala, feks. stromforbruget ti
vl fryseskab. Tl dette kommer imidlertud 10 egenskaber, som godt nok var bascret pa
kardinale mal. men hvor der bley praesenteret et samlet indeks baserct pd nogle arbitrere
viegte. Som et eksempel kan nevnes holdbarheden af en skuffe, der bestar af 3 elementer
tdelegenskaber). nemlig styrken ved statisk belastning, ved sted og ved langtidsbrug. Disse
cgenskaber, der er malt ved kardinale delindeks, er blevet prasenteret aggregeret, men kunne
disaggregeres til kardinale egenskaber, omend der sa ville blive flere egenskaber at fremstille
for leseren i tidsskriftet.
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For hovedparten al egenskaberne gielder det imidlertid. at de er rangordnet cfter en
subjektiv vurdering. Ved en prociy subjektiv curdering (orstas, at egenskaben e meget
veldefineret, hvorfor rangordningen kan forctages pa det nermeste entydigt, medens der ved
den brede subjektive vurdering er adskillige momenter at kegge vegt pa. »Udskiftning af pere«
pd emhatter er oplattet som en priecist defineret egenskab, medens »monteringsanvisninge er
blevet opfattet som en bredt defineret egenskab; sondringen er naturligvis ikke knivskarp. Af
de sidan definerede egenskaber fandtes 25 priecist definerede og 18 bredt definerede.!” Selv i
grunddata optraeder ordinalt definerede cgenskaber i ganske betydeligt omfang.

Spergsmalet er herefter, om disse egenskaber — trods at de i grunddata er malt ordinalt
kan omformes til kardinale egenskaber, 1 nogen udstrekning gelder det maske. Egenskaber
som rbrugsanvisnings eller »rengonngs kunne maske omformes ul den ud, det tager a i
monteret eller renliggjort den pagreldende vare, For andre egenskaber syntes dette ikke muligt.
Et formal med en foodprocessor er siledes »raring af kodfarse, men hvorledes skulle denne
cgenskab kunne oversiettes il et kardimnalt mal?

Det er naturligvis begrienset, hvor hiandlaste konklusioner der kan drages pa baggrund af
Jet undersogie materiale, Egenskabernes karakter varierer <itledes med den undersagte vare, <
der kan ikke kegges for meget 1 det procentvise forhold mellem de forskellige kategorier al
cgenskaber. Med dette forbehold fortjener det alligevel at blive fremhavet, at en hel del
cgenskaber nmppe kan miles pd en kardinal skala. Sondringen mellem (de kardinale)
producentegenskaber og (de ordinale) konsumentegenskaber synes fakusk al have en reel
empirisk baggrund,
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