Planlazgning og opfelgning

Inge Thygesen
Budgetdepartemente!

1. Planlzgning vokser nu frem alle vegne inden for det offentlige, omend ind-
sats og ambitioner varierer sterkt. I forbindelse med kommunalreformen er det
blevet lovfestet, at de lokale myndigheder skal udarbejde - ofte for forste gang -
samlede udbygningsplaner for veje, skoler, sygehuse og xldreomsorg, mens re-
sten af social- og sundhedsvasenet vil folge efter i henhold til lovforslaget om
social bistand. Denne scktorplanlagning skal kombineres med fysisk planleg-
ning pi alle administrative niveauer. Endelig udfoldes der - frivillige - bestree-
belser pa at underbygge den kommunale budgetlegning med en samlet fysisk-
okonomisk planlegning.

Ogsi pé flere statslige omrdder foreligger der nu forsteudgaver af planer -
i betydningen debatoplag - for sammenhorende aktiviteter. Eksempelvis kan
naevnes malbeskrivelser for udviklingsarbejdet pd Grenland (1970} og for
andssvageforsorg samt visse andre sociale omrader (sommeren 1973), helheds-
planen tor de hejere uddannelser (januar 1974) samt masterplanen for den
vigtigste del af vejnettet (ventes 1 sommeren 1974).

Den overordnede tvargiende planlegning blev startet med perspektiv-
planredegorelserne. Arbejdet udferes (relativt) nafhangigt af de politiske be-
slutningsprocesser og resultaterne er lidt (for) frit svevende. Redegerelserne vil
cfterhdnden kunne danne grundlag for mere operative planer for indplacering
af sterre lovinitiativer og reformer, for koordinering mellem sektorerne, og for
en afbalanceret viekst 1 de statslige og de kommunale aktiviteter.

En status over den offentlige planlaegning viser siledes et broget og temme-
ligt woverskueligt menster, som i al fald ikke er planlagt. Der er mange huller i,
og der savnes tillob til at harmonisere de krydsende hovedstremme i udviklin-
gen: sektorplanlegningen og den tvargiende ressourceallokering. Det af Palle
Mikkelsen beskrevne forslag til udvidet budgetsamarbejde mellem stat og kom-
muner vil kunne yde et vasentligt bidrag hertil.

Endnu mere vaesentligt er det imidlertid, at planlegningsproces og beslut-
ningsproces i hejere grad integreres, samt at hele ledelsesprocessen tilrettelag-
ges sdledes, at planlegning folges op af mélrettet handlen og erfaringsindsam-
ling. Begge disse opgaver er blevet forssmt hidtil, og savnet er ved at blive
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foleligt. I Grethe Philips indleg berertes gentagne gange betydningen af den
forste opgave: det naere samspil med den politiske proces, mens det folgende
iseer vil dreje sig om den anden opgave: den ledelsesmessige integration og opfolg-
ning af planlegningsarbejdet.

2, Planlxgning er ct ledelsesredskab, der for at viere effektivt ma udbygges med
en styrings- og en kontrolfunktion i et permanent kredsleb, som skitseret pi om-
stdende diagram.

Med de her valgte definitioner sigter planlzgning il arbejdet med at under-
bygge strategiske beslutninger med sd relevant information som muligt. Til
brug for de demokratiske beslutningsprocesser ville det vare enskeligt, om do-
kumentationen af fremlagte planer (forslag) kunne gives en drejning i retning
af forhandlingsgrundlag, som lezgger op til en afvejning af de implicerede inter-
esser, og som tillader en tilsvarende parallel vurdering af nye forslag, @ndringer
og kompromisser, der métte opstd under forslagets behandling i udvalg m.v.
Dette forudsetter imidlertid et brud med hidtidige traditioner, hvorefter den
regerende parts monopol pd kildematerialer og teknisk bistand herer med til
spillets regler.

Styring sammenfatter de bestrazbelser, der udfoldes cfter at en plan er ved-
taget, for at udfylde de nedlagte principper og omsatte dem til handlingspro-
grammer, budgetter m.v. for den bererte del af den offentlige produktionspro-
ces. Det er den klassiske forvaltningsopgave, som ofte folger temmelig uigen-
nemskuelige regler omfattende flere beslutningsniveauer med selvstendig kom-
petance. Resultatet kan afvige fra det tilsigtede, uden at der behover vare tale
om ineffcktiv anvendelse af de styringsmekanismer, der er til ridighed. En
redegerelse for styrbarheden burde derfor ledsage mange lovforslag.

Kontrel fuldender kredslebet gennem en lebende tilbagemelding vedreren-
de planens realisering (ydes den vedtagne indsats til den forudsatte tid?) og
dens effektivitet {opnds de forventede resultater af indsatsen?). Endvidere mi
der holdes oje med udviklingen i de ydre (og indre) forhold, som ville kunne
motivere en revision af planen. En varsling herom kan ofte ske pa et relativt tid-
ligt tidspunkt ud fra en analyse af tendensen 1 afvigelserne fra det forudsatte
forlab.

De tre funktioner: planlegning, styring og kontrol afbalancerer og stetter
hinanden i den skitserede planlegnings- og ledelsesproces. I den nuvarende »plan-
legningsbelge« har man iser fremhaevet betydningen af at basere styring og
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kontrol pi en gennemtankt plan. Men afhangighedsforholdet er i lige sd haoj
grad modsat rettet, Thi det cri kontrolfunktionen, at de udviklingshestemmen-
de faktorer kan afdxkkes. Og det er her, at planlegning kan motiveres gennem
lebende rapportering om, hvor den aktuelle politik forer hen. Styringsfunktio-
nen kan bidrage til en realistisk planleegning gennem en pracisering af styrings-
mekanismernes funktion, sd de afgerende instrumenter hverken overses eller
overvurdercs.
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Forst ndv man gor sig klart, dels hvad der ligger i kortene, og dels hvilke mulig-

heder man har for at styre spillet fremover, har den nye planlegningsfunktion sin
berettigelse. I dag er det udbredt praksis at legge hovedvagten pd en temme-
lig ustrukturceret diskussion af, hvad man gerne vil opné en gang i fremtiden.
Begge angrebsméder er nodvendige, men det operative mi aldrig tabes af
syne.
3. Selve planlzgningsfunktionen har til opgave at belyse det spillerum, der er
for den fremtidige udvikling, og at finde frem til de mest effcktive instrument-
kombinaticner til sikring af, at malene nas, Forelobig helliger man sig som
oftest forste del af opgaven, som metodisk set er den enkleste at lose. Nsten al
langtidsplanlegning i bidde den offentlige og den private sektor kan séledes
sammenfattes under betegnelsen konsekvensanalyse, der simpelthen bestdr i at
skabe overblik over sammenh®ngen mellem indsats og resultater ved at pre-
sentere virkningerne af alternative forslag til instrumentkombinationer.

I praksis er det knap sd enkelt, som det lyder, at gennemfore dakkende
konsckvensanalyser vedrerende planer for den offentlige produktion. Indsatsen
- d.v.s. ressourceforbruget - er som regel lettere malelig end resultaterne. Alli-
gevel er opgorelsen ofte utilstreekkelig, fordi man overser de afledte virkninger,
som miske optreeder med en vis tidsforsinkelse cller uden for den pigeldende
myndigheds eget regi. Som cksempel pa storrelsesordenen af sddanne afledte
virkninger kan naxvnes, at de samfundsmassige omkostninger ved at flytte en
xldre pi plejehjemn kun er ca. 2/ af de direkte driftsudgifter, fordi der spares
ressourceforbrug uden for plejehjemmet (bolig og andre almindelige forneden-
heder samt mindre behov for lege- og hospitalsydelser m.v., der alt i alt har en
samfundsmassig vardi pd mindst 2o.000 kr. arligt).

Ogsa resultatet af den offentlige produktion er ofte vidt forgrenet og sveer at
indkredse; hvor langt udspredes eksempelvis effekten af bedre uddannelse?
Hertil kommer det velkendte malingsproblem, der skyldes, at is@r serviceydel-
ser ikke blot er et sporgsmal om kvantitet, men 1 hoj grad ogsa om kvalitet, som
er vanskelig at praciscre 1 cn form, der dels kan stotte det politiske valg, og dels
kan danne basis for en cfterfolgende styring og kontrol.

Da man i de fleste tilfelde ikke kan gore sig hib om fuldkommenhed 1 re-
sultatopgorelsen, vil det vaere rimeligt i forste omgang at forsege at finde frem
til nogle rammende indikatorer for serviceniveauet og udskyde evalueringen af, hvad
faktiske og foresliede serviceniveauer er verd for befolkningen.

Den strategiske planlagning i private virksomheder er centreret om at finde
frem til det rette product - market mix. I analogi hermed kunne man i forbindelse
med patenkte offenthige aktiviteter overvele sporgsmal som:
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- hvilke produkter - ydelsesformer og ydelsesstandard - vil man operere
med?
- hvilket marked - klientel - vil man henvende sig til?
- hvilke markedsandecle - daxkningsgrader - vil man satsc pd?
og som noget specielt ved de oflentlige ydelser, hvor den fordelingsmassige ef-
fekt er vasentlig
- hwvilke tildelingskriterier vil man anvende?

Svarenc pa disse sporgsmal kan alle kvantificeres og vil give et ganske godt
indtryk af det planlagte serviceniveau. Under besvarelsen vil man maske endog
fi ideer til alternative forslag.

Det naste trin - evalueringen af hvad planlagte forslag er vaerd - klarer virk-
somhederne traditionelt ved at skonne over den forventede fortjeneste og risiko.
Men den kvalitative effekt pd milject 1 og omkring virksomheden inddrages
utvivlsomt ogsé i stigende grad i vurderingen af alternative strategicr, ligesom
den udvidede medbestemmelse bevirker, at beslutningssituationen i virksom-
hederne ogsé kan fa karakter af forhandling. Presset for at nd frem til en afge-
relse er dog typisk sterre end i den offentlige sektor.

Den offentlige produktion er altid under mere eller mindre direkte indfly-
delse af flere interessegrupper med forskellige praferencer. Alenc derfor er ge-
nerelle veerdinormer utilstrekkelige og vanskelige at opstille, Men for at blive i
analogien fra for ville det vare naturligt i videre omfang at gennemfore markeds-
analyser til belysning af befolkningens ensker. De fé foreliggende analyser (f. eks.
udarbejdet af Socialforskningsinstituttet) lider af den svaghed, at spprgsmélene
ikke indeberer en egentlig afveyning, som afdackker de relative preferencer, der
er brug for 1 den politiske vurdering.

For de fleste offentlige ydelser ma man erkende, at kun en lille del af ser-
viceniveauet kan inddrages i og dakkes af en samfundsokonomisk lalkule. Men
der er dog omrader, hvor man kan komme ct godt stykke vej ved at evaluere
de aspekter, der indgér i serviceniveauet. Egentlige benefit-cost analyser har her-
hjemme iser vaeret anvendt pd trafikomridet, men der er ogsd eksempler fra
social- og sundhedsomridet.

4. Konsekvensanalyser, der sammenstiller ressourceindsats med produkt-mar-
kedsbeskrivelse af serviceniveau, vil fremme gennemskueligheden af forelagte
forslag vasentligt. Men det er utilstraekkeligt som beslutningsgrundlag. Hvad
glede har en politiker ret beset af at fa at vide, at et pd mange mader udmarket
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forslag til ny folkeskolelov koster 300 mill. kr. mere 1 driftsudgifter om aret,
eller at lufthavnen pa Saltholm kraever 4 mia kr. 1 anlegsudgifter?

Disse oplysninger burde for det forste underbygges med effektivitetsanalyser,
der dels viser om lignende resultater kunne opnis til en billigere penge, og dels
viser udsvingene i omkostningerne, hvis man vil lade sig noje med lidt ringere
resultater eller miske onsker sig bedre resultater. Ud over at lette en stilling-
tagen til det fremlagte forslag ville sidanne oplysninger vere et skridt pa vejen
mod de forhandlingsgrundlag, som efterlyses ovenfor.

Selve udgiftstallet bliver forst interessant gennem allernativanalyser, der be-

lvser, hvad man ellers kunne have fiet for de samme penge. Mens den kommu-
nale budgetprocedure indbygger en afvejning af forskellige formal, stimulerer
folketingets arbejdsform ikke til alternativ-betragtninger under behandlingen
af de enkelte lovforslag, Vedtagelse af en totalramme for udviklingen i de sam-
lede offentlige udgifter, som foresldet 1 Palle Mikkelsens indleg, ville endre bil-
ledet og bringe prioriteringssynspunktet @ _fokus.
5. Udarbejdelse af relevante beslutningsgrundlag forudsatter naturligvis data,
som sjxldent forcligger i det onskelize omfang. En konstruktiv udnyttelse af
forhindenvarende oplysninger mi derfor klare det akutte behov og vil ofte
vere den bedste indgang til en effektiv dataindsamling.

I loveivningen vedrerende seklorplanlegning er der tndbygget el informations-
system, som med tiden vil kunne skabe et solidt datagrundlag. Gennem lokale
indberetninger vil de centrale myndigheder modtage et meget omfattende og
dxkkende materiale, som efier analyse, sortering og grundig redaktion samt
forneden kommentar vil kunne stilles til radighed for folketinget (de berorte
stiende udvalg) og for de kommunale myndigheder. Det vil da blive vasentlig
lettere for lokale politikere at oversiue konsekvenserne af egne planer og at lade sig
inspircre af de andres, ligesom sammenligninger med tilsvarende produktions-
processer landet over vil stotte den tiltrangte effektivitetsvurdering (jfr. oven-
for).

Derimod ma man stille spergsméilstegn ved, om det overhovedet er muligt
for centraladministrationen at supplere folketinget med rimelige sken over
konsckvenserne af lovendringer vedrerende de kommunale opgaver, Jo mere
selvstyre, jo vanskeligere bliver det at forudsige reaktionen ned gennem lre miveauer.
Efterhinden som opgavefordelingen forskvdes over mod kommunerne vokser
behovet for, at disse placeres 1 det lovforberedende arbejde og inddrages 1 den
overordnede planlegning. En sidan gensidighed er ogsd et vasentligt element
i det pataenkte budgetsamarbejde mellem stat og kommuner.
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5. Den voksende udbredelse af konsckvensanalyser i beslutningsgrundlag pa
alle niveauer er naturligvis et gledeligt fremskridt. Udviklingen er dog ikke
ganske problemfri. Sifremt de fremlagte oplysninger pd grund af manglende
data, planlegningserfaring og opfelgningsmulighed i flere tilfelde viser sig mere
vildledende end vejledende, vil hele planlegningsideen hurtigt blive misrekom-
manderet. Endvidere indebzrer kravet om mere fyldestgorende beregninger -
endnu hovedsageligt vedrorende ressourceforbrug - en mekanisering, som risi-
kerer at kveele kreativiteten.

Ligesom det ikke mé glemmes, at planlegningens verdi star og falder med
frembringelsen af konstruktive forslag, ma det erkendes, at manipulation kan
veere fristende under udvzlgelsen af de forslag, som legges frem til politisk af-
gorelse. Heri ligger principielt intet nyt, men reelt vil adgangen til datakilder
m.v. {4 storre betydning og vil let kunne forskyde magten til fordel for tekno-
kratiet.

6. TFor at undga eller dog begrense disse problemer er det nedvendigt, at
konsekvensanalyser folges op af styring og kontrol som beskrevet ovenfor, samt
at der er et vist data- og personsammenfald ¢ de tre faser af planlegnings- og ledelses-
processen.

Selve planlzgningsfasen er skabt til brug for de besluttende myndigheder, som
burde vere med ikke bare ved afslutningen, men ogsd undervejs, hvor ideer
afproves og forkastes. Den nodvendige opbakning bag vedtagne planer forud-
setter, at polittkerne ogsa er med 1 kontrolfasen. Det er nesten ukendt 1 dag,
nér bortses fra den traditionelle regnskabsafleggelse. For at forhindre fordrej-
ning af beslutningsgrundlagene, ma kontrolgrundlagene bringes pd en form,
der tillader sammenligning. Yderligere ma vagten forskydes fra det bagudret-
tede til det fremadrettede, som sigter mod at fastholde den lagte kurs. Nir man
ofte ser planer skifte 1 hastigt tempo, kunne det skyldes, at ingen har gjort sig
klart, hvor man i forvejen styrede hen. Ved at praesentere politikerne for regel-
massige fremskrivninger vil man bidrage til at stabilisere planerne og hjelpe
dem til at koncentrere deres indsats om usnskede tendenser,

Det er ogsd vasentligt at finde en form, hvorunder det udforende personale i
produktionsprocessen kan inddrages i planlegningen. De er de naturlige for-
slagsstillere, men de mé ogsé opleve vurderingen for at kunne forstd malsxtnin-
gen. Lager, lerere, socialarbejdere etc., der producerer de offentlige service-
ydelser, har pa grund af opgavernes natur ganske betydelige frihedsgrader, som
det hverken er muligt eller onskeligt at tage fra dem. Da hverken styring eller
kontrol kan blive mere pracis end de anvendte resultatmal, vil »tonen« i en
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plan simpelthen kun kunne realiseres, sifremt det udforende personale er ind-
forstiet med »melodien«. Dette forudsztter en medindflydelse, men naturligvis
ikke enevalde.

Et hovedproblem ved tilrettelieggelsen af en effektiv planlegnings- og ledel-
sesproces cr at finde frem il den rette arbejdsdeling, som sikrer de besluttende,
de administrerende og de udforende mest mulig tid og stotte til at varctage hver
sin funktion, samtidig med at dec opnir det onskede indblik 1 de andres funk-
tioner. Opgaven vil lettes, sifremt man baserer processen pi et vist datasam-
menfald, saledes at vasentlige variable, som alle parter har en interesse i at
vaere med til at bestemme og felge op, gar igen 1 alle tre faser. Ved at indbygge
cn sadan felles grundstamme 1 beslutnings-, stynings- og ikke mindst kontrolgrundlaget
vil det blive overkommeligt for den enkelte at folge med i udviklingen. Denne
vej er dog kun farbar, hvis det lykkes at definere og encs om nogenlunde dak-
kende mal for den omhandlede aktivitet, hvilket nok kan vere problematisk.

7. Erfaringsmassigt er det isar vanskeligt at fa specialisterne inden for el aktivitets-
omrdde til at acceptere nytten - eller dog nedvendigheden - af steerkt simplifice-
rede udtryk for deres detailrige hverdag. Hvordan kan man i det hele taget
gore sig hib om at motivere de herskende klasser til at vere med til at planlzgge
og styre sig selv — ved at tilrettelegge det sddan, at de kan se deres fordel deri!

Retferdigvis ma det erindres, at det hidtil har varet den herskende klasses
pligt at sege den ideale losning pi enhver opgave og at fremkomme med si
mange forslag til faglige forbedringer i service som muligt. Et brud med disse
klassiske retningslinier md derfor markeres klart, for man kan forvente, at de ekono-
miske hensyn slar igennem. Endvidere ma det gores prestigegivende at udvise
sund sans for afvejning og prioritering. Kendskab til metoderne vil formentlig
bedst kunne udbredes ved guerillateknik. Infiltrationen startes med at vinde
nogle fa, administrativt interesserede specialister for sagen og lade dem for-
midle budskabet videre i fagsproget. Det er langt vanskeligere at afvise en fag-
felles synspunkter end udefra kommende teknokraters velmente, men »misfor-
stiede« rad.

Men det er neppe nok at appellere til folk om at gkonomisere. Der ma
ogsa et element af tvang til. Her er budgetrammer det mest liberale middel, som giver
den herskende klasse en klar interesse i at na frem til en prioritering, sclvom
det krever interne slagsmdl. Dctte giver en vis garanti for saglighed, men sup-
plerende restriktioner kan vare nodvendige for at opnd den balance mellem bredde og dybde
1 service, som samfundet mdtie enske.

En effektiv decentralisering af et arbejdsomride til den herskende klasse
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(eller til cn hvilken som helst anden myndighed, f. eks. en kommunalbestyrelse)
krazver enkle spilleregler fastlagt siledes, at behovet for centrale indgreb bliver
mindst muligt. Tidligere tids minutiese kontrol er blevet afsloret som illusorisk
vg skadelig. I stedet kunne man kreve en sidan dbenhed 1 dispositionerne, at
de ansvarlige ved sig overviget, samtidig med at en stikprovevis kontrol kun
satser pa at opfange grove afvigelser fra forventningerne.

8. Der er mange tegn pa, at de herskende klasser og andre grupper af offent-
ligt ansatte er ved at fa ejnene op for de muligheder, som aktiv deltagelse 1
planlzgningsprocessen vil kunne give dem. Det samme geelder nogle politikere,
men for de flestes vedkommende savel som for befolkningen i almindelighed synes
emnet omgardet med en vis mystik og en dertil herende skepsis. Det politiske
engagement i planlegning krever nedvendigvis en bredere forstdelse for dens ide
og en mere realistisk holdning til dens vilkdr.

Det er dbenbart uheldigt at foregegle nogen, at planlegning leser alle pro-
blemer, som det af og til antydes. Malet er blot at treffe de bedst mulige beslut-
ninger idag ud fra det nuveerende kendskab til fremtidens muligheder og krav.
Men det mé understreges, at usikkerhed er uundgielig, og at enhver langtids-
plan ma forventes revideret, lenge for planlzgningshorisonten nas. Dette er
ikke ensbetydende med at arbejdet er spildt eller mislykket, men cr blot et ud-
tryk for, at morgendagens beslutninger skal tilpasses ny viden og nye onsker.

Det er for cksempel en misforstiet kritik, ndr man hevder, at PP-I slog
fejl, fordi den indeholdt en lavere vakst i det offentlige personaleforbrug, end
der faktisk er indtruffet. Det tor nemlig formodes, at denne uenskede udvikling
havde varet endnu sterkere uden PP-1. Nogle finder, at PP-II allerede er for-
xldet, fordi oliekrisen kom i den sidste redaktionsfase. Det er steerkt overdrevet,
men denne oplevelse akcentuerer dog betydningen af, at planlegningsarbejde
tilrettelegges sa fleksibelt, at det let kan tilpasses @ndrede vilkér.

g. Hvis man skal kunne bevare folks interesse for planlegning, mi den give et
tydeligt udbytte. Under opbygningen af en planlegningsproces vil det veere klogt
at satse pd de nemme gevinster forst. Da alternativet til planlegning efter om-
stendighederne er enten laissez-faire politik eller intuitiv styring og handlen,
mi maélet vaere at provokere de forstokkede og supplere de kreative - uden at
kvale nogen af dem.

Det simpleste middel bestdr 1 at afdekke nogle vasentlige sammenhange
mellem indsats og resultater i fhwer enkelt aktivitet for sig. Det er den type konse-
kvensanalyser, de fleste har kastet sig ud 1, men som sjzldent har haft storre
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politisk slagkraft. Udbyttet har isxr ligget pd det administrative plan, hvor de
er blevet fulgt op med effektivitetskontrol af sammenlignelige aktiviteter og budget-
styning af vedtagne igangsattelser af nye aktiviteter.

Storre fremskridt vil oftc kunne nds gennem opbygning af enkle system-
modeller, der skaber overblik over de strukiurelle sammenhenge mellem beslegtede
aktiviteter. »By internalizing the externalities« vil man ofte kunne bringe nye,
overraskende momenter ind 1 overvejelsernc og inspirere til konstrulktion af bedre
losninger for tilvejcbringelse af det onskede serviceniveau. En sadan diskussion
af ydelsesstruktur mé formodes at vakke storre politisk interesse end isolerede
beskazringsforslag eller ubehagelige omkostningsskan for anskelige nydannelser.
Totalanalyser giver endvidere et naturligt stasted for at introducere alternativ-
analyser som oplag til en prioritering af de nedvendige omlagninger. Dermed vil
der vecre basis for at udmente planlegningens resultater i et cgentligt handlings-
fprogrant.

Der mé krafiigt advares mod at starte med for detaillerede og komplhicerede
modeller og beregninger, som normalt svarer darligt til kvaliteten af data, og
let forsinker arbejdet ud over den periode, hvor det kunne bidrage til den ak-
tuelle diskussion. For dette synspunkt taler erfaringer fra andre anvendelser af
kvantitative metoder - f. ¢ks. i den industrielle produktionsplanlzgning og lager-
styring, hvor de forste simple modeller gav forbleffende gevinster, mens der si-
den var et markbart lavere udbytte, indtil metodeudviklingen naede over en
ny tarskel, der lukkede op for helt andre (automatiserede) produktionsprocesser.

Det kan veere svart at afgore, hvilke forenklinger og hvilke afgrensninger
af problemstillingen, der er tilladelige uden at forvrange billedet fuldstzndigt.
Man ma nedvendigvis forsage sig frem, hvorfor det vil vaere hensigtsmeassigt
straks at prasentere planlegning som en lereproces og at indrette hver opgave,
der tages op, som ¢t modul, der kan bygges videre pa.

10. Endnu har planlegning nappe vist sin duelighed pa overbevisende made
inden for det oftentlige. Udbyttet af den hidtidige indsats er utvivlsomt koncen-
treret hos den alt for sneevre kreds, der har deltaget aktivt i problemformulerin-
gen cller har udfort den nedvendige databehandling. Arbejdet har tjent en
vigtig uddannelses- og oplysningsfunktion, som imidlertid ikke kan sti alene 1
det lange lob. Planlzgning kan kun {4 en reel betydning, hvis den kobles sna-
vert til beslutningsprocessen og felges op gennem en modernisering af styrings-
og kontrolfunktionerne i ledelsesprocessen. Dette kan opfattes som en undskyld-
ning for den beskedne suceces - men sandelig ogsd som en udfordring til alle de
implicerede parter.



