EN DISPUTATS OM MARKEDSAKTIVITET*

AL VAGN MADSEN**

Disputatsen er disponeret i lre dele, eller tempi, svarende. til tre abstrak-
tionstrin. Ferste del er en generel fremstilling af marketing activity med
udgangspunkt i den afsmtningsokonomiske litteratur. Anden del konkre-
tiserer sivel virksomhedens kapacitets- og omkostningsaspekt som kunder-
nes vurdering af virksomhedens ydelser. Tredie del gir mere kasuistisk ind
i en analyse af samspillet mellem indtagter og omkostninger for forskellige
former for og kombinationer af marketing actions.

Hvad forste del angfir vil jeg fatte mig i korthed. Efter en gennemgang
af parameterteorien laegges der i fremstillingen vagt pa, at producentkrite-
ricrne og konsumentkriterierne opretholdes sideordnet. Da de to kriterier
imidlertid ikke umiddelbart kan smttes i relation til henholdsvis omkost-
nings- og efterspergselsfunktionerne indferes to begreber, nemlig input-
faktorer, som skaber tilknytningen fra producentkriterierne til omkostnings-
vurderingen, og »individuelle karakteristikae, som knyttes til konsument-
kriterierne og cfterspergselsfunktionerne.

Veerdien af den generelle fremstilling i farste del ligger efter min mening
i, at efterspergsclssiden behandles som en integrerende del af virksomhedens
skonomiske problemstilling. Efterspergslen smttes siledes ilke alene i
relation til salgsomkostninger, men ogsa til produktions- og administrations-
omkostninger samt kapaciteter.,

Med udgangspunkt i ferste dels brede problemstilling foretages i anden
del en reekke grupperinger og en systemaltisering med det formal at sortere
haerskaren af problemer, forenkle dem og indordne dem i en struktur, der
kan benyttes ved analyse af beslutninger om markedsaktivitet.

Sarrlig betydning som middel til at forenkle og sortere problemer tillegges
et begreb, som benavnes Funktion. Sorteringen af elementer i funktioner
sker ud fra fmllestriek, ligheder, mellem elementerne. Begrebet faellestrek
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eller lighed har imidlertid et forskelligt indhold alt eftersom elementerne
ses ud fra producentens eller ud fra kundernes synsvinkel, og vi far saledes
to seet af funktioner — producentfunktioner og konsumentfunktioner. Disse
to saet knytter sig til henholdsvis producentkriterier og konsumentkriterier.
Men medens kriterierne er abstrakte begreber, si opstar funktionerne rent
praktisk ved sorteringen af elementerne efter de fallestraek, der matte viere
relevante ud fra henholdsvis kunde- og producentsynsvinklen.

I kap. 7 opdeles en virksomhedsmodel i funktioner. Tager man udgangs-
punktet i kundesynsvinklen, bemzerker man, at den generelle kundeinteresse
udirykkes som minimal trouble. Minimalt besvaer knyttes til tre stadier
af kebeprocessen: Anskaffelsen, brugen og forpligtelserne i forholdet mellem
virksomhed og kunde efter anskaffelsen. Inden for hvert stadium listes et
antal funktioner.

Det generelle udgangspunkt for sorteringen af elementer ud fra produ-
centsynsvinklen er substitutionsprincippet; tilstedevarelsen af substitutions-
muligheder medforer samling af elementer i en funktion, medens mangel
pa cller snevre begraensninger for substitution markerer graenser mellem
funktioner.

Det udviklede funktionsbegreb anvendes derpd i fig. 7.1 til en struk-
turering af virksomhedens markedsaktivitet over for dens kunder ud fra
henholdsvis producent- og kundesynsvinklen, og forbindelsen trickkes i fig.
7.2 fra funktionerne til producent- og konsumentkritericrne, séledes som de
blev udviklet i forste del. I fig. 7.2 vises producentkriterierne opdelt pa
funktioner ud fra producenlsynsvinklen og vurderet i omkostninger for
inputfaktorerne. Heroverfor stilles konsumentkriterierne, opdelt pa funk-
tioner ud fra kundernes synsvinkel og hedemt ved nytievirkninger. Forbin-
delsen mellem producentkriteriernes funktioner og konsumentkriteriernes
funktioner drages derpd med tilknytning til virksomhedens bedemmelse af
mulige afssetningshandlingers virkning pd virksomhedens omkostninger og
omsatning.

Dette er en kalkulatorisk problemstilling, og kalkulen tilrettelegges
niveau-opdelt. Antallet af niveauer nummereres som de primaxre, sekundaere
og tertizere virkninger af den pitenkte afsmtningshandling. For ferste
niveau foretages bedemmelsen af handlingens umiddelbare virkninger, bade
ud fra producentsynsvinklen og ud fra kundesynsvinklen. Den forandring
i afssetningen, som handlingen méatte fremkalde, medforer ogsi forskyd-
ninger i kundegruppen, og tilpasningen til disse forskydninger fremkalder
de omkostningsforandringer, der er anbragt pi andet niveau. Samlet tales
her om sekundszere virkninger, og komplekset af handlinger og disses pri-
mare og sekundare virkninger kan medfaere yderligere virkninger, der i sa
fald betegnes som de tertizere virkninger.

1 det felgende beskrives muligheder for substitution mellem de producent-
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kriterier, der virker ind pad saumme kundekriterium pa andet funktionsniveau,
og mellem producentkriterier der hver virker ind pi sit kundekriterium,
hvor disse kundekriterier indgér i samme funktion pé ferste niveau.

Det sidste forhold kaldes the principle of resource substitution by cuslo-
mer function. Ved at substituere en kundefunktion med en anden kan
virksomheden i mange tilfaelde undgh at overskride en kapacitetsgrense for
en producentfunktion og i stedet udnytte en anden producentfunktion, som
ikke stoder mod en kapacitetsgraense. Disse muligheder illustreres ved
eksempler i tilknytning til fig. 7.4.

Den i anden del udviklede strukturmodel for virksomhedens markeds-
aktivitet danner i tredie del af rammen om en specifik behandling af nogle
udvalgte beslutningsproblemer i tilknytning til virksomhedsmodeller. Hoved-
viegten laegges pd en behandling af de analyseproblemer, der opstir, og de
beslutningsalternativer, som abner sig, nar man accepterer forekomsten af
kvalitative forskelle mellem de producentkriterier, der , enkeltvis eller i
kombination, kan tenkes anvendt som handlingsparametre. Disse beslut-
ningsstrukturelle overvejelser knytter sig til et studium af hvad Rarsted
betegner som anatomies of marketing action. Det er denne tredie del af
afhandlingen, jeg vil gi nejere ind pA.

I kap. 8 fremhzves det, at funktionsbegrebet, som jeg lige har omtalt
under anden del, nu bliver taget explicit i anvendelse i tredie del med henblik
pa en opdeling af henholdsvis producentkriterier og kundekriterier, alt efter
mulighederne for substitution i den konkrete problemstilling. Problem-
behandlingen disponeres efter afsetningshandlingernes tidsmiessige rekke-
vidde.

Seerlig interesse knytter der sig efter min mening til de tre kapitler 10,
11 og 12. 1 kap. 10 og 11 koncenkreres fremstillingen om de omkostnings-
maessige konsekvenser for producenten af det foregiende hovedafsnits
funktionsopdeling ud fra sfivel kunde- som producentsynsvinklen.

I tilknytning til modelbygningen i kap. 10 foretages en forenkling pa
kundesiden, idet det forudsamttes, at der for produkterne kan opstilles en
normal standard, hvad angir kundekriterierne, siledes at betragtningerne
pa producentsiden kan koncentreres om valg hlandt de producentkriterier,
der kan opfylde denne standard.

Modellen i kap. 10 har felgende konkrete problemstilling: En virksom-
hed overvejer at gd ind med et af sine hovedprodukier pad et nyt marked,
hvis normale standard for kundekriterierne kan karakteriseres funktion for
funktion. Herudfra foretages en opdeling af producentkriterierne pi det
benyttede funktionsniveau, hver med angivelse af de for producentfunk-
tionerne relevante kapacitetsdimensioner,

Den anskede og mulige afsetning pi det nye marked realiseres gradvis, og
det afgerende valg, virksomheden star over for i dette eksempel, er den
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voksende afsmetnings relative fordeling pid mellemhandlere og pi direkte
afszetning til kunder; altsi et valg mellem to afsmtningskanaler.

Beslutningen om afsatningens relative fordeling pa indirekte og direkie
levering til kunderne afhmenger af afsmtningens forventede sterrelse, virk-
somhedens omkostningsstruktur og de kapacitetsgraenser, som maétte gore
sig gaxldende for de enkelte producentkriterier. Omkostningsstrukturen
repriesenteres i fig. 10.1 af et swet isokostkurver og en hertil svarende
ckspansionsvej.

Ekspansionsvejen, udirykt ved en kurve gennem isokostkurvernes maxi-
ma, repraesenterer imidlertid ikke vejen for en trinvis udvikling og en
successiv tilpasning; kurven angiver en springvis tilpasning, altid fra
O-punktet. Der er siledes for denne ekspansionsvejs vedkommende tale om
en totallilpasning ved spring fra O-punktet frem til det wvalgte punkt pa
kurven. Punkterne pi kurven udirykker derfor minimalomkostningskom-
binationer, og de hertil knyttede omkostninger betegnes som normative.
Ved en sucecessiv ekspansion i en virksomhed métte omkostningerne folgelig
blive hajere cnd de normative omkostninger.

Jeg er skeptisk over for denne normomkostningsbetragining, og denne
skepsis knytter sig til to af betragtningens forudszininger. Der foruds=ties
for det ferste fuld viden om markeds- og omkostningsforholdenc, og for det
andet er det en betingelse, at markedet er sd stort og stabilt for en hvilken
som helst periode, at virksomheden for den periode, hvor den gir ind pa
markedet, kan vaelge en afsetning svarende til et hvilket som helst punkt
pid afsetningsskalaen i fig. 10.1.

Hvad angar det ferste problem, fuld viden, mi jeg henvise til Leibensteins
vekstbetragtninger. Han illustrerer det kendte forhold, at erhvervelse af
viden i sig selv medferer omkostninger. Ved erhvervelse af viden reduceres
risikoen, men den forsvinder ikke. Der er stadig risiko forbundet med
afsmtningsspringet, og risikoen er kraftigt stigende jo starre springet er fra
undgangspunktet. Tages der hensyn til omkostningerne og til risikoen, som
indgar i tilbagediskonteringsfaktoren for indtagter og omkostninger, kan
det meget vel blive mere fordelagtigt for virksomheden at tilrettelsegge
vieksten i mindre ctaper, som trinvis skaber erfaringer, end i store spring
som medfarer risiko.

Er den etapevise vickst mere skonomisk end den springvise, forekommer
normomkostningskurven mig uanvendelig. Man kan naturligvis forudsmstte
at alle omkostninger, d.v.s. ogsh omkostningerne for erhvervelse af viden,
samt risikofaktorerne indgir i kalkulen, og der henvises i afhandlingen til
at det betragtede marked spludselig er villig til at modtage det pigaldende
produkt i hidtil ukendt omfange« (s. 125), sAledes at afszetningsmulighederne
over hele skalaen Abner sig pd en gang. Risikoen, hvad angir markedet,
skulle da i dette tilfselde ikke veere veesentligt storre ved springvis tilpasning
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end ved etapevis. Selv om normomkostningskurven under disse specielle
forudsatninger kunne heregnes, vil den dog vare uanvendelig som norm- i
alle de tilfelde, hvor risikoen medforer, at den etapevise tilpasning ma
blive mere skonomisk end den springvise.

Med tilknytning til risikeproblemet vil jeg fere endnu en betragining ind
i billedet: Valget af et givet spring ma nedvendigvis forudsmtte en tilpas-
ningsperiode, og denne mi utvivisomt viere desto leengere jo storre springet
er. Hertil kommer at valget af et punkt pi normomkostningskurven kalkule-
meessigt forudsaetter, at valget bliver varigt; der tales siledes om en langtids-
Arsgennemsnitsbasis (s. 130). Jeg kan godt se, at denne statiske betragt-
ning er nedvendig af hensyn til normomkestningernes heregning. Den
normative omkostningskurve benyttes som en mdilestok 1 forbindelse med
den efterfolgende opstilling af den etapevise ekspansionsvej, men jeg synes,
at milestokken har en utopisk karakter. Den er statisk midt i en dynamisk
problemstilling, og den forudszxtter en springvis tilpasning, som ikke altid
er realistisk, '

Efter opstillingen af den normative omkostningskurve indfares kapa-
citetsgreenserne 1 fig. 10.2 for de relevante funktioner: Produkthindtering,
ordrebehandling, regnskab, salgsadministration og markedsservice. Hertil
fujes yderligere tre elementer, hvoraf jeg kun vil omtale to: Konkurrenternes
reaktioner og mellemhandlernes reaktioner. For disse elementer knytter
graenserne sig ikke til kapacitet men til forventninger om, at virksomhedens
handlinger uden for grenserne medforer uenskede reaktioner fra konkur-
renternes og mellemhandlernes side. Der anvendes om disse graenser beteg-
nelsen »Demarkationslinier«.

Kapacitetsgrienser og demarkationslinier er indtegnet i fig. 10.2, og de
danner derpd i tilknytning til fig. 10.3 baggrund for en interessant og elegant
redegerelse for tilretteleggelsen af den etapevise ekspansionsvej. Imidlertid
bygger hetragtningerne i vasentlig grad pa forudsztningen om, at man kan
opbygge en normomkostnings-ekspansionsvej, som benyttes til at traekke
den ctapevise ekspansionsvej i retning af den normerede. Jeg kan imidlertid
ikke se andet end at hele betragtningssecttet i dette kapitel star og falder
med muligheden for at kunne opstille en sidan normativ ekspansionsvej.

Hertil kommer at man stillet over for kapacitetsgrasnserne mi erindre,
at den problemkreds, der behandles i dette kapitel, er partiel; virksomheden
producerer ogsd andre produkter og smlger ogsh det aktuelle produkt til
andre markeder, Dette kan man naturligvis abstrahere fra ved »alt andet
lige«-forudsztninger. For et flertal af funktionerne ger Rersted en sAdan
forudsatning rimelig ved at lade kapacitetsgraenserne reprzesentere udskil-
lelse af specialfunktioner fra generelle funktioner. Herved lasrives de
aktuelle funktionsdele fra den avrige del af virksomheden og kan bedemmes
specifikt. '
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Dette er noget af et kunstgreb. Naturligvis mi man i princippet ogsa
kunne bedemme den fremkaldte tilvaekst i de generelle funktioner, men i
praksis vil man std over for uoverkommelige méle- og vurderingsproblemer.

I forbindelse med vurderingsproblemerne vil jeg gerne sperge: Hvorledes
kan funktionerne adskilles fra hinanden. Forestiller Rersted sig en organi-
satorisk og/eller regnskabsmmssig adskillelse eller en tidsstudiemmssig
udskillelse af funktionerne?

Selv om det kunne lade sig gore at udskille funktionerne i udgangssitua-
tionen mi man vel erkende, at der vil vaere viesentlige substitutionsmulig-
heder mellem de séiledes udskilte funktioner i tilknytning til vakst. Dette
méi ikke mindst galde for de tre funktioner: ordrebehandling, regnskab og
salgsadministration, hvor vaeksten i afssetningen og forskydninger i forholdet
mellem direkte salg og salg over mellemhandlere #dbner mulighed for
rationalisering og integreret databehandling, der gir pa tvaers af funktions-
greenserne og i visse tilfwlde kan slette disse,

Nok opstir der mange vanskeligheder wved anvendelsen af funktions-
begrebet pi omkostningssiden og ved udformningen af kapacitetsgraenser i
tilknytning hertil, men jeg er enig med Rersted i, at sortering af virksom-
hedens mange elementer i grupper ud fra fallestrmk for elementerne er
en nadvendig driftsekonomisk proces. Der mi ske en ordning og sortering
af elementerne i grupper eller blokke, for man kan g i gang med en
betragining af generelle udviklingsmuligheder. De muligheder, der viser sig
i fig. 10.3’s etapevise ekspansionsvej, er interessante, men fer betragtnin-
gerne kan fi egentlig betydning, tror jeg, at behandlingen af de bagved-
liggende sorteringsproblemer ma geres il genstand for fornyede og mere
omfattende overvejelser.

Medens beslutningen i kap. 10 vedrerer tilretielaeggelsen af en vmekstvej
for kombinationen af afsatning og andelen af direkte salg til kaeder — altsa
en kompliceret heslutningssituation — er modellen i kap. 11 mere enkel, og
den bliver grundigere belyst.

Modellen er ogsa her ophygget ud fra levnedsmiddelindustrien. Udgangs-
situationen er: Virksomheden afswtter hele mmengden af et givet produkt
over mellemhandlere. Problemet er: skal virksomheden indgi en aftale med
et kaedeforetagende om dirckle salg af det samme produkt? Aftalen antages
at forege afseetningen med 10 %, og aftalen med kmden konfronteres som
alternativ med andre alternativer, der kan resultere i en afsetningsforagelse
af samme sterrelsesorden.

Indledningsvis karakteriseres sivel produktet som alle de parter, der mé
blive pavirket af beslutningen: producenten, mellemhandlerne, detailhand-
lerne, kaden og forbrugerne. Derpd opdeles kmedealternativet videre i to
alternativer: afsaetning til keeden under producentens meerke og afsztining
under kaedens marke. Forst behandles de omkostningsmassige og pris-
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nuessige aspekter for de to alternativer, og derpa foreges antallet af alter-
nativer ved inddragning af de muligheder, der kan tienkes at fremkalde den
stipulerede afsmtningsforegelse over den hidtil benytiede salgskanal: Mel-
lemhandlere og detailhandlere.

Sammenligningen mellem alternativerne gennemfores i tre trin.

1. Beskrivelse af alternativernes karaktertrack.
2. Vurdering af karaktertrackkene for alternativerne enkeltvis.
3. Sammenligning mellem alternativerne fart frem til valget.

Omend [remstillingen af alternativernes vurderingsproces er klart og
logisk bygget op, bliver den dog tynget af det store antal af alternativer og
forudsetninger samt méilssetningerne, siledes at kapitlet bliver anstrengende
leesning. Til gengweld ma det fremhaves, at kapitlet indeholder et af de fa
litterre eksempler pd en systematisk fremstilling af en afsetningsekono-
misk beslutningsproces, hvor man ikke gir af vejen for det praktiske
problems kvalitative aspekter, og hvor ogsa de oprindelige forudssetninger
efter analysen geres til genstand for fornyvet overvejelse og tilpasning.
Personligt tror jeg, at et videre arbejde med beslutningsproblemerne ud
fra det grundlag, der er skabt i kap. 11, virkelig kan 3 betydning for
samspillet mellem lereanstalternes teori og praksis i virksomhederne.

1 det sidste kapitel — 12 — behandles langtidsproblematikken i forbindelse
med afsztningsheslutningerne. Forst karakteriseres virksomhedens aktiver,
sidan som de bestir af anlieg, personale og arbejdsrutiner, ud fra deres
flexibilitet i relation til handlingsmulighedcrne, Da de bestiende anlaeg alene
repraesenterer snnk costs, der er uden bhetydning for alternativwurderingen,
kan man sige, at et anlmgsapparats flexibilitet i forhold til de overvejede
muligheder medferer, at mulighederne kan rcaliseres uden investeringer,
medens manglende flexibilitet nedvendiggor, at investeringer ma indgd i
handlingsvurderingen. Eftersom manglende flexibilitet normalt er knyttet
sammen med en videregiende specialisering, star flexibilitet og specialisering
siledes over for hinanden som to yderpunkter for valg, hvor valget mi viere
afhangigt af varigheden af den tilstand, som danner grundlaget for opstil-
lingen af handlingsmulighederne,

I det dynamiske perspektiv kommer hertil, at ogsi udgangssituationen
undergir forandringer. Svarer disse forandringer til det valgte handlings-
kompleks, er der ved beslutningerne blot tale om en passiv tilpasning til den
forventede udvikling. Heroverfor stilles det Rarsted kalder cn aktiv tilpas-
ning. Den aktive tilpasning knytter sig til en selvstiendig problemformulering
ng en hertil herende afgreensning af den fremtidige handlefrihed.

Denne afgreensning og den aktive tilpasning af virksomhedens handlings-
muligheder forer betragtningerne frem til begreber, som kaldes henholdsvis
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problemeskalering og metabeslutning. Metabeslutning betegnes som en be-
slutning om beslutninger (s. 172). Denne benzvnelse forckommer mig noget
ubestemt, og jeg vil gerne sperge, om pracces kan accepiere en formulering
som denne: ved en metabeslutning udformes (ikke fastlaegges) en ramme,
indenfor hvilken de enkelte beslutninger, der forer til konkrete handlinger,
senere kan treffes. Som eksempler pid metabeslutninger kan nzevnes god-
kendelse al planer, budgetter og projekter, og det er inden for sidanne
rammer, at de beslutninger der forer frem til handlinger, normalt tages.

Ved problemeskalering forstas, sa vidt jeg kan se, den veiegtforskydning
mellem problemkredse og den omformulering af virksomhedens problem-
stilling, der finder sted ved at tidshorisonten udvides fra kort til lang. I fig.
12.3 illustreres konsekvenserne af udvidelse af tidshorisonten i relation til
en rickke problemkredse.

Nu kunne det vaere interessant at studere anvendelsen af de to begreber
lidt nermere, men afsnittet 12.4, hvor bhegreberne skulle anvendes og kom-
bineres, fylder kun godt en halv side, og dermed er bogen slut. Den bratte
afslutning ger det naturligt, at jeg stiller folgende spergsmél i relation til
begrehet metabeslutning:

Rarsted fremhacver, at de langsigtede beslutninger ofte er mnetabeslutninger
(5. 175). Beslutningerne om at felge en bhestemt vaekstkurve, som den udfor-
mes i kap. 10 er siledes en metabesluining? Beslutningen, der er en falge
af kap. 11’s problemstilling, er en almindelig beslutning? Den sidste beslut-
ning har ifelge afhandlingens disposition en lengere tidsmeessig rekkevidde
end den ferste,

Jeg vil derfor sperge, om det ikke er uheldigt at tage begrebet metabeslut-
ning op alene i relation til den mest langsigtede problemstilling? Er det ikke
naturligt, at den wvmesentlige side af begrebet metabeslutning ikke er den
tidsmassige rackkevidde af beslutninger, men det forhold at en almindelig
beslutning ferer til handlinger, der ikke kan ®ndres, medens en metabeslut-
ning er en ramme, der kan andres?

Som eksempel pid kortsigtede metabeslutninger vil jeg nmwvne ledelsens
sanklionering af bevillingsbudgettet for den kommende periode. Fremhaves
dette aspekt vil Rorsted sa mene, at metabeslutning og politik dackker samme
bhegrebsindhold?

I mine afsluttende bem:erkninger vil jeg som opponent rose disputatsen
for det bidrag, den giver til forstielsen af vasentlige elementer, der indgar
i de afsmtningsmassige beslutninger. Ikke mindst finder jeg det af stor
betydning, at ogsi beslutningernes omkostningsmamssige aspekter er vel
tilgzodeset i problembehandlingen. Disponeringen af afhandlingens indhold
er klart og logisk og sprog og tryk upéaklageligt. Indholdet vidner bide om
et grundigt litteraturstudium, en psedagogisk tilrettelaeggelse og et betydeligt
kendskab til praktiske problemstillinger. Nar den praktiske baggrund ikke
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traxder direkte frem i kapitlerne — bortset fra kap. 11 — mé irsagen vel
seges i det forhold, at en paxdagogisk praget fremstilling af et omfattende
emneomride mi krave en ret hej abstraktionsgrad.

11
Al LARS PERSSON*

Skall man i modeller beskriva verkligheten maste man géra forenklingar.
Ett sitt att mojliggéra nigorlunda enkla modeller ér att viilja ett snivt
avgrinsat problem. Ett annat sitt fir att gora grova schematiseringar och
koncentrera intresset pa vissa forhallanden som for tillfillet ir intressanta,

Vid studier av marknadsforingsproblem begriinsar man sig ofta i sina
modeller till att se problemen frin foretagens marknadsledningars synvin-
kel. Ibland ir detta rimligt, ibland ar det inte det.

En annan vanlig avgrinsning ir alt vi, som studerar marknadsfiérings-
problem villjer ut ett litet delproblem och forsoker bygga modeller som
hjialper oss att analysera detta specifika problem. Ofta begriinsar vi oss da
ocksi till specifika typer av foretag i specifika typer av marknadssituationer.
I manga fall kan vi pa det siittet nd anviindbara resultat och undan fir
undan ackumulera kunskaper, som gor det littare for oss att angripa nya
problem,

Denna kunskap dir emellertid i mycket litet utstriickning sidan att vi
far en litt tilgdnglig uppsitining vil utarbetade problemldsningsmetoder
som vi direkt kan applicera pa flertalet uppdykande problem pé ett sidant
sitt att det leder fram till tillfredsstidllande 16sningar. Nya problem lockar
fram nya angreppssiitt. Marknadsforingen som forskningsomriide ér i hog
grad fortfarande i ett stadium nir kreativiteten, férmagan att finna nya
viigar att lésa problem, betyder mycket.

D4 och di finns det emellertid skil att férsika komma fram till nigor-
lunda generellt anvindbara metoder och kunskaper. Den forsta delen av
Rarsteds avhandling skulle kunna uppfattas som ett sfidant fiérsok att
forbattra den bristfilliga uppsitining av nigorlunda generellt anviindbara
angreppssiitt som vi har pd marknadsfiringsomradet. Han forséker beskriva
beslutsproblemens struktur med hjilp av en schematisk modell.

Uppenbarligen ir sidana forsok i och for sig lovviirda. Rersted har ocksh
kommit med bidrag av betydelse. En viisentlig friga for inriktningen av
de nArmaste irens distributionsekonomiska forskning ir emellertid i vilken
utstriickning det ér rimligt att som Rersted rikta in sig pa att behandla
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