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traxder direkte frem i kapitlerne — bortset fra kap. 11 — mé irsagen vel
seges i det forhold, at en paxdagogisk praget fremstilling af et omfattende
emneomride mi krave en ret hej abstraktionsgrad.

11
Al LARS PERSSON*

Skall man i modeller beskriva verkligheten maste man géra forenklingar.
Ett sitt att mojliggéra nigorlunda enkla modeller ér att viilja ett snivt
avgrinsat problem. Ett annat sitt fir att gora grova schematiseringar och
koncentrera intresset pa vissa forhallanden som for tillfillet ir intressanta,

Vid studier av marknadsforingsproblem begriinsar man sig ofta i sina
modeller till att se problemen frin foretagens marknadsledningars synvin-
kel. Ibland ir detta rimligt, ibland ar det inte det.

En annan vanlig avgrinsning ir alt vi, som studerar marknadsfiérings-
problem villjer ut ett litet delproblem och forsoker bygga modeller som
hjialper oss att analysera detta specifika problem. Ofta begriinsar vi oss da
ocksi till specifika typer av foretag i specifika typer av marknadssituationer.
I manga fall kan vi pa det siittet nd anviindbara resultat och undan fir
undan ackumulera kunskaper, som gor det littare for oss att angripa nya
problem,

Denna kunskap dir emellertid i mycket litet utstriickning sidan att vi
far en litt tilgdnglig uppsitining vil utarbetade problemldsningsmetoder
som vi direkt kan applicera pa flertalet uppdykande problem pé ett sidant
sitt att det leder fram till tillfredsstidllande 16sningar. Nya problem lockar
fram nya angreppssiitt. Marknadsforingen som forskningsomriide ér i hog
grad fortfarande i ett stadium nir kreativiteten, férmagan att finna nya
viigar att lésa problem, betyder mycket.

D4 och di finns det emellertid skil att férsika komma fram till nigor-
lunda generellt anvindbara metoder och kunskaper. Den forsta delen av
Rarsteds avhandling skulle kunna uppfattas som ett sfidant fiérsok att
forbattra den bristfilliga uppsitining av nigorlunda generellt anviindbara
angreppssiitt som vi har pd marknadsfiringsomradet. Han forséker beskriva
beslutsproblemens struktur med hjilp av en schematisk modell.

Uppenbarligen ir sidana forsok i och for sig lovviirda. Rersted har ocksh
kommit med bidrag av betydelse. En viisentlig friga for inriktningen av
de nArmaste irens distributionsekonomiska forskning ir emellertid i vilken
utstriickning det ér rimligt att som Rersted rikta in sig pa att behandla
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marknadsforingsbeslut i allminhet och i vilken utstrickning det dr rimligt
att néja sig med att djupgiende behandla mer avgriinsade och specifika
problemomriden.

For min del tror jag ait det knappast ir rimligt att i nigon stor del av
forskningsarbetet sikta hogt i friga om problemens omfing och grad av
generalitet. Det tvingar fram myeket schematiska modeller av den verklighet
med vilken man arbetar. Dess mingskiftande karaktir méjliggiér knappast
miéingfasetterade generella modeller. Generella metoder blir darfor ocksa
grovt schematiska. De ger en utgingspunkt fér behandlingen av problem
och dr dirfor av betydelse i pedagogiska sammanhang men de miste kom-
pletteras och omarbetas for att bli av véirde vid behandlingen av enskilda
beslutsproblem.

Ett sidant synsiitt tycks inte heller vara frimmande fér Rorsted. Han
behandlar i den senare delen av sin avhandling en serie olika specifika
beslutsproblem och det finns alla anledning betrakta detta som en betydel-
sefull del av avhandlingen.

En forskning inriktad pi4 sidana analyser villar emellertid &ven den
problem savil for den som skall utfora forskningsarbetet som for dem som
skall anviinda resultaten. Ett 4r att de behandlade situationerna kan bli sa
héggradigt specifika att féga av allmént intresse gar att vinna ut ur dem.
En ingdende beskrivning av specifika institutionella forhallanden ar ocksé
i manga fall nédvindig och detta kan i sin tur valla problem dirfér att
minga sidana férhallanden betraktas som konfidentiella. Manga intressanta
insatser blir dirfér aldrig offentliggjorda. Antalet olika angreppssitt blir
trots detta snabbt mycket stort. Stora krav maste dirfor stillas pé tillgdngen
till viil utbygeda dokumentationssystem som gor det méjligt att snabbt leta
sig fram till de arbeten som hehandlat problem av ett visst slag.

Att vilja inriktning pa sitt forskningsarbete ér dirfor ett svart problem
for en forskare inom marknadsféringsomridet. Roersted har uppenbarligen
haft en mycket hég ambitionsniva i sitt avhandlingsarbete och forsékt sig
pA bide mycket generella och vittomfattande problemhbehandlingar och
ganska situationsspecifika analyser. Det dir emellertid varken i friga om
den helhetshild av marknadsforingsproblemens struktur eller i friga om
de mycket specifika delproblemen som Rarsteds arbete (i den utstrickning
detta framgéir av avhandlingen) enligt min uppfattning givit de mest virde-
fulla resultaten.

De finns i stiillet i de delar av avhandlingen dér han behandlar delproblem
inom det stora komplex som marknadsféringen ger upphov till men del-
problemen av visst generellt intresse. Jag tidnker bl.a. pd hans analys av
begreppen producers’ resp consumers’ criteria, hans analys av samspelet
mellan sfidana kriterier och funktionshegreppets betydelse i det samman-
hanget och hans behandling av hur olika typer av restriktioner i form av
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begrinsad kapacitet inom och utom foretaget kan piverka ett foretags val
av distributionsviig vid olika nivier pi forsiiljningen.

Formodligen méste vi linge in som en huvudlinje i vart forskningsarbete
pAi marknadsforingsomradet skilja ut foér tillfillet intressanta delar av
verkligheten och arbeta med dem. Det ger oss de solida byggstenar vi behdver
nir vi skall l1osa specifika problem i olika situationer. SAdana byggstenar
kan kombineras och anviindas pd minga olika sitt.

Bikom Rersteds avhandling ligger en imponerande, higt kvalificerad
arhetsinsats. Vilken betydelse den kommer att fA fAr framtiden utwisa.



