BUTIKSHANDELENS STRUKTUR:?

I
Af SVEND GADE®

e tekniske muligheder for masseproduktion af forbrugsvarer har i efter-
krigsirene aktualiseret afsaetningsproblemerne. En foreget akonomisk
udvikling er i haj grad afhmngig af, om ogsi salgsfunktionerne kan tilpasses
og industrialiseres, si vi kan komme af med alle de varer, produktionen
spyer fra sig. Jeg vil gerne takke, fordi man ogsh 1 Nationalekonomisk Fore-
ning har villet yde bidrag til problemernes belysning gennem denne debat.
For at undgd altfor mange gentagelser har vi forelaget en arbejdsforde-
ling, der bl.a. indeharer, at jeg i min indledning omtaler nogle af de gene-
relle forhold, som skaber strukturproblemerne indenfor siivel den koopera-
tive som den private butikshandel. Derefter vil vi hver for sig uddrage en
rickke konsekvenser heraf og komme ind pd de aktuelle spergsmal, der iov-
rigt ligger for.

Afgorende wndringer i befolkningens levevilkdr:

Som udgangspunkt vil jeg citere en af professor Max Kjaer-Hansen for-
nylig anvendt definition af butikshandelens tilpasningsopgaver, som vi for-
mentlig alle tre kan slutte os il, nar tingene skal siges kort:

sDetailvirksomhederne er til for forbrugernes skyld og ma tilrette-
legees cfter forbrugernes behov, Afgerende mndringer i hefolkningens
vilkdir mé drage omliegninger i detailsalgels organisation efter sig.«

Samfundet indretter sig med andre ord ikke efter, hvad der passer det
bestfiende butiksnet bedst. Det er det omvendte forhold, vi skal leve op til.

Problemet bliver da at registrere s»de afgsrende sendringer i befolkningens
vilkiire og at drage rimelige konsekvenser heraf. Jeg vil fremhave fire prin-
cipielle omrider, hvor udviklingen helt klart stiller krav til butikshandelens
tilpasningsevne:

1. 3 indleg pd Nativnalekoenomisk Forenings mede mandag d. 30, ohlober 1961,

* Nireklor i De samvirkende Bebmandsforeninger 1 Danmerk.
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1. Befolkningen skifter erhvery og flytler.

Det er en kendt sag i denne kreds, at befolkningens sammensxining efter
erhverv 1 dag er en ganske anden ecnd blot for 10 ir siden. Landbrug og
fiskeri afgiver befolkning til byerhvervene. Inden ar 2.000 er formentlig 5/6
af Danmarks befolkning byboere. Men samtidig med, at f.eks. Storkeben-
havn vokser sterkt, har de tre hovedstadskommuner tilbagegang i indbyg-
gerantallet, Her regner man med et fald pd omkring 60.000 mennesker i
perioden 1955-1970, medens de 19 omegnskommuner formentlig 1 samme
tidsrum vil vokse med 34 million - en tilveekst to gange Aarhus. Den samme
tendens breder sig til alle stoarre provinshyer. Odense by har tilbagegang, men
man planerer en forstad, svarende til Svendborg med 25.000 indbyggere.
Der er altsd beviegelse 1 to retninger - fra landet ind mod byerne og fra
byveentrene ud mod drabanthyerne.

Det er indlysende, at der i takt hermed skal udbygges et butiksnet. Sam-
tidig saneres gamle byomriader, og bykarner udtvndes til fordel for parke-
ringspladser. Ogsfi saneringen medforer, at en del af de butikshandlende
méi omplacere sig — og gore det i tide.

2. Boligbyggeri efter byplaner.

En anden faktor, som pi afgerende mide piivirker butikshandelens struk-
tur, er de @ndrede principper for bolighyggeriet, I forkrigstidens karrébyggeri
indgik som regel steerkt opsplittede og ofte irrationelle butiksarealer. 1 dag
skal alle bymzessige bebyggelser med mindst 1.000 indbyggere under byplan.
Hvad enten man nu syvnes godt cller mindre godt om en neddampning af
kraefternes fric spil, som lovgivningen pd disse omrader tilsyneladende for-
udsetter, mi man fra handelens side realistisk medvirke il, at lovens ram-
mer udfyldes pa en mide, si butikkerne placeres rigtigt i forhold til trafik
og kundekreds. Branche- og arealvalg skal ske tidligt, sd de meget kosthare
bygningsandringer undgis, og det mi ske pd en mide, si handelens ind-
hyrdes konkurrencemoment opretholdes, Ikke mindst pd byplanlegningens
omride har de faglige sammenslutninger en stor opgave at lese bide af
hensyn til forbrugerne og de erhvervsdrivende selv, Det er naturligt, at nar
der med forholdsvis kort varsel skal gennemferes byplaner for store om-
rider af landet, og nir der pi {4 ar skal bide sancres og udbygges vaeldige
kvarterer, vil mange kommuner og byplanlrggere vaere uden sagkyndig ind-
sigt 1, hwilket butiksbehov, der opstir, heilken orientering i forhold til trafik
og hebyggelse, det nyve butiksnet hor have, samt heor afgorende vigligt det
er, at der er sammenhmxng mellem butiksnet, parkeringsmuligheder og dét
nye samfunds private og offentlice institutioner. Nogle af de forste egent-
lige shopping-centre efter krigen baerer pracg af det. Det haendte, at der blev
bygget for fa butikker uden det nodvendige indbyrdes konkurrencemoment
eller for store butikker, soimn lorudsatte en kundekreds fra et sd stort opland,
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at husmedrene blev trictte af den lange vej. Man begyndte at snakke om
s»beliggenhedsmonopoler«.

Allerede i 1955 tog kebmandsforeningerne konsekvensen af denne kri-
tik. Vi begyndte at ridgive en reekke kommuner om butiksbehov og pla-
cering i nye byplaner og uden, at vi pd forhand betingede os, at lejeméilene
skulle varre forbeholdt kobmaendene. I 1959 sluttede Fmllesforeningen for
Danmarks Brugsforeninger sig til arbejdet, siledes at de to konkurrerende
sammenslutninger — til manges forundring — siden har udfoldet denne virk-
somhed gennem et uafhoengigt »Institut for Bycenter-Planlaegning«. Det
arbejder fuldstaendig objektivt og neutralt og driver ogsd forskningsvirk-
somhed, hvis resultater stilles til radighed for alle branchesammenslut-
ninger.

Det er ogsa instituttets opgave at medvirke til, at den ombygning af by-
crne, som er en folge af motoriseringen, sker pd en sidan méade, at by-
milieuet bevares, herunder at der ikke edelegges mere for det stedlige er-
hvervsliv end nedvendigt.

Jeg vil gerne understrege, at der ikke via instituttet foregir nogen sdeling
i porten« al de lejemal, som bliver konsekvensen af byplanarbejdet. Herom
kenkurrerer vi alle indbyrdes i et frit marked, nir byplanerne skal reali-
SeTes.

3. » Kunder pid hjule.

Udover befolkningsforskydning og det arndrede bolighyggeri skaber — som
den tredie fakior - befolkningens motorisering store strukturproblemer for
butikshandelen. Antallet af personbiler er i dag omkring 440,000 og vil i
1965 formentlig ligge omkring 770,000, Behovet for parkeringspladser vok-
ser overalt -- ikke mindst ved butikkerne. Det betyder igen, at fordelen ved
at vaere »nacrmeste kebmand pd hjernet« vil tage af.

4. Nyt behov dwekkes af nye varer.

Endelig vil jeg som et fjerde moment navne den ogede kobekrafts indfly-
delse pa vore forretninger og disses sortiment. Af drsagerne til kobekraftens
foregelse skal jeg blot pipege den fulde beskieftigelse og husmadrenes pla-
cering i erhvervslivet, Det sidste gav i 1960 en lenindtaegt pa over en mil-
liard kroner. Mere end G0 procent af husmedrene i Kebenhavn er selver-
hvervende.

Nir tid og hushjxlp for mange bliver en storre mangelvare end penge, fir
forbrugernes eltersporgsel retning mod bedre og teknisk mere tilberedte
varer. Man er villig til at betale rimelige belsb for tidsbesparelse og hekvem-
melighed. Bide indkebene og kekkenarbejdet anskes lettet.

Man har kaldt denne udvikling »den sociale revolution«. Konsekvensen
har wvweret, al ny produktion, ny emballering og en ny keleteknik forer et
stadig bredere varesortiment sammen i den blandede dagligvareforretning.
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Faerdigpakning samt ny udstillings- og salgsteknik sikrer forbrugerne en
hurtig ekspedition i butikkerne.

Konsumels forskydning pdvirker butiksstrukturen,

Konsumet af narings- og nydelsesmidler er pi denne méde steget med
omkring 60% i labet afl de sidste 10 4r. Salget af de sdkaldte »varige for-
brugsgoder« har imidlertid i samme periode haft mere end dobbelt si stor
fremgang, og markedet er langt fra dakket. Denne forskydning i konsumet
vil utvivlsomt i de kommende ir {4 stor indflydelse pi butikshandelens
struktur — et emne, som de efterfolgende talere vist vil beskaftige sig en
hel del med,

Udviklingen indenfor de blandede kobmandsforrelninger.

For de blandede kebmandslorretninger — der har en irsomsmining pa
omkring 5 milliarder kroner — kan jeg sige, at vi regner med en fortsat in-
tegration mellem en rackke brancheomrader. Graden vil afhzenge af kvarte-
rets eller oplandets storrelse, de foreliggende lokalemuligheder og ikke
mindst af de stedlige sundhedsmyndigheders krav, som jeg skal komme til-
bage til. For fodevarerne er den fremherskende tendens et samarbejde mel-
lem kebmand (med frugt og grent), slagter og bager. De tre afdelinger stot-
ter hinanden med sideordnede forretninger eller med en samarbejdsfunktion
i samme lokale — i visse tilfmelde i forretninger med fuldt fodevaresortiment
under kebmandens ledelse. Uanset graden af branchesammenblanding er
konsekvensen af forbrugernes krav om nemmere indkob, at vi [ar et stadig
bredere (men ikke dybere) varesortiment i kobmandsforretningerne — altsa
stadig storre kamp om hyldepladsen, hvilket betyder, at gennemsnitsforret-
ningen volser bide | aread og omsaining.

Kan middelstandsvirksomheden gore sig gweldende i denne udpikling?

Nir dette erkendes, melder sig sporgsmilet, om den blandede kebmands-
forretning som middelstandsvirksomhed vil kunne gore sig geeldende 1 denne
udvikling.

Umiddelbart betyder tendensen bort fra specialisering henimod samling
af kebene en gunstig udvikling for kebmandsforretningerne. 1 tyverne og
trediverne var udviklingen den modsatte.

Sammenlignet med kooperationen og kaxdeforretningerne har vi ialtfald
tre principiclle vanskeligheder:

1. Kobmwndene skal lose indkobsproblemet, forsiavidt som store keb indtil
en vis gricnse muliggor de bedste indkosbsvilkar.,

2. Kebmandene skal sammen opbygge en erfaringsudveksling og en tek-
nisk og drifisskonomisk konsulenthjzelp pd omrader, hvor koncernerne
kan have egne specialisier.
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3. Kebmendene mi i fzellesskab tilvejebringe nye financieringsmuligheder,
som lilgodeser de foregede investeringskrav,

Omvendt har kebmandsforretningerne som middelstandsvirksomheder
fordelen af det personlige initiativ, god tilpasningsevne, egen arbejdsind-
sats, gode kundekontakter og et stort klaviatur af velkendte forbrugsvarer.
Spergsmilet er, om kebmandene gennem et effektivt samarbejde pa disse
tre omrider kan udligne stordriftens og dog bibeholde ecgne driftsmaessige
fordele. Resullaterne op gennem halviredserne, mener jeg, har veret op-
muntrende i si henseende.

Koncentration i indkabene.

Hvad forst indkebsproblemerne anghr, vil jeg pege pa, at vi fra kebmands-
foreningernes side allerede for monopollovens gennemferelse tog initiativet
til afvikling af alle fastprisordninger (bortset fra enkelte swerligt hojtheskat-
tede varer). Vi erkendte, at de mange revershundne priser havde neddacmpet
konkurrencelysten blandt vore leveranderer. Bide industrien og engros-
handelen har deres strukturproblemer, men de stierkt voksende kebmands-
ejede indkebsselskaber, frivillige kaders etablering, de nye sclvbetjenings-
grossistlagre, overgangen til ordrepricmiering, tillieg for anbrudssalg m.v.
er klare tegn pd, at der arbejdes systematisk ph nedbringelse af omkostnin-
gerne gennem udbygning af sivel det horisontale som det vertikale samar-
bejde. Nir man vurderer konkurrenceevnen, mé endvidere kobmindenes for-
holdsvis lave omkostnings- og hruttoavancenivenu tages i hetragining.

Erfaringsadvelsling og konsulentbistand.

Erfaringsudveksling og konsulentbistand er nodvendig for den moderne
kebmand sivel som for en koncern, men den er for omkostningskraevende
for den enkelle, og den ma derfor leses i fwellesskab, Med en betydelig prak-
tisk og skonomisk hindsrmkning fra produktivitetsfondene er vi kommet et
langt skridt i den rigtige retning.

Som cksempler pd de hjzlpemidler, kesbmandene bhenytter sig af for at
komme de gamle sforrelningshemmeligheder« til livs, skal jeg i flaang nevne
folgende:

kontinuerlige omsaxinings- og omkostningsanalyser,

analvser af ordrestruktur, anbrudssalg og lign.,

en landsomfatiende ERFA-beviegelse,

kursusvirksomhed med 3.-4.000 deltagere arligt samt

lshende inventar-standardisering, regnskabs-standardisering m.v.

Vi har 30-3) specialuddannede folk — konsulenter og teknikere, som seger
at omplante erfaringerne ude i den enkelte ksbmandsbutik. I 1960 aflagde
de 4,500 besog hos godt 1.000 kebm:nd over hele landet, som havde anmodet
om assistance i vidt forskellige rationaliseringsopgaver, bl.a. modernisering
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af salgsapparatet. Hvor vore medarbejderes sidste &r gennemforte 275 moder-
niseringer, vil vi i ir nd over 350 — mere end e¢en butik pr. arbejdsdag. Der
moderniseres jo ogsdt uden vore medarbejderes direkte medvirken, bl.a.
takket viere vort standardiserede inventar, der i dag indgir som hovedpro-
duktion hos fem inventarfabrikker.

Huvilke kalegorier af kebmandsforretninger bygger om?

Er det hestemte kategorier af kobmandsforretninger - f.eks. de storste -
der bvgges om? Neppe. T 1960 blev diskbutikkerne i gennemsnit udvidet fra
29 til 42 m3, tempo-butikkerne, der reprivsenterer en kombination af disk-
og selvbetjening, blev udvidet fra 42 til 55 m2 og selvbetjeningsbutikken fra
11 til 82 m2. Gennemsnittet af nyetableringer er noget starre. — S-butikkerne
f.eks, 90 m2. Kebmandsbutikker moderniseres eller etableres si godt som
aldrig mere med ren diskbetjening.

Vore medarbejdere medvirkede i 1960 ved etablering af 36 forretninger,
heraf 7 med fuldt fodevaresortiment. T ar vil antallet af nyetableringer pa
grund af byggerestriktionerne blive knapt si stort, men antallet af forretnin-
ger med fuldt fedevaresortiment vil stige til 10-12,

Man kan vist udirvkke det pi den méide, at medens HB og Irma for en
stor del etablerer forretninger med fuldt fedevaresortiment pé strategisk
velbeliggende pladser 1 gamle byomrider (ved trafikknuder og store strog).
har vi fortrinsvis etableret storre kebmandsforretninger i nye kvarterers
shoppingeentre, enten med fuldt fodevaresortiment eller | nzert samarhejde
med slagter og bager.

Financieringsspargsmdl.

Det er imidlertid ikke nok, at faglige kvalifikationer og teknisk bistand
er i orden, hvis det okonomiske grundlag mangler. Vi har ikke kooperatio-
nens og koncernernes kapitalmuligheder, hvilket ubestrideligt cr et stort og
stigende handicap. For i1 nogen grad at imedegd det voksende investerings-
behov har vi taget initiativet til danneclsen af to kautionsinstitutter, som med
en kautionskapaeitel pa omkring 25 millioner kr. tilvejechringer kapital bade
til modernisering, overtagelse og senest til etablering af sterre butiksanlag,
hovedsageligt i nye kvarterer. Det forste institut blev oprettet i 1955, Det har
medvirket til lesning af adskillige hundrede moderniseringsopgaver udover
landet, men kapitalbehovet vokser, og wderligere udbygning af sidanne
financieringsmuligheder ma indga i vore overvejelser.

Stigende kobekraft kommer ogsd det bestdende butiksnet til gode.

Den strukturudvikling, jeg har skitseret, er, hvad kebmasndene indstiller
sig pa fremover. Vil den betyde stor dedelighed i det bestiende net af keb-
mandsforretninger? Jeg tror det ikke.

Konsumet er som navnt steget sterkt i de sidste 10 ar, og kobekraften er
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blevet mere javnt fordelt i befolkningen, ligesom tendensen til at samle ke-
bene i de blandede forretninger er blevet mere udtalt. Sammenlagt har disse
forhold — med de undtagelser sanering, parkeringsforbud o.lign. forer med sig
— bevirket alt andet end dedelighed. En del af de egentlige kvarterforret-
ninger fir maske ikke liengere den helt centrale beliggenhel, men det opvejes
for de flestes vedkommende af storre kebekraft pr. kunde, samt al disse
forretningers lave omkostninger. Som helhed har kebmandsforretnin-
gerne gennem adskillige dr haft en stet fremgangslinie med en arlig om-
sweinings-tilviekst pa i gennemsnit omkring 10% — en fremgang, der svarer
til ca. det dobbelte af fofalomsatningen i den storste keedekoncern indenfor
fodevarer og rundt regnet procentuelt er pi linic med brugsforeningernes gen-
nemsnitlige fremgang.

Jeg tror altsd ikke, at der pa kort sigl vendes op og ned pd det bestiende
net af kebmandsforretninger, for de har mange traek i udviklingen med sig.
En forudsetning for en stabil markedsposition er givetvis, at kebhmaendene
ogsf i den kommende tid realistisk tilpasser sig de almene strukturendrin-
ger. Men lige si vel, som jeg er sikker pi, at gennemsnitstypen af kebmands-
forretninger vil vokse i de kommende ér, tror jeg, at nogle af vore konkur-
renter niermer sig den anden groeft i et forseg pi at ramerikaniseres butiks-
handelen, hvad sterrelse og udstyr angir. Et super-supermarked kraver et si
stort underlag i kundeantal, at der kun meget i steder er hasis herfor, hvis
man skal undgd monopolbeliggenhed. Jeg mener ogsi, at man 1 Amerika
nxrmest er pa vej bort fra disse giganter.

Erhvervslovgivningens indflydelse pad butikshandelens strukitur fremover.

Butikshandelens fremtidsvilkir afgeres imidlertid af endnu en faktor,
nemlig den erhvervslovgivning, handelen er underkastet. Jeg har nzevnt by-
planlovgivningen, og den videre udbygning over egns- og landsplaner vil
naturligvis ogsi fi betydelig indvirkning pa handelens tilpasningsproeces. Her
impdeser vi med forvenining et nyt arbejdsredskab i form af de ret omfat-
tende strukturundersegelser, som forhibentlig nu kommer i gang piA Han-
delshojskolen, bl.a. med stotte fra Danmarks Erhvervsfond.

Jeg har ogsi nmevnt sundhedsmyndighedernes mangel pa vilje til at tage
konsekvenserne af kole- og fryseteknikkens fremkomst. Man fordrer frem-
deles sA dyre installationer for adgang til salg af ferske kedvarer, at kunde-
underlaget for en slagterafdeling skal vaere uforholdsmaessigt stort, hvis for-
retningen skal vaere rentabel. Det medfarer igen, at selve industrialiseringen
af kadsalget - salg af vacuumpakkede palaegsvarer olign. — i landbrugslandet
Danmark er underudviklet, fordi butiksnettet ikke tilstrakkelig bredt kan
lade varerne indgd i kele- og dybfrysningsmontrene. Indtil videre mi +i
nojes med at have faerdiglavede middagsretter og ked af tobenede dyr i vore
montre — for alt 1 verden ikke af firbenede!
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Under erhvervslovgivningen vil jeg ogsi fremhieve, at si sandt som mo-
derne bulikshandel kraver store investeringer, er det stort set regeringens
skattepolitik, der afger erhvervenes investeringsmuligheder. Nir kravene til
investering og effektivitet eges, ma ogsd erhvervslivets krav om ligelighed
i beskatningsvilkiirene skarpes. Jeg skal her nojes med at pipege, at der i
dag langtfra er ligelighed pd dette punkt mellem kooperative og private
erhvervsvirksomheder, hvilket officielle kommissionsbetenkninger klart
viser. Det forckommer heller ikke rimeligt, at private erhvervsdrivende i
tilfaelde af hustrumedhjaelp i forretningen ikke har samme adgang til len-
fradrag som i tilfwlde, hvor hustruen arbejder udenfor den farlles virk-
somhed.

Endelig vil jeg papege betydningen af, at vi ved vor eventuelle indtraeden
i »De Sckse ikke i unodig grad udswetter dansk butikshandel for den kapital-
konkurrence, som udenlandske koncerner let kan pddrage os. Dette syns-
punkt svarer vel til, at Arbejderbeviegelsens Erhvervsrad netop forleden
gjorde sig Hl talsmand for passende foranslallninger imod, at udenlandske
storvirksomheder fir adgang til opkeb af akticr i danske virksomheder. Vort
standpunkt, der stottes bl.a. af Industriraadet og Grosserer-Socictetet, er der-
for dette, at vi ikke under de nuveerende forhold ber ophaeve bestemmelserne
i neringslovens §§ 23, 24 og 26, si megel mere som dansk butikshandel
meget vel under disse bestemmelser har kunnet foretage tidssvarende ratio-
naliseringsprocesser. Der knvtter sig ikke nogen egentlig forbrugerinteresse
til en ophaxvelse al vort hidlidige naeringslovssystem,

Med disse forbehold, navnlig overfor den egentlige kapitalkonkurrence,
forventer man fra kebmandsside at kunne placere sig som en hetvdende
faktor ogsid 1 den fremiidige varedistribution.

Ii.
AF KAJNIELSEN®

For forbrugeren og producenten er detailhandelen et middel, for erhvervels
udovere er detailhandelen et méal i sig selv.

Farbrugeren forventer, at detailhandelen faldbyder den tilgangelige vare-
mangde pa de tider og pd de sleder, hvor Foerbrugerne behover varerne, samt
at udbuddet foregar pd en sidan mide, at forbrugeren ved et valg mellem
flere indhyrdes konkurrerende virksomheder har mulighed for en sammen-
ligning mellem priser og kvaliteter.

Producenten ferventer, at detailhandelen med et minimum af omkostnin-
ger hesorger et maximum af afsetning.

Detaithandelen selv mi antages i sine overvejelser alene at viere ledet af

* Direktor i Hovedstadens Brugslorening,



