MALINGER AF PRODUKTIVITET

Af F. CLAUSSEN og H. N. SKADE

IL indledning kan nmevnes, at produktivitet er forholdet mellem storrel-

sen af produktionsresultatet og sterrelsen af produktionsfakiorerne, og
der er tale om stigende produktivitet, nir det forste vokser steerkere end det
sidste. Pi grund af vanskeligheder ved de statistiske milinger og af visse
andre grunde anvendes i praksis som udiryk for produktionsresultatet
nasten udelukkende det fysiske produkt og som produktionsfaktor det
menneskelige arbejde. OEEC’s produktivitetsgruppe har accepteret fol-
gende definition af produktivitet: Produktivitet er den kvotient, der opnds
ved af dividere udbytte med en af produktionsfaktorerne, og hvis ikke
andet er bemsrket, skal produktivitet betyde arbejdsproduktivitet, idet kun
arbejdet skal vamre benyttet som produktionsfaktor ved beregningerne.
Hvis der arbejdes med det reciproke begreb, arbejde pr. produktionsenhed,
anbefales at benytte andre uditryk end produktivitet.

Da produktivitetsgruppen endnu ikke har fastlagt udtryk for sidstnesevnte
begreb, og anvendt arbejde pr. produktionsenhed er overmade staerkt benyt-
tet ved de amerikanske undersogelser, anvendes i det folgende lejlighedvis
udtrykket produktivitet ogsd pi deite omride.

Historisk oprindelse. _

I U. 5. A, har der vret drevel statistiske produlktivitetsstudier siden
henimod slutningen af forrige d&rhundrede. De forste studier af denne art
var underspgelser af enkelte industrier il belysning af industrimekani-
seringens indflydelse, herunder szerlig indvirkningen pf beskoeftigelsen gen-
nem besparelser i arbejdskraft, den siakaldte teknologiske arbejdsleshed.
Den fra dette synspunkt udgiende interesse var naturligt svingende i styrke
efter beskzeftigelsessituationen.

Efterhanden blev der imidlertid ogsi tillagt produktivitetsundersoegel-
serne interesse ud fra andre synspunkter. Arbejderne mente siledes at
kunne benytie beregningerne i lenforhandlinger, og navnlig forirsagede
den begrebsmaessige forbindelse mellem stigningen i produktiviteten i sam-
fundet som helhed og befolkningens samlede vareforsyning en voksende
interesse fra samfundsekonomiens side. Pi dette sidste omride synes
betydningen af produktivitetsmélinger efterhfinden snarest at blive over-
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vurderet i den offentlige diskussion, idet produktivitetens stigning og heje
niveau nu ofte ikke alene fremstilles som den eneste drsag lil den heje
amerikanske standard of living, men det meget vanskeligt definerlige og
mélelige begreb, som produktivitet er, synes indgfet 1 den almindelige
bevidsthed som det absolut sikre og eneafgerende kriterium for nationens
ekonomiske trivsel. Som det senere skal omtales, er undersegelsernes
betydning for den enkelte virksomhed ogsa tilkommet som ny interesse-
faktor.

Som felge af de fleste af de nmvnte interessers karakter, blev de tidligere
engangsundersogelser for enkelte industrier aflpst af engangsundersagelser
for en razkke industrier for en liengere Arrmkke, der alene lagde vaegt ph
trends, bevaegelser fra ar til ar, eller — som efter den sidste krig — kon-
tinuerlige drlige undersegelser, der tillige gar mere i detailler.

Medens de tidligere studier ogs& 14 hos andre offentlige og private insti-
tutioner, er Arbejdsministeriets Statistiske Bureau, i det felgende bensevnt
B.L.5., siden dette bureau ved en kongresheslutning af 1939 fik overdraget
opgaven, nu centrum for produktivitetsstatistik, og disse undersoegelser
er nu i U.5.A. s& udviklede og bekoslelige, at den praktiske del af arbejdet
bortset fra specielle undersegelser formentlig vil komme til at ligge alene
i bureauet.

De tidligere langtidsstudier, som resulterede i opstillingen af produktivity
trends for en lang rakke industrier over en lmngere Arrakke, har voeret
udarbejdet pa grundlag af sikaldte sekundsre kilder, i det felgende kaldt
den indirekie melode, hvilket vil sige, at grundlaget for beregningerne var
allerede foreliggende statistisk materiale angiende besk=ftigelse og pro-
duktion. Den simpleste form for siidanne beregninger er at dividere el fore-
liggende produktionsindeks med et foreliggende beskmeftigelsesindeks. Imid-
lertid var der efterhiinden opstiet kritik af denne metode, ligesom der stille-
des nye krav til produktivitetsstatistiken, jfr. herom nedenfor, og B.L.S. op-
stillede efter foretagne undersegelser et nyt program, der omfattede en fort-
swettelse og udvidelse af indeksbheregningerne i forbedret form efter den indi-
rekte metode og desuden nye undersegelser efter direkle metode, d. v. s. ind-
hentelse af materialet ndelukkende til dette brug direkte fra virksomheder.

De to metoder er si forskellige, og formélet var, eller har udviklet sig, sa
forskelligt, at det vil veere hensigtsmassigt — selv med fare for gentagel-
ser — at dele fremstillingen i to afsnit. Forelabig skal neevnes, at program-
met for de direkte undersogelser oprindelig nmrmest var tenkt at skulle
udfylde huller i det tidligere program, idet visse industrier, navnlig sadanne
som fremstiller varige forbrugsgoder og produktionsmidler, med det fore-
liggende materiale ikke egnede sig for behandling efter den indirekte
metode, men det viste sig, at den direkte metode i stigende grad Abnede
muligheder for, i modsatning til den indirekte, at give mere detaillerede
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resultater med hensyn til klarlaeggelse af arsagerne til produktivitetens
bevaegelser og tillige at give resultater pA et nyt felt, nemlig med hensyn
til belysning af forskelligheder mellem virksomhederne indbyrdes, hvilket
kunne blive af praktisk interesse for disse.

Det mé ogsa nmvnes, at det hajere budget, der udkraeves til en direkte
undersegelse, har spillet ind ved programlaegningen.

A. Den indirekte melode for beregning af produklivitets data.

B.L.S. program omfatter felgende.

A. Forarbejdende industri

. Roesukker.

. Brod og andre bageriprodukter.
. Rarsukkerraffinering.

. Konserves.

. Cement.

. Produkter af ler.

. Koksprodukter.

. Kondenseret maxlk,

9. Konfiture.

10. Kunstgedning.

11. Melleriprodukter.

12. Fodtaj.

13. Glasprodukter.

14, Fledeis,

15. Lader.

16. Maltdrikke.

17. Ikke jern-metaller; smeltning og raffinering.
18. Rayon og forbundne produkter.
19, Tobaksprodukter.

B. Minedrift.

1. Antracit.
Bituminese kul.
Jern.

Kobber,
Bly og zink.
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C. Offentlige verker.
1. Elektrisk lys og kraft.
2. Jernbanetransport ved dampdrift,
3. Telefon og telegrafdrift.

D. Landbrug.
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Som nmvnt kaldes metoden indirekte, fordi man benytter materiale,
der er indsamlet til andet formdal, Pa grundlag af dette materiale udarbej-
des indeks for bevagelsen i henholdsvis beskaftigelsen og i produktionen,
og produktivitetsindeks fremkommer ved at dividere disse to indeks. Det
ligger allerede i metoden, at veerdien af dette indeks, der kun angiver
beveegelser fra ar til ir, ligger deri, at det indgiar som et ied i belysningen
af samfundsekonomien i almindelighed, medens der ikke gives megen
mulighed for at efterforske Arsagsforhold eller konstatere nuancer inden
for en industri.

B.L.5. benytier sig af folgende sekundzere materiale. De fornedne oplys-
ninger om beskzftigelsen findes i reglen i bureauvets egen lobende heskaf-
tigelsesstatistik, ofte i form af allerede beregnede indeks for den enkelte
industri, medens oplysningerne om produktionen hentes fra en lang raekke
forskellige kilder, regeringsinstitutioner eller private sammenslutninger, der
indsamler statislik, herunder industriorganisationer; i visse tilfzelde fore-
ligger et allerede beregnet produktionsindeks, men inden for den egentlige
bearbejdende industri beregner bureauet i reglen selv et indeks pd grund-
lag af de modtagne produktionstal.

Som nwmvnt tidligere var der efterhfinden opstiet nogen mistillid til de
fremkomne indeks. Kritikken gik navnlig ud pa to ting, nemlig dels at de
to szt oplysninger, beskaefligelse og produktion, ikke med forneden nej-
agtighed dmekkede samme omride, dels at der ved indeksberegningen ikke
toges tilstreekkeligt hensyn til, at formilet var det specielle at belyse pro-
duktiviteten. B.L..S. har under sit nuveaerende program opmerksomheden
steerkt henvendt pd at afhjwlpe de papegede svagheder. Med hensyn til
svigiende indbyrdes dekning mellem besksftigelse og produktion eksiste-
rer dog stadig den vanskelighed, at kilderne er forskellige, hvilket kun i
nogen grad opvejes af, at resultaterne senere kan korrigeres pd grundlag
af korrekie oplysninger for de Ar, hvor der foreligger almindelig produk-
tionscensus,

Vedrerende danske forhold p# dette omride kan siges, at den danske
officielle statistik er i stand til at se helt bort fra den omtalte vanskelighed,
idet der indsamles arlige fuldstmndige oplysninger for alle industrier om
séivel produktion som beskmftigelse fra de samme virksomheder.

Den utilfredsstillende dsxkning ma formentlig siges at vare den vasent-
ligste indvending mod at benytte den indirekte metode — s4 langt som nu
dens resuliater rekker — hvis i evrigt de foreliggende oplysninger om
produktionen er tilstriekkeligt specificerede til at muliggere en forsvarlig
beregning af et produktionsindeks.

Den mod indeksberegningen rejste kritik er behandlet nedenfor i afsnit-
tet om indeksheregningen.

Det er en meget vigtig forudsa@tning for vaerdien af produktivitetshereg-
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ninger, at de forskellige elementer i beregningen er defineret nejagtigt,
siledes begreberne arbejde og produktion samt metoden for beregningen
af indeks. I det folgende er omtalt de krav, der i si henseende kan stilles
ved beregninger efter den indirekie metode.

Arbejde.

Det mé praciseres, om den benyttede arbejdsenhed er beskaftigede per-
soner, f. eks. et arligt gennemsnit, eller udferte arbejdstimer, og i sidste
fald om der er anvendt effekiive arbejdstimer eller betalle timer. B.L.S.
anvender ofte sivel personer som effektive timer, og beregner indeks pa
begge grundlag, dog med hovedveegten pd det sidste. Den sidstnzvnte
metode, der beregner produktion pr. effektiv arbejdstime, giver et rent
udiryk for virkningen af variationen i mazngden af det indsatte arbejde,
medens den forste metode, der méler produktion pr. beskmftiget person,
har mere relation til den nationale skonomi, idet @ndringer i arbejds-
tidens lengde, ferier m. m. kommer til udtryk i resultaterne.

1 den danske statistik wil det wvare muligt at operere med begge
begreber.

Endvidere mi det fasislis, om der ved arbejdere forstis egentlige arbej-
dere eller tillige funktionzerer. Medtages de sidste, opnis derved den fordel,
al den ved en foreget organisering og mekanisering af produktionen udkrae-
vede relativ storre anvendelse af overordnet arbejdskraft kommer til
udtryk, men de fornedne oplysninger om funktionarer er i reglen vanske-
ligere tilgengelig.

Spergsmilet om deling i og definition af direkie og indirekte arbejde er
omtalt i afsnittet om den direkte metode som nzrmest vaerende af interesse
i denne sammenh:eng, og samme steds er behandlet spargsmélet om arbejde
som eneste produktionsfaktor samt andre arbejdsspergsmal.

Her skal anferes OEEC’s produktivitets gruppes opstilling af de forskel-
lize méider, ph hvilke arbejde kan méles:

1. Production per man-hour.
1 A. per operative man-lhour
1 A. a. per direct operative man-hour
1 A. b. per indirect operative man-hour?).
1 B. per alle employvees’ man-hour,

[

roduction per man vear.

A, per operative

A, a. per direct worker

A, b. per indirekt workert)
E. per emnployee,

L

1) Disse begreber anvendes sjwldent, men cr i visse tilizlde af interesse.
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Produktion.

I denne forbindelse er det navnlig af interesse at fremhzave nedvendig-
heden af en klar afgrsensning af industrierne, bade af hensyn til kontinui-
teten i beregningen af trends fra ar til 4r og navnlig af hensyn til inter-
nationale. sammenligninger, Den almindelige benyttelse af en international
industrinomenklatur vil vere af meget stor betydning.

Definition af produkt er behandlet mere udferligt i afsnittet om den
direkte metode.

Indelksberegning.

Som falge af den i det statistiske materiale manglende direkte forbindelse
mellem arbejde og produktion for det enkelte produkt er der ved den indi-
rekte metode ikke tale om at angive absolutte tal for antal produktionsen-
lieder pr. time eller det omvendte, anvendte timer pr. produktionsenhed, men
der udarbejdes kun indeks for bevagelsen i henholdsvis arbejde og produk-
tion. Hovedinteressen her knytter sig til vejningssystemet, som er af overor-
dentlig betydning, og som er det andet punkt, pa hvilket kritiken mod den
indirekte metode rejstes i US.A. Ved sammenlagninger af indeks for
enkelte produkter til et industriindeks og sammenlaegning af industrier har
man i almindelige produktionsindeks benyttet forskellige kriterier som
vaegte, f. eks. vardi, varditilvaekst., Ved beregningen af produktionsindeks
til brug ved produktivitetsberegninger ma imidlertid som viegte foretraek-
kes anvendte timer pr. produktionsenhed som den til formifilet bedst egnede
metode. De denne sterrelse imidlertid meget ofte ikke kan fremskaffes,
m#a subsidizert foretramkkes arbejdslon, vmerditilveekst eller produktvoerdi,
i den naevnie rekkefoige, men resultaterne bliver herved i sterre eller min-
dre grad pivirket af momenter, der ikke har nogen forbindelse med
arbejdsindsatsen. Det mé dog hertil bemserkes, at hver af metoderne har
vaerdi, afhaengig af hvad det er formélet at belyse ved indekset.

I den danske officielle statistik vil der blive gjort forseg pi i starst muligt
omfang at benytte arbejdstimerne som vagt ved produktivitetsheregninger.

Et andet vigtigt punkt i indeksberegningen er valget af vaegthasis, navn-
lig valget mellem faste veegte, d. v. s. fastholdelse af produktionen i en
bestemi periode som hasis for indeksberegningen for alle de betragtede ar,
cller skiltende wegte, nemlig benytielse af produktionen i det lebende ar.
1 det forste tilfmlde giver produktivitetsindekset udtryk for den arbejds-
maengde, der udkraeves til at fremstille basisfirets produktion i1 hvert af de
behandlede fr; i det sidste fir sendringer i produktionssammenssiningen
betydning. Den forste metode giver udtryk for produktiviteten i teknisk
forstand, medens den sidste kan siges at have mere skonomisk mening, idet
den tager hensyn til de ndringer, der faktisk er sket i industriens struk-
tur, f. eks. overgang fra mindre effektive til mere effektive virksomheder.
Begge metoder har interesse, idet de leser forskellige opgaver.
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B.L.5. har anvendt skiftende vagte i sine indirekte indeksberegninger.

Bureauet publicerer i reglen kun resultaterne af de indirekte produk-
tivitetsstudier i form af indeksrkker, men i nogle tilfelde er der udgivet
mindre publikationer med tekstmsassig behandling .

B. Den direktle melode for beregning af produktivitelsdata.

B.L.S." program dzkker felgende industrier (publikationer udgivet eller
ved at blive udgivet).

1. Entreprenormaskiner ...t inennnnnnnnnnns 1939—438
2, Kunstgadning . ... .rn i it e ianenes 1939—48
3. Fodtal ..o i e e e e e 1939—47
4, Veerkisjsmaskiner og teknisk udstyr . .............. 1039—48
L 7 s [ 1939—48
6. Arbejdsmaskiner . ... .. i e 193945
7. Herre- (manchet) skjorter ... ..o iieniinennt. 1939—438
8. Smbe og glycerin ... it i i e e 1939—48
9. Rersukkerraffinering . ......cviriiinnnnnnnnnnnn. 1939—48
10, Elektrisk maskineri ........ ... . i, 1039—47
11, Elektriske husholdningsmaskiner og -apparater .... 1939—48
12, Modtagerapparater . . ... .. .. it 193947
13. Varktejsmaskiner il steberier, presserier o. 1. ...... 1939—48
14, Minemaskineri ..., it 1935—48
15, Jernbane-godsvogne ... .t ii it 1939—48
16, Rufferfer 0. L ...t ni it et i i it neriennnannnnes 1945—48

Som nwevnt var undersegelserne efter denne metode nermest tenkt som
et supplement til den tidligere statistik, og hovedforméalet mi siledes siges
at have vieret at give produktivitetstrends fra dr til ir som bidrag til belys-
ning af samfundsekonomien.

Men ved siden heraf er det i mange tilfaelde blevet muligt at give absolutte
tal, som viser produktivitetens niveau. Hvor det er muligt publiceres oplys-
ningerne pi en sidan made, at de enkelte virksomheder kan fi udbytte af
det, og bestraebelserne er i stigende grad rettet mod dette formél.

Materialet bestar i indberelninger direkte fra virksomheder indeholdende
oplysninger i detailleret form om produktiion og dertil svarende antal
arbejdstimer, og pi basis heraf kan beregnes antal arbejdstimer anvendt
pr. enhed af produktet (= unit man hours, i det felgende kaldt enheds-
timer). Disse tal kan udtrykkes i indeks for ar til 4&r — trends for pro-
duktet og samlet for hele industrien (reprasenteret ved de udwvalgte pro-
dukter), og der kan tillige i mange tilfa:lde udarbejdes trends for virksom-
hederne delt i grupper efter visse kriterier, geografisk beliggenhed, ster-
relse, kapacitetsudnyttelse m. m., hvilket bidrager til at belyse forskellig-
heder inden for en industri med hensyn til produktivitetens udvikling.
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Endvidere indeholder bureauets beretninger en mangde materiale fra ind-
bheretningerne om de enkelte virksomheders szerlige forhold til belysning
al arsagerne til de konstaterede bevegelser.

I det folgende soges de forskellige sider af den direkte metodes proble-
mer og metoder belyst.

Arbejdsfakioren,

I virkeligheden pivirkes produktiviteten som tidligere berart af en reekke
andre preduktionsfaktorer foruden det menneskelige arbejde, f. eks. arten
af rAmaterialer, kapitalinvestering samt arten af produktionsorganisation,
lensystem m. m. Teoretisk kunne hver af disse faktorer, eller endnu bedre
et falles udiryk for dem alle, benyttes til at smtte i forhold til produkiet,
men arbejdsfaktoren frembyder statistisk og begrebsmaessigt st store for-
dele, at man naesten altid benytter arbejde som eneste produktionsfaktor
ved produktivitetsheregninger. De tungivejende praktiske fordele er, at
arbejde er almindelig anvendt i stort omfang, er af forholdsvis ensartet
karakter og forholdsvis let milelig statislisk. Hertil kommer arbejdsfak-
torens vigtighed i sig selv som det menneskelige element, der samtidig
udger en vaesentlig del af forbrugerkredsen, siledes at der i al fald for alle
erhverv under eet bliver en sammenhaxng mellem den siledes beregnede
produkiivitet og levestandarden.

Som supplement til det under afsnittet om den indirekte metode omtalte
kan her nszevnes, at der ikke i B.L.S. studier og si vidt vides heller ikke
andetl sleds er taget hensyn til arbejdernes fordeling p4 ken, alder, uddan-
nelse, ved f. eks. at foretage omregning til standardarbejdere efter en
bhestemt definition. Dette m# anses for at viere et punkt, der kan forirsage
ret afgerende unejagtigheder, ikke mindst ved forseg pd internationale
sammenligninger. F. eks. kan bemarkes, at betaling for samme arbejde
1 U. 5. normalt er uafhaengigt af ken.

Delingen mellem direkte og indirekte arbejde mé tillaegges veasentlig
betydning, idet beregningen af anvendelsen af hver af de to arter af arbejds-
kraft giver et wvigtigt bidrag til belysning af produktionsforholdenes ud-
vikling. Vigtigere end denne deling er det dog, at indirekte arbejde over-
hovedel er med i opgerelsen. Direkte arbejde kan defineres som deltagelse
i selve den aktuelle produktionsproces, medens indirekte arbejde er funk-
tioner som tilsyn, kontrol, wvedligeholdelse og rengering (maintenance)
indre transport, lagring m. m. Denne sondring samt delingen mellem di-
rekte og indirekte arbejde pid den ene side og overordnet arhejde p4 den
anden er imidlertid meget vanskelig og steerkt afhangig af virksomheder-
nes faktiske bogferingspraksis og er ligeledes et punkt af afgerende betyd-
ning ved internationale sammenligninger. Det kan siledes nsvnes, at der i
U. S. i almindelighed ikke medregnes alle vierktejsmagertimer herende til
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en bestemt produktion, men kun de i maéleperioden tilfaldigt faldende.
Medens de i selve maskinerne investerede timer kan tages i betragining ved
at se pa investering, kommer veerktejstimerne ikke med pa ensartet méide.
Ligeledes kan nzvnes, at timer anvendt til planlsegning, d. v. s. overordnet
arbejde (som er en vasentlig faktor i U. S. produktion) heller ikke med-
regnes.

Valy af industrier.

Valget kan vare bestemt af mange henswyn, f. eks. at industrien er relativ
let at siudere (produktionen simpel), at industrien er velvilligt indstillet,
at produktiviteten formodes at veere lav.

O.E.EC.s produktivitetsgruppe har forelshig anbefalet felgende indu-
strier til undersegelse: Kul. tekstil, konfektion, skotej, jern og stél.

Valg af produkt.

Dette valg er simpelt, hvis industrien, hvilket er sjmldent, fremstiller
et enkelt produkt. Ellers mi anvendes en samling af produkter, som skal
vaere typiske og dakke mest muligt af industriens samlede produktion.
Der ber kun vmlges relativt standardiserede varer, og bestillingsarbejde
egner sig neppe for undersogelse. B. L. S. slar ofte relativt homogene pro-
dukier sammen, f. eks. alle arter af (manchet) skjorter, eller nogle varer
regnes at kunne repraesentere andre af lignende art.

Anvender fabrikkerne uensartede produkiionsmetoder, f. eks. med hen-
syn til indkeb af halvfabrikater, graden af fardiggerelse af produktet,
arten af selve processerne i fabrikken, opstiar smrlige vanskeligheder. Der
kan tages hensyn til dette ved for alle fabrikker at hegraense undersagelsen
til at omfatte den del af produktionen, der kan gives en nejagtig defineret
begyndelse og afslutning, eller ved at lade de mediagne produktionsled,
processer, vaere forskellige for de enkelte virksomheder, men ens for den
enkelte fra Ar til &r.

Trods et meget stort arbejde kan disse vanskeligheder ikke siges at
vaere overvundet pa overbevisende méde af B. L. S.

Ved udprzgede sasonindustrier, hvor B. L. S. ikke har ladet underssgel-
sen omfatte hele dret, har det undertiden vaeret nedvendigt at sege oplys-
ninger specificeret pa de enkelte afdelinger, i konfektionsindustrien saledes
tilskwering, syning m. fl., da der ikke giir det samme antal enheder gennem
hver afdeling i den undersogte periode.

Valg af virksomheder.

I storre indusirier konstaterer B. L .S. fra forskellige kilder virksom-
hedernes fordeling efter forskellige kriterier, geografisk beliggenhed, pro-
duktionsart m. m., og inden for disse grupper foretages en tilfaldig ud-
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vielgelse, som dog ofte senere mi revideres belydeligt pd grund af det
manglende forhindskendskab til de enkelte virksomheder, jir. heromn
Senere. ‘

Pi dette omrade ligesom delvis ved wvalg af produkter mi forholdene
her i landet antages at frembyde langt ferre vanskeligheder som folge af
en mere omfattende statistik og landets lidenhed.

lagttagelsesperiode.

B. L.S. ensker principielt, at undersegelserne skal omfatte hele firel,
men ofte vielges en kortere periode, ned til en méned, i sesonvirksomheder.
Den korte periode giver anledning til, at statistikken ikke bliver reprasen-
iativ for hele fdret. Metoden viser, hvad der kan laves i belastningstiden
uanset denne lengde, men siger ikke noget om Arsresultatet.

Indsamling. .

Spoergeskemaet er i hovedsagen, bortset naturligvis fra varespecifikatio-
nen, opstillet efter samme principper for alle industrier.

Ved udarbejdelsen af skemaerne, for si vidt angar de sarlige forhold
for hver industri, og 1 det hele i samarbejdet med virksomhederne er
B. L. S.s lokale kontorer, de sikaldte Field Agencies, den bzerende faktor.
Disse kontorer beskaftiger sig ogsfi med anden statistik, men B. L. 5.s
produktivitetsstatistik har fra 1 til 5 repraesentanter i New York, Boston,
Cleveland, Chicago, Atlanta og San Francisco, lLivilke kontorer hver skal
deekke flere stater. Disse Field Agents er, lizesom de tilsvarende folk i
B. L. 8.’s produktivitetsafdeling i Washington, hejt kvalificerede, universi-
tetsuddannet i skonomi, statistik eller sjeldnere som ingenierer. Sclv om
hvert land, der méitte beskaftige sig med sidan siatistik, naturligvis ma
indrette sig efter sine egne forhold, der i hvert fald i Danmark ikke be-
tinger samme metoder som i U. 8. A., bor Field Agents virksomhed om-
tales for at vise de krav, samarbejdet med virksomhederne stiller til
arbejdskraften.

Efter den foran omtalte forhindsudvaelgelse af produkter og virksom-
heder, der finder sted 1 Washington, og hvori ogsi erhvervsorganisationer
medarbejder, pihviler det Field Agents at besoge de udtagne firmaer og
dels formé dem til at samarbejde, hvilket tilleegzes meget stor betydning
pa grund af opgavens vanskelighed, men dog lykkes i langt de fleste til-
frelde, dels at udfinde den letteste metode for tilvejebringelse af oplys-
ningerne fra virksomhedens bogholderi og i forbindelse hermed undersege
produktionsmetoder og produktionens art m. m. til brug ved endelig fast-
saettelse af iagttagelsesmaterialet, der skal danne grundlag for statistikken.
Det er indlysende, at dette arbejde i nogen grad krmever indsigt bide af
ekonomisk, statistisk, teknisk og bogholderimzessig art, som F. A. uanset
uddannelse ikke kan vare i besiddelse af, men ferst erhverve sig efter-
hinden i det praktiske arbejde.
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De indhentede oplysninger noterer F. A. i en »Agents preliminary reporte,
der indsendes til Washington, hvor disse indberetninger studeres og det
endelige indberetningsskema udfmrdiges. Dette sendes til virksomhederne,
eller afleveres personligt af F. A., som nu seger en rekke nye oplysninger,
bl. a. om forhold og =ndringer i fabrikken, der kan wvare Arsager til
eventuelle bevmegelser i produktiviteten inden for den betragtede periode
og til forskel i produktiviteten over for andre fabrikker. Disse oplysninger
indsendes til Washingion i en »Agents final report«. Selve den foran om-
talte egentlige indberetning med tal for produktion og timer sendes af
virksomheden direkie til Washington.

Men hensyn til det arbejde, der udkrseves af firmaet, synes den starste
vanskelighed at bestd i at udskille de anvendte arbejdstimer for de enskede
produkter eller processer, hvilket ganske afthmnger af bogholderisystemet.
I en del tilfzelde bliver dette arbejde ndfert af F. A.

Ogsf delingen mellem dirckte, indirekte og overordnet arbejde volder
vanskeligheder, da fabrikkernes systemer meget ofte er forskellige.

Bearbejdelsen.

Bearbejdelsen af indberetninger og rapporter foretages i Washington,
hvor storstedelen af arbejdskraften ogsd bestir af hejt kvalificerede folk
af samme art som F. A. Ofte foranlediges fornyvede bessg hos virksom-
hederne af F. A. Efter revisionen beregnes antal arbejdstimer pr. produkt-
enhed, enhedstimer. Dette er simpelt, ndr industrien kun fremstiller et
enkelt produkt, eller produkterne er sliet sammen eller er repraesenteret
af et enkelt produkt, men oftest er der flere produkter eller kvaliteter,
der fremstilles med det samme tekniske apparat, og ofte kan aflese hin-
anden i produktionen og fremstilles i forskellizt indbyrdes forhold i de
forskellige virksomheder. 1 disse tilfwelde giver enhedstimer for hvert pro-
dukt ikke megen mening, og man benylter sig da af begrebet market basket,
hvilket vil sige en bestemt mangde af hvert produkt, f. eks. det gennem-
snitlige antal af hvert produkt fremstillet 1 virksomheden i nogle ar, og
der opgares det samlede antal timer anvendt til fremstillingen af denne
uforandrede market hasket i hvert ir. I det indeks, disse tal danner grund-
laget for, far produktionens skiftende sammensaxtning, f. cks. skiften mel-
lem mindre og mere effektive virksomheder, ingen indflydelse, og indekset
viser derfor mere produktivitetens bevaegelse 1 teknisk forstand i modszet-
ning til den skonomiske produktivitet, som den indirekie metodes indcks
leegger vaegt péd at vise.

Af videre indeksberegninger kan nmvnes folgende. Foreligger enheds-
timer for et hestemt produkt for en rmkke virksomheder, beregnes samlet
indeks for dette produkt i reglen ved at benytte hver virksomheds gennem-
snitlige produktion i nogle &r som vaegte. Er forholdet det, at flere sidanne
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produktionsindeks tilsammen reprasenterer en industri, foretages sammen-
lezgningen af produktionsindeksene i reglen ved at benyite samlet antal
limer anvendt i hele industrien til fremstilling af hvert produkt som veegte.

Ved alle de direkte indeks, der beregnes af B. L. 5., benyttes faste vagte.

Som tidligere berort benytter B. L. 5. endvidere enhedstimer for de en-
kelte virksomheder til at beregne indeks for &r til 4r — trends for virk-
somhederne delt i gruppe efter forskellige kriterier, f. eks. geografisk
beliggenhed, storrelse, forbedringer, kapacitetsudnyttelse, produktions-
metode, lenningssystem m. m. Sidanne serier kan give vwerdifulde bidrag
til analysering af bevaegelsen i de almindelige indeks. Til brug for de en-
kelte virksomheder er disse oplysninger om trends miiske ikke si veerdi-
fulde, da tallene kun viser bevmegelsen, men ikke det niveau af effektivitet,
der er basis for indekset. Veardifuldere i sd henseende forekommer for-
segene pd analyse af &rsagerne til produktivitelens forskellige niveau i et
bestemt ir pi basis af absolutte tal om virksomhedernes enhedstimer.

Endvidere kan n=evnes, at der undertiden gives grafiske fremstillinger
af spredningen af virksomhederne, hvilke i reglen giver indtryk af store
forskelligheder.

I publikationerne seges resultaterne fremstillet i en sadan form, at de
enkelte virksomheder kan gore brug af tallene til sammenligning af egne
forhold med de fremkomne gennemsnit, og der lmegges megen voegt pi
dette, ogsa for derved at stimulere interessen for samarbejde, og det gores
geeldende, at der i betydeligt omfang goeres brug af statistikken. Det er
naturligvis vanskeligt at danne sig noget virkeligt billede af, om denne
interesse vasentlig gezelder industriens almindelige forhold, eller om der
i almindelighed sker en virkelig benyttelse af oplysningerne i de enkelte
firmaers driftsplaner, men der kan formentlig ikke veere tvivl om, at der
kan geres en sidan brug af tallene, nir firmaerne fir den fornedne oplys-
ning om, hvad statistikken kan vise.

Der fereligger ret omfattende publikationer for de fleste af industrierne
i B.L.S.’s direkte produktivitetsprogram.

Det kan formentlig siges, at den indirekte metode, forudsat en omhygge-
lig gennemarbejdet statistik, kan give forsvarlig belysning af den alminde-
lige bevaegelse i produktiviteten, sdledes som denne er defineret, for hele
industrien og for grupper af industrier. Den direkte metode stiller ifelge
sit anl=eg langt sterre krav til indsamling og bearbejdning, men lover til
gengmld resultater pad nye felter. Det skulle fremgd af denne artikel, at det
efter den direkte metode er wvanskeligt og ikke mindst sterkt arbejds-
kraevende 1 sterre omfang at fremskaffe brugelige tal til belysning af
produktiviteten, og at vanskelighederne foresges, hvis resultaterne skal be-
nyttes til internationale sammenligninger. Der er fremkommei betydnings-
fulde resultater, men denne statistik mé siges endnu at veaere pa eksperi-
mentstadiet,



