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ET vil vaere de fleste skonomer bekendt, at man ved de ferste {orseg
D pa at leve sig ind i sandsynlighedsregning og matematisk statistik
meder et begreb, der for nogle hedder 3 middelfejl og for andre, lidt mindre
kritiske, hedder en 5 pect. grznse. Man vil lidt efter lidt sl sig til tals
med en pseudoforklaring om, at man, alt efter den opgave man er stillet
overfor, mi valge mellem 5 pet., 1 pct. og 1 promille greenser. Den enkelte
har vel accepteret disse begreber som noget, der horte til den hojere sta-
tistiske videnskah, godt skjult bag et vaev af matematiske tegn. Nar stati-
stikerne selv gennem lang tid har sliet sig til tils med slige begreber,
m#é det vel historisk forklares ved, at statistikkens anvendelser inden for
biclogiske og andre omrider ikke 1 serlig grad har givet anledning til
problemstillinger, der kan belyse dem. Iszr vil mangfoldige problemer
blive stillet pa en made, der egentlig ikke giver lejlighed til at se problemet
i sin sammenhzng med omgivelserne. Man wvil vide, om to hyppigheder kan
viere skon over den samme sandsynlighed, hverken mere eller mindre;
hvorfor man vil vide det, og hvilke konsekvenser det skulle fi, bade hvis
der svares rigtigt, og hvis der svares forkert, taler man ikke om.

Ganske gencrelt kan man sige, at her treenger statistikken til hj=lp fra
den pkonomiske videnskab. Det grundleggende fxnomen er jo nemlig
knapheden. Af og til lenner det sig at foretage mere omfattende iagttagelser
og benytte en mindre forfinet teknik ved den statistiske bearbejdelse af et
iagttagelsesmateriale, medens det til andre tider lenner sig at begranse
iagttagelserne til fordel for en mere forfinet bearbejdelse, hvor man even-
tuelt gir si langt, at man tilkalder fagstatistikere. Der er altsi tale om
cn indsats af visse arbejdsmeangder af visse kvaliteter, hvilke konbinationer
ber man anvende for at nf et gunstigt resultat? Det er farst, nir problemet
stilles under vidt forskellige forhold, at den i traditionen nedlejrede erfaring
star 4benbart magteslas. Det bliver da nedvendigt at overveje, hvorledes
de begrensede hjzlpemidler ber anvendes, selv om det si ogsd skal ske
ved matematikkens hj=lp.

Inden for telefondrift blev sandsynlighedsregningen pi et ret tidligt tids-
punkt taget i anvendelse gennem A. K. Erlangs beramte arbejder ved
KTAS. Der blev lagt et klart grundlag for bedemmelsen af, hvor stor
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afvisning og hvor lang ventetid abonnenter far, nir personale og teknisk
udstyr har et givet omfang. Den umiddelbare folge af Erlangs fordelings-
love war, at man verden over inden for sterre omraider af telefonanlag
fastsatte, hvor store brekdele af trafikken der mi afvises, og hvor stor
venietid der ma vare ved en given gruppe af koblingsorganer. Man havde
herved opnéet et i administrativ henseende let og effektivt middel til
regulering af den indsats af personale og teknisk udstyr, som til enhver
tid var nedvendigt. I 1923 inddrog overingenisr Kai Moe omkostningselemen-
tet i disse overvejelser og kom derved til andre sammenhseng mellem trafik
og organantal, de sdkaldte forbedringskurver, som grundlag ved dimensione-
ring. Men valget af, hvilke kurver der skulle benyttes i de enkelte konkrete
tilfaelde, blev ikke klart belyst ved denne lejlighed. Gennen mange diskus-
sioner vandt Moe's tanke efterhfinden terran, og det bhesluttedes derfor
i 1949 at undersege problemet til bunds. Resultatet af disse overvejelser
foreligger nu i det af KT A S nyligt publicerede tabelvaerk?!).
Tabelvierkets teoretiske afsnit indledes med nogle elementer fra den
matematiske skonomi. Det omhandler fastsmttelsen af, hvilke rivaremaxng-
der der skal anvendes til fremstilling af en given maengde af et givet pro-
dukt for de mindst mulige omkostninger, og hvorledes man kan fastsmtte
mangden af faerdigvarer. Mange vil finde denne opdeling af problemet
overfledig, men for anvendelsen i praksis er det ganske vmsentligt at fa
klargjort, hvad der ikke kan diskuteres, og hvilke problemer det er rime-
ligt at underkaste overvejelser. Det viser sig, at de af Moe anvendte funk-
tioner ber benyttes ved dimensionering af telefonanleg. De konstanter, der
i de enkelte situationer ber benyttes, fastsmettes samtidigt med telefon-
anlaeggets prispolitik, siledes at det mal, virksomheden har sat sig, opfyldes.
Telefonselskaber, der er monopoler, som sm:lger varer i mange marke-
der, vil i nogle egne af verden eftertragte den sterst mulige gevinst. I
andre egne somn f, eks. Danmark er det ikke muligt for telefonselskaber
al sve en sidan indflydelse pA den gevinst, der tilfalder ejerne, og det er
derfor for disse monopoler nedvendigt at stille sig andre mal. 1 almindelig-
hed vil telefonselskaber ud over at overholde de af det offentlige stillede
krav om den skonomiske gevinst s& vidt muligt disponere, siledes at de
ikke ved deres dispositioner piferer abonnenterne storre udgiftsforsgelser
end de besparelser, de selv opnir ved deres foranstaltninger. Som mal har
man her i Danmark haft en billiggerelse af telefonen. Dette mil kan man
spge opniet pa flere méder, enten ved at gere selve telefonbesiddelsen si
billig som mulig og brugen af telefonen tilsvarende dyrere, eller ved, som
gjort i afhandlingen, at tilrettel:gge virksomheden siledes, at telefon-

1y Moe's Principle. An economelric investigation intended as an aid in dimensioning and
managing felephone plant. Theory and tables.
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trafikken mailt f. eks. i erlangkm?®) under de angivne betingelser bliver
starst mulig. Det er ikke hensigien her at komme narmere ind pi det
for samfundet hensigtsmassige i dette mal, det skal blot navnes, at en kon-
sekvent gennemforelse ville foré til en omfattende prisdiskriminering. der
ikke kan antages at have nogen starre tilslutning.

Folgerne af disse overvejelser er, at man fastsatter antallene af koblings-
organer (ledninger, vaelgere, telefonister o. s. v.) siledes, at det skonomiske
tab ved at blive afvist eller fi wentetid stir i et rimeligt forhold til de
ekonomiske anstrengelser for at undgi det, og ikke saledes, at man er
»praktisk talt sikker pde, at ingen bliver afvist eller fiar ventetid. Det er
altsd muligt at tage stilling til, hvilke grzenser man skal benytte i sine
dispositioner.

At der ikke er tale om noget, som er specielt for telefondrift, vil en
orientering i tabellerne hurtigt overtyde om. De fleste skonomer vil vel
ikke direkte kunne anvende disse tabeller pi andre omrader, men jeg
skal forsoge at vise, at tabellerne ved indledende overvejelser kan vmre
til nytte selv ved, hvad der synes at vere fjernereliggende problemer. Nar
man f. eks. spekulerer over, hvorledes det kan g til, at det kan vare sd
lenge at fA svar pd spergsmél, der stilles den offentlige administration,
vil det vmre naturligt at se pd tabellen over middelventetider. Selv om
denne tabel bygger pi specielle forudsstninger, vil det viere rimeligt at
antage, at ventetiden pA en sags afgerelse i hvert led, den skal passere,
er af samme storrelsesorden som den i tabellerne angivne ventetid. Safremt
man i et led af administrationen, hvor personalet arbejder effektivti med
konkrete sager 1 90 pet. af tiden, har en organisation, der medferer, at
en sag skal behandles af en ganske bestemt person, vil gennemsnitsvente-
tiden veere 9 X den tid, som det gennemsnitligt tager denne at hehandle
en sag. Teenker man sig, at sagsfordelingen blot sandredes siledes, at de
enkelte personer hjalp deres nabo, d.v.s. at en sag havde mulighed for at
blive behandlet af en af to personer, ville ventetiden, uden at arbejdshyrden
hlev sterre for personalet, blive nedsat til 4,3 X den omtalte ekspeditions-
tid eller under halvdelen, Hvis den havde mulighed for at blive behandlet
valgfrit af 8 personer, ville ventetiden blive nedsat til ca. 3 ekspeditions-
tider, Sifremt arbejdsmzaengden pr. person nedszties sidledes, at kun 70 pect.
af tiden udnyttes til effektivt sagsarbejde (belastningen pr. enhed 0,7),
ville de omtalte ventetider blive ca. 2,3, 1,0 og 0,5 X den omtalte ekspedi-
tionstid. Selv om disse tal ikke umiddelbart kan overferes til det fore-
liggende problem, viser de dog nogle vesentlige track ved det. Det er muligt
ai nedsatie ventetiden for dem, der sporger administrationen, uden at
endre arbejdsgangen og arbejdsmangden for personalet blot ved at lade
sagerne have mulighed for at blive behandlet af een af flere personer og

#) sAntallet af ledningskm, der i et givet sjeblik benyttes:,
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ikke straks lade den enkelte sag tildele en bestemt person uden hensyn til
den arbejdsm@ngde, der allerede er hos vedkommende. Tallene viser tillige,
hvad man jo heller ikke kan undre sig over, at ventetiden foreges betydeligt,
nir personalet indskrenkes. Det er ikke muligi at gennemfsre en mindre
ventetid med et mindre personale, hvis man ikke vil @ndre organisations-
formen. Nir man derfor fra mange sider stiller krav om mindre ventetid
og mindre personale, ma man gere sig klart, at det kun kan ske ved at
zndre organisationen (eller lovgivningen). Hvor omfaitende administra-
tionen skal veere, er et skonomisk spergsmil, som ikke alene afhanger af
den udgift, de pigeldende personer udger pi budgettet, men ogsi af de
okonomiske tab, som erhvervslivet péifores ved foreget ventetid pd grund
af administrative personaleindskrsenkninger. I det 1 tabel 1 givnhe uddrag
af tabelvaerket ses klart virkningen af at benyite mindre stive regler for
forretningsgangen inden for en administration. Der er ikke herved taget
slilling til, om en zndring vil medfere si store ulemper af anden art, at
muligheden for formindsket ventetid er underordnet.

Tabel 1.
Middelventetiden malt i den gennemsnitlige behandlingstid af en sag.
Belastning Antal samarbejdende enheder
pr. enhed 1 b 3 5 10
0.5 1,00 0,33 0,16 0,03 0,007
0.6 1,50 0,56 0,30 0,12 0,025
0,7 2,33 0,96 0,55 0,25 0,074
0.8 4,00 1,78 1,08 0,55 0,205
0,99 2,00 4,26 2,72 1,53 0,669

i} Disse verdier er ikke tidligere offentliggjort.

Specialisering har sine fordele; men udelukker den samarbejde mellem
de enkelte specialister, er en af virkningerne oget ventetid, selv om arbejds-
maengden er den samme.

Medens de i tabel 1 angivne ventetider galder for sager, hvis ekspeditions
varighed folger en eksponentiel fordeling, vil ventetiden, sifremt sagerne
tager lige lang tid, blive nedsat til ca. det halve.

Ved et eksperiment med nogle hundrede »sagere, hvis ekspedition kra-
vede samme tid, fandtes det, at ventetiden ved en belastning pr. enhed
Pa 0,90 blev ca. 5 gange ekspeditionstiden, nar ingen samarbejdede, men ca.
3 gange ekspeditionstiden, nir man arbejdede sammen to og to. I virkelig-
heden er ekspeditionstiden ikke ens for alle sager. Det vil som nzevnt forege
de her fundne ventetider betydeligt.



