TAYLOR-SYSTEMET

En Undersegelse af de amerikanske Teorier
om rationel Fabrikledelse

Foredrag i Nationalskonomisk Forening Tirsdag d. 20, Marts 1917

Af
C. V. Bramsnas.

| 1895 holdt Ingenior Frederick Winsiow Tay-
lor et Foredrag i den amerikanske Forening for Maskin-
Ingenigrer. Foredragets Titel var ,Et Akkordlen-Sy-
stem«, Fra dette Tidspunkt kan dateres den Bevagelse,
som navnlig i den sidste halve Snes Aar har taget Fart
i Amerika, og som gaar ud paa intet mindre end at
revolutionere hele den teknisk-ekonomiske Side af Pro-
duktionsproblemet og indfere ny Principer baade for
Organisationen af den egentlige Ledelse i moderne
Storindustri og for det vanskelige Problem: Forholdet
mellem Arbejdere og Arbejdsgivere. Disse ny Prin-
ciper er efterhaanden samlede til et System, der har
faaet Navnet ,Taylor-Systemet* eller — som dets Til-
haengere i den nyere Tid ensker at kalde det — ,Sci-
entific Management«, videnskabelig eller rationel Fa-
brikledelse.

Af Titlen paa Taylors fer nevnte Foredrag vil man
se, at Kaernen i Systemet i hvert Fald fra ferst ai var
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Lon-Problemet.  Det vil derfor vere nedvendigt et
Pjeblik at undersege, hvorledes Anskuelserne paa det
naevnte Tidspunkt var med Hensyn til dette Problem.
I tekniske og nationalekonomiske Kredse 1 Amerika
dreftedes paa den Tid livligt det gamle Spergsmaal:
Tidlon eller Akkordlon.  Man  var ogsaa inde paa
Tantiémelon-Principet, d. v. s. at Arbejderne skulde have
Del i Forretningens Overskud, for paa den Maade at
gores interesserede i saa stor Arbejdsydelse som mulig.
Der var Planer fremme, som vilde lese Tantiemepro-
blemet paa den i og for sig rationelle Maade, at Ar-
bejdernes Del i Overskudet skulde beregnes alene efter
Nedgangen i Arbejds-Omkostningerne, medens even-
tuelle Fordele eller Tab paa andre Punkter ikke skulde
fages i Betragtning.

Akkordlen-Systemets Tilhengere var klar over, at
selv om Arbejdslennen blev sat i Forhold til den ydede
Arbejdsmangde, havde man ingen Garanti for, at Ar-
bejderne prasterede deres yderste. De vilde nemlig
stadig lebe den Risiko, at Akkordsatserne blev redu-
cerede, hvis Lonnen steg vasentligt over Daglensni-
veauet, og derfor irygtede man for, at Arbejderne, sclv
under Akkordsystemet, vilde begranse deres Arbejds-
ydelse. For at undgaa disse Vanskeligheder fremsatte
Frederick Halsey, en amerikansk Ingenier, i 1891
en Plan om et ,Premielen*-System. Planen gik ud
paa, at Arbejdslannen skulde bestaa ai to Komponenter:
1) almindelig Daglen og 2) et Lentilleg (Pramie),
som beregnedes i Forhold til den foregede Arbejds-
ydelse eiter Lansystemets Indierelse. Lentilleget skulde
udgere en Tredjedel af den forsgede Arbejdsydelses
Veardi, maait efter den almindelige Daglan. Hvis en
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Arbejder saaledes under det ny System udierte 50 %/
mere Arbejde end forhen, vilde hans Len blive foreget
med en Sjettedel af den almindelige Daglen; hvis han
udferte 100 */v mere Arbejde, vilde Lentilleget udgere
en Tredjedel af den tidligere Daglen. Principet kan
kort udtrykkes saaledes, at Arbejderen selv faar den ene
Tredjedel af de sparede Arbejdsomkostninger, Arbejds-
giveren de to Tredjedele.

Efter Halseys Mening skulde dette Pramielon-
system have den Fordel overior det almindelige Akkord-
lon-System, at Arbejdsgiverne ikke vilde vare fristede
til at nedsaite Akkordbetingelserne, selv om disse
skulde vise sig at vaere serlig gunstige for Arbejderne;
i alle Tilizlde vilde Arbejdsgiverne nemlig vare sikre
paa de to Tredjedele af det foregede Arbejdsudbytte.
Forevrigt behavede Delingsforholdet efter Halseys Plan
ikke altid 4t vare 1 til 2; i visse Tilfelde kunde Ar-
bejdernes Andel smxttes op til Halvdelen, og den kunde
ligeledes tankes at sattes under Tredjedelen. De-
lingsforholdet maatte i hvert enkelt Tilizlde afpasses
under Hensyn 1il det Formaal, der skulde naas: at faa
Arbejderne til at yde deres hsjeste Arbejdsprastation
uden Frygt tor, at Lenberegningen skulde forandres i
deres Disfaver.')

') Halseys Premielonsystem er blevet modificeret til det saakaldte
Rowan-5ystem og har 1 denne Skikkelse fundet en Del Anvendelse
i Storbritannien.  Rowan var Indehaver af et Maskinfirma i Glas-
gow. Efter hans System faar Arbejderne udbetalt som Tilleg til
Lennen en Promie, der beregnes procentvis af Daglennen i Forhold
til den under Arbejdet sparede Tid, Hvis en Arbejder udierer et
Arbejde i 1. Eks. 20 %o kortere Tid end forud, uwdger Przmien
20 "o af Daglennen, udfercr han Arbejdet i den halve Tid, bliver
Tilleget 50" 9 osv. Efter Rowans Plan kan Loentillzget aldrig naa
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Halseys Pramielen-System hviler paa den Forud-
s@tning, at det er umuligt paa Forhaand at afgere,
hvor meget Arbejde ai en eller anden Art en Arbejder
kan udiere i et bestemt Tidsrum. Al Hensyn til mu-
lige Fejltagelser 1 denne Henseende lader han en sterre
Del af den indvundne Fortjeneste ved Akkordarbejde-
tilialde Arbejdsgiveren.

Paa dette Punkt griber nu Taylor ind. [ sit Fore-
drag om ,Et Akkordlensystem* havder han, at saavel
Halseys System som det almindelige Akkordsystem er
ufuldkomne, netop fordi der savnes en tilstrekkelig
sikker Maalestok for, hvor lang Tid et Arbejdes Ud-
farelse skal tage.

KKan der da tilvejebringes en saadan sikker Maale-
stok? Dette Spergsmaal besvarer Taylor med et ab-
solut Ja, og han stiller dermed sine Lenberegnings-
maader paa en ny og efter sin egen Mening fuldsten-
dig rationel og urokkelig Basis.

Metoden, der skulde anvendes, var en nojagtio
Udmaaling af den nadvendige Tid for et Arbejdes
Udiarelse. Selve denne Tanke kan vel nappe gere
Fordring paa at vaere ny, men det ny var, at Tid-
maalingen skulde foregaa efter bestemte, rationelle
Principer.  En Arbejdsproces skulde ikke tidmaales
som cn Helhed; den-skulde oplases i sine enkelte
Bestanddele og hver af disse maales for sig.
Summen af de enkelte Tidsclementer vil dereiter ud-
gare den nedvendige Tid for Arbejdets Udfarelse.
Skal et Stykke Jern drejes eller fraeses til en bestemt

100 %'s af Daglannen (hertil vilde nemliz krmves, at Arbejdet slet
ingen Tid tog): for mindre Besparelser i Arbejdstid er Rowans
System derimod gunstizere for Arbejderne end Halsevs,
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Form 1 en Maskine, kan Arbejdsprocessen f. Eks. deles
paa felgende Maade: Arbejderen 1) leiter Jaernet op
fra Gulvet, 2) lagger det paa Maskinbordet, 3) gor
det fast, 4) 5) 6) udierer de forskellige Operationer i
Maskinen, 7) lasgar det f=rdige Stykke, 8) lagger det
paa Gulvet, 9) renser Maskinen. Tiden for disse en-
kelte Dele af Arbejdsprocessen maales ved Hjzlp ai et
fint inddelt Stop-Ur, og naar der er givet et passende
Tilleeg i Tid for uundgaaelige Forsinkelser og Ophold,
har man dermed bestemt Normaltiden for Arbejdets
Udferelse.

Paa Grundlag ai denne Normaltid skulde Akkord-
betalingen nu fastsmttes. Men selv efter at have fundet
den rationelle Tidberegning var Taylor ikke tilireds
med Anvendelsen af det almindelige Akkordlensystem.
Han anbefalede Indferelse af et sarligt System med
Differential-Akkordsatser, saaledes at der betaltes
en lavere Akkordsats, naar Arbejdsydelsen ikkc naaede
en narmere fastsat Granse, medens Satsen blev hajere,
naar Ydelsen oversteg denne Graznse. Som Motivering
for sine Differentialsatser var Taylor inde paa den rig-
tige Tankegang, at Arbejdsgiveren har sterst Fordel
af stor Arbejdsydelse, selv ved Akkordbetaling, idet en
Rakke almindelige Driftsudgifter er konstante, uansel
Arbejdsydelsens Sterrelse, og at dette kan retierdiggere
en hejere Akkordsats, naar Arbejdsydelsen er stor.
Men Hovedmotivet til Indierelse ai Differentialsatser
var dog et ganske andet. Taylor vilde herigennem
tvinge Arbejderne til at udisgre, hvad han kalder ,en
stor Dags Arbejde* (a big day’s work). Det var ikke
Meningen, at den sadvanlige Akkordsats skulde for-
hejes, naar Arbejdsydelsen naaede over Gransen,
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men derimoed, at den skulde nedsattes for den Ar-
bejder, som ikke prasterede den fastsalte Arbejds-
mangde. Taylor forsvarer sig udtrykkelig mod den
Antagelse, at hans Differentialsystem  skulde mediore
en hajere Akkordsats end tidligere. .1 ni af ti Tilfxelde
vil den blive lavere end under det almindelige Akkord-
system®, havder han. [ et konkret Tilfalde, som han
anferer, var den lavere Sats 25 Cts. pr. Styk, den
hejere Sats 35 Cts., men fer Indierelsen af Differential-
satser, var Styklennen 50 Cis.

| de her skildrede Principer har man de to ferstc
Grund-Elementer i Taylor-Systemet: 1) nejastie Ud-
maaling ai den nadvendige Tid for et Arbejdes Ud-
forelse og 2) et Lensystem, der indeholder en stark
Opfordring til Arbejderne om at satte Tempoet op,
saaledes at de — som Taylor udirykker det — ,arbejder
med deres Maksimum-Fart fra Morgen til Aften=.")

For jeg oaar over til at give en Skildring af
Taylor-Systemets videre Udvikling, skal jeg meddele
nogle faa Oplysninger om Tayior selv. Han var fodt
i 1856. Oprindelig bestemt for Universitetsstudier skii-
tede han Lebebane i en tidlic Alder, Han kom i
Maskinlere, og 22 Aar gammel, i 1878, blev han an-
sat som Arbejder i Midvale Steel Company. [ dette
Firma var han beskaitiget i 11 Aar; han avancerede
hurtigt op igennem de forskellige Grader, blev For-
mand, Varkferer osv. og endelig, efter at have taget
Ingeniercksamen, teknisk Hovedleder ifor Fabriken. |1
Midvale Steel Company havde Taylor gjort de ferste
Forseg paa at praktiscre sine ny Teorier, og han var
saa tilfreds med Resultaterne, at han mente sig kaldet
til at arbejde for deres Anvendelse 1 Praksis i videre
| '} Shop Management 5. 81.
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Kredse. | 1889 forlod han Midvale, og i Aarene til
1901 ,rationaliserede« han adskillige sterre Virksom-
heder i forskellige Egne af Amerika. Mest beramte er
hans Resultater i Bethlehem Stecel Company, hvor han
arbejdede fra 1898 til 1901. Fra dette Tidspunkt
trekker Taylor sig ud ai praktisk Virksomhed., Han
var efterhaanden blevet en mepet velhavende Mand,
ikke serlig ved den Fortjeneste, hans ,System* havde
indbragt, men ved sin Virksomhed som Opfinder. Hans
Patenter var mangioldige; den betydningsiuldeste Op-
findelse var en sarlig Art Staal, Taylor-White Staal,
som anvendes med stor Fordel i metalbearbejdende
Maskiner. Resten af sit Liv, han dede i Marts 1915,
helligede Taylor til en utrettelic og energisk Agitation
for sine Principers Indierelse. Hans to litereere Hoved-
vaerker er ,Shop Management*, som udkom i 1903,
og ,The Principles of Scientific Management« fra 1911.
- — Da Taylor i 1895 traadte frem for Ofientlig-
heden med sine Teorier, var han altsaa ingen uprevet
Mand. [ Midvale og andre Virksomheder havde han
praktisk arbejdet med Systemet ,Tidmaaling“ og ,Dif-
ferential-Akkord*, og om den privatekonomiske Fordel,
som Systemet her havde bragt, kunde der nappe her-
ske Tvivl. 1 de felgende Aar udvikledes Systemet med
Elementer, der forte langt videre og greb dybt ind i
hele den moderne Fabrik-Organisation.  Taylor havde
vel nok fer 1895 varet inde paa de Tanker, der fortes
videre i den senere Udvikling, men fuldt udiormede
viar de 1 hvert Fald ikke paa dette Tidspunki.

» Tidmaaling® var i sin ferste Form kun en Me-
tode til Konstatering af, hvor lang Tid en Arbejder

behovede til et Arbejdes Udferelse paa den ham vante
Nationalokomomisk Tidsskrift. LY. a
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Maade. Men det ligger jo nar ved en saadan Under-
sagelse at komme ind paa Problemet, hvorledes
Arbejdet skal udieres for at kunne fuldferes i den
kortest mulige Tid. Her kommer vi da til, hvad
Taylor kalder ,Motion-study®, d. v. 5. en Analyse
af alle de Bevagelser og Greb, der skal udferes under
Arbejdet, Udvalgelse af netop de mest hensigtsmessige
Bevaegelser og Fjmrelse fra Arbejdsprocessen af alle
unedvendige Bevagelser. Tidmaaling er derved blevet
til en planmassig cksperimentel Funktion, der ikke
blot skal maale, men tillige udfinde de gunstigste Mu-
ligheder for, at Maalingen kan give de laveste Tid-
resultater. 1 sine mest udviklede Former har ,Motion-
study« tillige den Opgave at undersege, hvorledes
Anstrengelses-Elementet varierer hos Arbejderen, saa
man ikke alene udiinder de hurtigste Metoder for et
Arbejdes Udlerelse, men tillige de Metoder, der kraever
mindst Anstreengelse fra Arbejderens Side. Hvorledes
denne Side af Metoden forelebig synes at virke i Praksis,
skal jeg senere omtale narmere.

[ n®r Forbindelse med Tidmaaling og ,Motion-
study* staar Taylors Krav om ,Standardisering« af
alle Redskaber, Varktej og Maskiner, som anvendes i
Fabriken. Skal man kunne anvende de fundne Enkelt-
resultater for Tid og Maade ved Arbejdets Udisrelse
mere generelt, er det selvialgelig nedvendigt, at For-
holdene med Hensyn til Udierelsen er ens overalt.
Hvis en Arbejder har daarligere Vaerktsj end en anden
eller arbejder ved en langsommere eller foraeldet Ma-
skine, er al Sammenligning af Arbejdsresultatet paa
Forhaand umuligt. For Taylor beted ,Standardiserin-
gen 1 hvert Fald ira ferst af kun denne Mulighed
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for Sammenligning af Arbejdsresultatet. Han skriver
herom'): ,Det er Ensartethed, der kraves. Det er
bedre at have dem (Maskiner og Vearktsj) ensartet
anden Klasses, end hovedsagenlig ferste Klasses i For-
bindelse med nogle af anden og nogle af tredje Klasse,
som endnu anvendes i Fabriken. 1 sidste Tilizlde vil
Arbejderne nasten altid arbejde med den Hurtighed,
som svarer til tredje Klasses Redskaber, i Stedet for
den, som svarer til ferste eller anden Klasses®. Senere
legges der dog betydelig Vaegt ikke alene paa Ens-
artetheden, men netop paa, at Redskaberne skal vare
forste Klasses. ,Standardisering* i udvidet Forstand vil
derfor sige: Udrustning af én Fabrik med de bedste
Hjelpemidler overalt.

Foruden Ensartetheden og den nejagtige Kontrol
med Arbejdets Udferelse overalt i Fabriken kraver
Taylor en dybt indgribende Omorganisation af Forholdet
mellem det ledende og det udivrende Arbejde i en
Virksomhed. Hovedprincipet maa vare, havder han,
at alt planleggende Arbejde og alt Hj®rne-
arbejde holdes saa starkt adskilt fra det manu-
elle Arbejde som muligt. Den enkelte Arbejder
skal ikke selvstendigt tage Bestemmelse om noget
vedrgrende Arbejdets Udierelse, alt skal [oreskrives
ham af de ledende Funktionzrer: hvornaar og hvor-
ledes, Rakkefolge og Fremgangsmaade.

Som et nedvendigt Led i en saadan Organisations-
plan maa der indrettes i hver Virksomhed et omfat-
tende og starkt systematiseret ,planning department«,
Arbejdsbureau, eller hvad man nu vil kalde det paa

' Shop Management 5. 124, ,
3&
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dansk. Til denne Afdeling skal alle Ordrer indgaa, og
Arbejdets Udferelse skal til de mindste Enkeltheder
nejagtigt gennemarbejdes og beskrives.  Muligheden
for dette Arbejde i en sarlig Afdeling skal ligge i det
Kendskab, man gennem Tidmaaling, .Motion-study*
0. s. v. har til alle Arbejdsprocessens enkelte Dele
under Arbejdets Gang gennem Fabriken.

Som Vejledning for Arbejderne under Arbejdets
Udierelse udarbejdes der derefter et Instruktions-
kort. Paa dette Kort er Arbejdsprocessen delt paa
samme Maade som ved Udiorelse af Tidmaalingerne
(Kortets Inddeling er netop et Resultat heraf), og for
hver Del af Arbejdsprocessen er anfert den Tid, der
maa anvendes til denne Del af Arbejdet, ledsaget al
korte, men defaljerede Anvisninger paa, hvorledes Ar-
bejdets Udierelse skal foregaa. Instruktionskortet tjener
sualedes soin Rettesnor for Arbejderen, wmen det er
tillige et Kontrolkort, som udviser, om Arbejderen
har overholdt den Tid, der er foreskrevet for Arbejdets
Udfarelse. Lykkes det ikke Arbejderen at overholde
Tiden, muliggar Kortels Specialisering og Udiyldelsen
af de enkelte Tidrubriker at kontrollere, paa hvilke Punk-
ter Tiden ikke er overholdt. Derved kan Aarsagerne til
Overskridelsen lettere underseees. Da Instruktions-
kortet ikke er lagt an paa almindelige, men netop paa
speciclle Instruktioner for en konkret Arbejdsproces,
vil dets Vardi naturligvis athaenge af, hvor najagtig
denne Arbejdsproces er kendt, og Kortets Anvendelse
kunde derfor synes begranset til de bedst kendte,
d. v. s. hyppigt gentagne Arbejdsprocesser. Men lige-
som man ved Tidmaaling mener at kunne overfere
Erfaringerne fra en Undersegelse til en anden, fordi



37

en Mangde af Arbejdselementerne er de samme, saa-
ledes skal et Instruktionskort kunne konstrueres — selv
for et helf nyt Arbejde — paa Grundlag af tidligere
Erfaringer angaaende de enkelte Elementer i Arbejds-
processen. Det teoretiske Ideal for Instruktionskortet
vil netop vare, at man paa Forhaand kender alle ten-
kelige Enheder af Arbejdselementer, baade med Hensyn
til den mest hensigtsmassige Udferelse og til den
ngdvendige Tid, og at man derfor kun behever en
Nygruppering og Opsummering af tidligere kendte
Enheder for at udferdige et Instruktionskort for et helt
nyt Arbejde og finde den hertil naedvendige Tid. Det
er som med Kemikeren, der kender alle Grundstofier
og derfor tillige kender alle sammensatte Stoffer, naar
Grundstofiernes indbyrdes Forhold er kendt.’)

Uden ievrigt at komme ind paa en narmere Un-
dersegelse af, om den praktiske Mulighed ifor Udiar-
digelsen af Instruktionskort foreligger paa den Maade,
som Teorien antager, kan det dog siges, at et
«planning department* som Taylors i alle Tilfzlde vil
betyde sterkt foregede Udgiiter til ledende og plan-
leggende Arbejde. Dette er Taylor selvislgelig og-
saa klar over, men han havder, at Fordelene ved
Adskillelse af det planleggende oz det manuelle Ar-
bejde er saa store, at der bliver rigelig Dakning for
de foregede Udgiiter.

) Med Hensyn til den praktiske Anvendelighed af Instruktionskort
o devrigt Belydningen af Tavlor-Systemetls Principer, set fra et
Ingeniorstandpunkt, kan henvises til et Foredrag. holdt i Dansk
Ingeniariorening, ai Dr. W. H. Engell, Direkter ifor A'S Nor-
diske Kabel- og Traadiabrikers Traadvark i Middelfart. Foredraget
er gengivet i ,Ingenisren® Nr. 28, 1916. Hr. Engell har i nn:gen
Orad osganiseret den nmvnte Fabriks Ledelse efter Tavlors Principer.
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Det samme Krav om Foregelse ai den ledende
Stab kommer frem hos Taylor med Hensyn til Mellem-
leddet mellem den planleggende og den egentlig ud-
forende Del | en Fabrikorganisation. Dette Mellemled
udgeres ai Formandene eller Varkiorerne. Som gam-
mel Formand er Taylor klar over, hvilken Rolle disse
Bedriftens Underofficerer betyder for et godt ekonomisk
Resultat. Og  hans almindelige Synspunkt er, at Fa-
brikerne neermest er underforsynede med Formeand.
Hans Reformplaner paa Formandsomraadet ligger i
samme Linje som Udskillelsen af det planleggende
Arbejde fra Vearkstedet. Formmndenes Funktioner
skal dog aldeles ikke vere planleggende. De skal
kun udfare nejagtigt de Instruktioner, som gives fra
den hejere Ledelse; deres Virksomhed skal bestaa i,
at de overfor Arbejderne er kontrollerende, diri-
gerende og vejledende. De Egenskaber, som maa
kraeves hos en dygtig Formand, ¢r mangioldige; Tay-
lor regner dem op paa felgende Maade: ,Tanke-
evne, Uddannelse, specielle tekniske Kundskaber og
manuel Feardighed og Kraft, Takt, Energi, Fasthed,
Haderlighed, Demmekrait og Almensans, godt Hel-
bred.* Selv om det kan have lidt Vanskeliched at
holde alle disse Dygtighedsbegreber ude ira hinanden,
fremgaar det i hvert Fald klart ai Taylors Liste, at han
stiller meget store Krav til en fuldt tiliredsstillende
Formand. Men saadanne Mand iindes heller ikke,
erklerer Taylor. 1 sit ejendommelige Sprog udirykker
han det paa felgende Maade: ,Mange Mand, som
er i Besiddelse af kun tre af de nawvnte Egenskaber,
kan faas til enhver Tid for en almindelig Arbejders
Len. Lag fire ai disse Egenskaber sammen, og De
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vil finde, at Manden krever hejere Len. Den Mand,
som besidder fem af disse Egenskaber, begynder at
blive vanskelig at finde, og dem med seks, syv eller
otte er saa godt som umulige at faa fat 1.*")

Da den ideelle Formand altsaa ikke findes, maa
Problemet lases paa anden Maade. Dette kan ske
ved, hvad Taylor kalder ,functional foremanship®.
Derved forstaar han en Deling af Formandsiunktionerne,
saaledes at den enkelte Mand kun har en speciel
Funktion at udeve, men til Gengald udever denne
overfor alle Arbejderne. Formandsarbejdet deles paa
langs i Fabriken 1 Stedet for paa tvaers. Den enkelte
Arbejder faar saaledes ikke med cn bestemt Formand
at gare i alle Anliggender, men med en hel Rakke
ai Formand, Taylor anbefaler Anvendelsen af otte
forskellige Arter af Formand, hvoraf de fire narmest
faar de underordnede Funktioner i den planleggende
Afdeling, dog med direkte Forbindelse med Arbejderne.
Af de fire egentlige Verkstedstormand skai en f. Eks.
tilse alle Forberedelserne til Arbejdet, en anden paase,
at Maskinerne anvendes paa rette Maade, en tredje
overvaage Arbejdets Kvalitet og den fjerde sarge for
Maskinernes Reparation og Istandholdelse. Af de fire
andre Formand, hvis Arbejde staar i nar Kontakt med
den planleggende Afdeling, skal den ene fere Tilsyn
med, at Arbejdet gaar i den rette Orden og Rakke-
iolge gennem Vearkstedet efter den herfor foreskrevne
Plan, den anden skal serge ior, at Instruktionskortene
anvendes paa rette Maade af Arbejderne, den tredje
har at gere med Udregningen af Arbejdernes Len efter
Arbejdets Mangde, og den ijerde skal haandhzve den

Y| Shop Management 5. 96,
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almindelige Disciplin blandt Arbejderne, formane, straiffe,
opmuntre osv.

Taylors System for Deling af Formandsiunktionerne
er specielt tilpasset elter de Virksomheder, han selv
var fortrolig med: Maskinfabriker, men han ansaa De-
lingen for et almindeligt Princip, som burde anvendes
overalt. Det kan straks bemarkes, at paa Spergs-
maalet ,functional foremanship* er der betydelige Di-
vergenser mellem de af Taylors Eiterfolgere, som ellers
anser hans Organisationsplaner for fuldt rationelle,
baade teoretisk og praktisk.

Som et sarligt Princip i det System af Organisa-
tionsmetoder, der efterhaanden i Amerika har fortettet
sig i Begrebet ,Scientific Management+, fremhaves ofte
specielle Foranstaltninger til at fremme og regulere
Ordrenes Gang gennem Fabriken. Ligeledes nejagtig
Kontrol med Lagre af Raamalerialer, Varktaj osv. for
at opnaa den mest ekonomiske Udnyttelse. Som det
vil ses, indbefattes de fleste af disse Foranstaltninger af
Taylor under Formendenes Funktioner. De Mand,
der ikke vil gaa saa langt som Taylor i Specialisering
af det ledende Arbejde, lagger dog alle betydelig Vgt
paa et bestemt System for Ordregang og Materiale- og
Varkiejsforsyning.  Der kan heller neppe vaere Tvivl
om, at dette Punkt er et af de allervigtigste i en ra-
tionel Fabriksorganisation.

Endelig maa som et Led i Taylors Organisations-
plan fremh®ves den Vagt, han lagger paa Udveal-
gelse af Arbejderne. En saadan Udvalgelse kan
have til Hensigt i mere almindelig Forstand at faa de
enkelte Arbejdere beskafliget med det Arbejde, som
de bedst egner sig for, og 1 Taylors Fremstillinger
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spiller denne Tanke en betydelig Rolle. Men Udval-
velsen kan ogsaa blot betyde, at man i hvert enkelt
Tilimlde skiller sig af med de Arbejdere, der ikke
wvner at felge med i1 den Hastighed, der [astsattes
som den enskelige i vedkommende Fabrik. Det frem-
vaar tilstrekkelig tydeligt af aile de Fakta, der refereres
til i Taylors Beger og andre Fremstillinger, at det kun
er den sidste Art ai Udvalgelse, der er Tale om i
Praksis. For at henvise til det tidligere omtalte Til-
felde, da Taylor indferte Dilferential-Akkordsatser i
Midvale Steel Company: Udvalgelsen beted her, at
de Arbejdere, der til Stadighed ikke naaede op til den
hejere Akkordsats og saaledes ikke udferte den Pra-
station, Fabriken enskede, maatte forlade Virksomheden.

Jeg har nu segt at give en saa vidt muligt orga-
nisk Skildring af Taylor-Systemet og tillige antydet
den historiske Linje 1 dets Udvikling. Det kan vere,
at Enkelthederne i begge Henseender skal knyttes lidt
anderledes sammen end her iremstillet. Taylor selv
giver i saa Henseende ingen som helst Vejledning.
Man undres over, at han, der paa det rent tekniske
Omraade var en saa stor Systematiker, i sin literare
Fremstilling er ganske uden System; Tankerne i hans
Beger synes at komme 1 en ganske tilieldig Rakke-
felge.

Hovedomridsene af den Taylor'ske Systembyg-
ning giver altsaa Ielgende Billede af en rationel Fabrik-
organisation (den merkantile Side af Virksomheden
beskeitiger Taylor sig ikke med): [ Spidsen den
planlaggende Afdeling, hvor alt forberedes og gen-
nemarbejdes til de mindste Enkeltheder, og hvor alt
det egentlige Hjarnearbejde er koncentreret.  Dereiter
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Bindeleddet mellem den planleggende Aideling og
Verkstedet, 20 Formandene, som hver paa sit staerkt
specialiserede Felt sarger for, at Instruktionerne fra oven
iviges med yderste Nejagtighed, Og endelig Arbej-
derne, der udferer det manuelle Arbejde, eiter at det
saa vidt muligt er ,renset* for Hjernearbejde, — ndiarer
det ikke efter eget Sken og Forgodtbeiindende, men
eiter Instruktionskortets minutiese Regler, som er fast-
satte ved omfattende lagttagelser og Forssg gennem
Tidmaaling og .Motion-study*. Arbejdernes Len fast-
saetics efter Regler, der ligeledes er grundede paa Tid-
maaling. Det Arbejdskvantum, Fabriken anser ior
opnaaeligt, skal naas; i modsat Fald Dbliver Lennen
ekstraordinaer lav, og hvis Arbejderen i det lange Lab
holder sig under det fastsatte Kvantum, aiskediges han.
— Taylor har i Amerika skabt sig en stor Kreds
af Tilhengere eller Efterlignere. Et betvdeligt Antal
Mand bar dannet sig et sarligt Erhverv ved at instal-
lere ,Scientific Management* i allehaande forskellig-
arlede Virksomheder. Blandt de mange Navie, som i
denne Forbindelse navnes i Tidsskrifter og Bager,
der omhandler de nye Systemer, skal her kun anferes
to, nemlig Ilenry Gantt og Harrington Emerson.
Disse Mands Systemer afviger i visse Henseender fra
Taylors, men der er dog ingen Tvivl om, at deres
Grundprinciper som Hovedregel er de samme. Blandt
andet anvender saavel Gantt som Emerson andre Lon-
systemer end Taylors ,Diiierential-Akkordlen*, og det
var forevrigt det eneste Punkt, hvor Taylor selv indram-
mede, at man kunde afvige fra hans System uden at
skade Grundprinciperne i ,Scientific Management*.
Gantts Lensystem er, hvad han kalder, et ,Kvan-
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tum- og Bonus-System*. Paa Grundlag af Tidmaaling
faststtes et bestemt Arbejdskvantum pr. Dag, som
Arbejderne skal naa. Lykkes det, faar de som Tilleg
til Lennen en Bonus, beregnet som en eller anden
Procentdel af Daglennen; {uldierer Arbejderne ikke det
fastsatte Kvantum, udbetales sadvanliz Daglen, der
altsaa i alle Tilizlde er garanteret. Dette sidste er
egentlig den eneste principielle Forskel mellem Gantts
og Taylors Lensystem. Gantt anvender endvidere
Bonus som Tilleg til Formandenes Len. En For-
mand faar en mindre Bonus for hver af hans Ar-
bejdere, der naar deres Kvantum, og endvidere gives
der en ekstra Bonus til Formanden, hvis alle Arbej-
derne praesterer Kvantum, _

Harrington Emersens Lensystem ligner Gantts deri,
at der ligeledes ved Hjzlp af Tidmaalings-Analyse
fastsaottes et Standard-Kvantum af Arbejde pr. Dag, og
at Arbejderens sadvanlige Daglen er Minimumsbeta-
lingen. Men Emerson lader Bonusbetalingen begynde
paa et tidligere Tidspunkt. Fra 67 % ,Effektivitet*
(Standard-Kvantum saxttes = 100 °/o Effektivitet) betales
en ringe Bonus, der efterhaanden vokser og naar 10 %/,
af Daglennen ved 90 %o ,Effektivitet«. For hver 1 %,
Eiiektiviteten stiger, vokser Bonus ligeledes yderligere
med 1%%, Standard-Kvantum giver altsaa en Bonus
paa 20, og {. Eks. 104 Foregelse af Arbejdsmaeng-
den udover Standard-Kvantum giver 30%/s Tillg til Dag-
lennen. Hvis en Arbejder ikke naar det Punkt, da
Bonusberegningen begynder, anses han for uskikket
til det paagzldende Arbejde og afskediges.

Jeg kommer nu til det betydningsfulde Spergs-
maal: Hvorledes virker Taylor-Systemet og an-
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dre lignende Effektivitetssystemer i Praksis?
Ved Besvarelsen af dette Spergsmaal maa der natur-
ligvis sondres skarpt mellem Systemernes rent privat-
pkonomiske Virkninger for de Firmaer, der bringer
dem til Anvendelse, og de sociale Virkninger, Syste-
merne har for hele Samiundet og specielt for Arbej-
derne, fordi det i ferste Linje bervrer deres Forhold.

I den amerikanske Literatur findes der en Del —
men dog forholdsvis faa Meddelelser om de Resul-
tater, Taylor-Systemets Indierelse har bragt. Hvor stor
Vagt der kan laegees paa de enkelte saaledes offent-
ligejorte Resultater, bliver vel nmrmest en Skenssag.
Faren for at generalisere fra enkelte Tilizlde 1l Hel-
heden er nappe mindre paa dette Omraade end paa
andre, Taylor har 1 sine Beger omfalt to Tillzlde,
hvor hanr mener, der er opnaaet ganske smrlig gode
Resultater. Det ene Eksempel angaar hans egen Virk-
somhed 1 Bethlehem Steel Company, og det andet
Eksempel er hentet ira Murervirksomhed, udiert af
Entreprener Gilbreth. Jeg skal kort omtale disse to
Tilfeelde, fordi de navnes saa godt som overalt, hvor
Taylor-Systemet behandles, og derfor omtrent er saa klas-
siske som Adam Smiths Knappenaalscksempel med
Hensyn til Arbejdsdeling.

I det ene Tilizelde drejede det sig om Indladning ai
Jern og lignende Raamaterialer paa Vogne eller om
Skovling ai Materiale. Taylor underkastede dette Ar-
bejde en detaljeret Undersegelse ved Tidmaaling og
~Motion-study*, og da dette var fuldiert, satte han et
JKvantume, som skulde udisres pr. Dag, mod Laite
om hejere Len, hvis det lykkedes. Arbejderne fik
nejagtig Besked om, hvor hurtigt de skulde gaa, hvor-
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naar de skulde leile Materialet, hvornaar de skulde
kaste det, hvornaar og hvorlenge de skulde hvile under
Arbejdet. Det blev ligeiedes undersegt, hvilken Skovl-
storrelse der vilde give det bedste Resultat. Da S5y-
stemet var indiert, behandlede hver Arbejder pr. Dag
gennemsnitliot 57 Tons mod tidligere 16 Tons. Lan-
nen var sat op fra 1,s til 1,ss Doll. pr. Dag, og Om-
kostningerne var dalet fra Ow: til O Doll. pr. Ton.
De Arbejdere, der ikke kunde prastere Kvantum, maatte
forlade Arbejdet. Taylor skriver om dette Resultat i
+ohop Management™ S, 54: '

.Da jeg forlod Staalvarket, var Bethlehems Ak-
kordarbejdere den finest udvalgte Flok af Arbejdere,
jeg nogensinde har set. De var praktisk talt alle
ferste Klasses Mand, fordi i hvert enkelt Tilfzlde
det Kvantum, som blev sat, var saadan, at kun f[erste
Klasses Mand kunde udisre det. Kvantumet blev
med Hensigt sat saa strengt, at kun én Mand af
fem (maaske endogsaa en mindre Del) kunde holde
ud.«

Naar man laeser denne Taylors egen Beretning,
kan man ikke undgaa det Indtryk, at Taylor var, hvad
Amerikanerne kalder en ,haard Mand®“. ,Han traenede
sine Arbejdere som et Fodboldhold”, udbred en af
Taylors varmeste Tilhangere ved en Afhering, som
nylig blev holdt for en Kongres-Komité, der beskai-
tigede sig med Spergsmaalet.

Det andet Eksempel, som hyppigt anieres, angaar
som navnt Murerarbejde. Ved Analyse af alle Bevea-
gelser lykkedes det Entreprensr Gilbreth at simplificere
Arbejdet ved at lagge Mursten til nogle faa, enkle
Haandgreb, der kunde udferes i langt kortere Tid end
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sedvanliect.  Han lod Stenene anbringe nelop 1 den
Hejde, hvor de skulde lagges, lod Arbejdsmand sor-
tere Stenene og legege dem med den rigtice Kant
opad osv. Alt Arbejde, som kunde udskilles fra det
egentlige Murerarbejde, blev overfart til lavere betalte
Arbejdsmand. Paa den Maade lykkedes det en Murer
at legee 2700 Sten om Dagen mod tidligere 1000.
— Til dette Eksempel maa der geres den Bemarkning,
at det vel privatekonomisk er en Fordel at lade Arbejde
ndiere af lavere betalte Folk, men samfundsekonomisk
er det i hvert Fald en omivistelig Besparelse. Gilbreth
har senere forladt Virksomheden som Bygningsentre-
prener, og dermed menes Taylorsystemet at vere op-
givet i Murerfaget.

Hvor interessante saadanne Eksempler end er, kan
de dog ikke give noget sikkert Billede af, hvorledes
Systemet egentlig virker. Og Meningerne derom er
da ogsaa sterkt delte. Systemets Tilh@ngere anser
det for at vaere en Opfindelse, der foruden at foregc
den almindelige Produktivitel meget starkt, tillige leser
hele det sociale Problem: Forholdet mellem Arbejds-
givere og Arbejdere, idet alle Differencer fjarnes ved
Anvendelse al videnskabelice Metoder til Afcorelse af
Arbejds- og Lenforhold. Fra Amerikas organiserede
Arbejdere medes de Sider al Systemet, der direkte
angaar Arbejderne, med den sterste Mistro. Man
frygter for, at det i det lange Lab vil medfere Fare
for Forringelse ai Arbejdsvilkaarene.

Som aimindelig Bemarkning maa det siges, at
Foragelse af den industrielle Produktivitet kun kan
vaere til Gavn for Samiundet som Helhed. Hvad der
i denne Henseende kan naas ved bedre systematisk
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Organisation i industrielle Virksomheder maa hilses
med Glade. Der ligger uden Tvivl store Opgaver for
Fremtiden paa dette Punkt, og at Taylor har vearet
den dygtige, og man kan godt sige videnskabelige,
Foregangsmand paa dette Omraade, vil sikkert bevare
hans Navn i Samfundets teknisk-skonomiske Historie.

Kan Dele af denne foregede Produktivitet naas ved
bedre Metoder for Udferelse af det rent manuelle Ar-
bejde, ja saa kan ogsaa dette kun vare til Fordel for
Samfundet. Men naar den Betydning skal underseges,
som Indferelsen af disse Metoder har for Arbejder-
klassens Stilling i Samiundet, ja saa drejer det sig ikke
l&engere om et Ingenierproblem, men om et social-
skonomisk Spergsmaal.

Taylor selv beskaitiger sig udierligt med Forhol-
det til Arbejderne. Hans System hviler, erklerer han,
paa den Grundszining, at der eksisterer en fundamen-
tal Harmoni mellem Arbejdsgivernes og Arbejdernes
Interesser. Ved sine videnskabelige Metoder satter Sy-
stemet de fysiske Loves og de laktiske Resultaters Regel
i Stedet for Magtens og den vilkaarlige Menings Regler.
Det behandler enhver Arbejder som en uafhangig
Personlighed og er derfor i sine yderste Konsekvenser
demokratisk. Tavlor anser narmest Arbejdernes Organi-
sationer for direkte skadelige eller i bedste Fald unyttige.
De kan ikke gavne Arbejderne, men de kan skade
Samiundet ved at lmgge Hindringer i Vejen for, at
Arbejdernes Ydelse sattes op. Det er muligt, mener
han, at Fagioreningerne i tidligere Tider, . Eks. de
engelske, har veret til Gavn for Arbejderne, men efter
at man har fundet de videnskabelige Kriterier for Fast-
saettelse af alle Arbejdsbetingelser, har Fagforeningerne
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ingen Opgaver, i hvert Fald ikke paa Arbejdsforholdets
Omraade. Hvorledes skal man kunne forhandle om
Ting, der konstateres videnskabeliet. Man forhandler
jo dog ikke om, hvor naar Solen staar op eller gaar
ned. ‘

Der er nappe Grund til at gaa nermere ind paa
Taylors almindelige nationalekonomiske Betragtninger.
De er kun Bevis for, at paa dette Omraade er det
ikke lIykkedes ham at trange ned under Overfladen,
Derimod vil der wviere Anledning til at gaa lidt nar-
mere ind paa den ,videnskabelige* Fastsattelse af alle
Arbejdsbetingelser.  Hvorledes tanker han sig i, Eks.
Lannen bestemt?

Eiter Taylors eget System og ligeledes eiter de
evrige Praemie- eller Bonus-Systemer, som er skildret
foran, bestaar Lennen al to Dele, en Grundlen (der
dog for Taylors smrlige System ikke er garanteret) og
et Tilleg, der enten fremkommer ved en Foregelse af
Akkardsatserne eller ved et Procenttilizg til Daglenncn.
Paa hvilken Maade lindes nu disse Lonstarrelser? Ja,
for Grundlennens Vedkommende er der overhovedet
ikke Tale om nogen selvstendig eller ny Fastswttelse.
Alle Systemernes Oplindere erklarer, at de gaar ud
fra den sadvanlige og almindelige Lon paa Stedet
eller i vedkommende Fag. Hvis denne Len paa For-
haand er ,videnskabelig® bestemt, ja saa vedbliver den
at vaere det, men ellers ikke. Svstemerne bringer intet
som helst nyt paa dette Omraade,

Dernaest er der Tilleget til Leonnen. Da der
er adskillige Systemer, der hver for sig kan og i
Praksis ogsaa bliver modificeret paa forskellig Maade,
vil man nappe kunne paastaa, at dette Tilleg iast-
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s@ttes efter objektive, videnskabelige Metoder, der trafier
det eneste rigtige for Arbejder som for Arbejdsgiver. Naar
Taylor selv havder, at han finder det rette Lontilleg
paa videnskabelig Maade, forveksler han to Ting, nem-
lie den Len, som efter objektive Kriterier bar vare
den rette, og den Minimumslen, det er nedvendigt
at give Arbejderne for at faa dem til at yde Maksi-
mumsprastation.

Det er den sidste Len, Taylor finder. Han siger
selv, at det er hans Erfaring, at Arbejderne for et
Tilleg il den sedvanlige Lon af 30—100 °/s er villige
til at yde deres Maksimum, og ved narmere Under-
spoelser finder han saa i det enkelte Tilfelde, hvilken
Procent der skal anvendes. Ved almindeligt Arbejde,
som ikke kraver sarlig Anstrengelse eller Dygtighed,
kan man nejes med 30 %/, skal der ydes sarlig starkt
legemligt Arbejde, maa man op paa 50—60 ", og
visse Arter af vanskeligt og ansvarsfuldt Arbejde
nedvendigger et Tilleg al op imod 100 %4, hvis Ar-
bejderen til Stadighed skal holde sin Top-Prastation.
— Som man ser, savnes der enhver Art af objektive
Kriterier ved Lennens Fasiseettelse. Det hele ind-
skreenker sig til Eksperimentering med, hvormeget eller
rettere sagt hvor lidt man skal byde Arbejderne for at
faa hejeste Prastation.

Med Hensyn til Arbejdstidens Langde havder
Taylor, at hans System vil have Tendens til at ind-
skrenke Timetallet; men delte Spergsmaal behandles .
iwvrigt ikke serligt indgaaende af Taylor.

Endelig er der den videnskabelipe Metode til
Fastsattelse af, hvor lang Tid der behaves til Udfarelse

af et Arbejde. Rent teorctisk set er her et Felt, hvor
Nationalekonomisk Tidsskeift, LY. 3



a0

der netop er Plads for en virkelig videnskabelig Un-
dersegelse. Ligesaa vel som det ved nejagtig Maaling
kan konstateres, hvor lang Tid en eller anden Sports-
prastation tager, ligesaa vel kan et Arbejdes Udlarelse
kontrolleres nejagtigt med Hensyn til Tid. Men det vil
hurtigt opdages, at der ved industriel ,Tidmaaling* er
saa mange praktiske Vanskeligheder, at det ,videnskabe-
lige® let kan komme til kort, baade med Hensyn til
Metoder og Resultater. Det maa crindres, at det her ikke
drejer sig om at finde den hurtigste Tid for den hur-
tigste Mand, men at finde den Middeltid, som kan
kaldes normal for et storre Antal Mennesker, og som
man derior kan arbejde med i Praksis.

Skal man . Eks. vaelge den hurtigste Mand, en
middelhurtig eller en langsom Mand til Preveobjekt?
Herom maa den enkelte Arbejdsgiver naturligvis traife
sin egen Afgerelse. Efter Taylors Principer skal der
ydes Tilla2g for uforudsete og nedvendige Ophold i
Arbejdet. Hvor store skal saadanne Tilleg veare? Det
afh@nger aabenbart af rent skansmassige Overvejelser.
Hvorledes skal man finde Middeltiden af de forskellige
lagttagelser? Professor Hoxie (som jeg senere skal
referere naermere til) fortaeller, at han som tilieldigt Ud-
pluk al en Tidmaaling, hvor der anvendtes sarlig
Omhu ved disse Undersungelser, fandt falgende Tal for
det samme Arbejde: 37, 55, 50, 40, 41, 56, 52, 60,
48, 64. Skal man tage Gennemsnittet af Tallene ganske
raat? Skal man ukskyde de hejeste og de laveste Tal forst
og derefter tage Gennemsnittet? Eller hvorledes? Der
er ikke udviklet nogen Teori om saa fundamentale
Spergsmaal, som her er navnt. Alt afhenger af den
Mand, der leder Undersegelsen og beregner dens Re-
sultat. Og hvem er denne Mand? Det er en almin-
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delig Funktionar i Virksomheden, som selvielgelig ikke
kan staa med nogen selvstendig Myndighed overfor
Arbejdsgiveren, hvis Undergivne han er. Med andre
Ord: Tidmaalingens Resultat vil i allerhajeste Grad
afthenge af, om Arbejdsgiveren er af den ene eller den
anden Art. Hvis han er en human Arbejdsgiver, der
ikke ensker Arbejderen udpint, vil Tidmaalingen kunne
give et Resultat, som Arbejderne foler sig tilireds
med at arbejde efter, men herer Arbejdsgiveren til en
.haardere« Slags, kan Tidmaalingen misbruges til den
sterkeste  Udpresning.  Saadannc Misbrug fremmes
selvielgelic 1 hej Grad, naar man, som det er Skik
visse Steder i Amerika, giver Tidmaaleren Tantiéme i
Forhold til det Antal Arbejdere, som ikke kan udfere
Arbejdet i den fastsatte Tid. Og selv under saadanne
Forhold maa Arbejderne slaa sig til Taals med, at
Resultatet er fundet paa ,videnskabelig® Maade.

Saa lenge Tidmaaling ikke foretages af en fuld-
stendig objektiv Tredjemand efter nojagtige, viden-
skabeligt udarbejdede Metoder, kan dens Resultater ikke
siges at vare saa upartiske og fri for ensidig Paavirk-
ning, at man kan tage dem ior virkelig videnskabelige.
Men Taylor har ikke i sit System fundet Plads for
nogen saadan objektiv Fremskaficlse af Tidresultaterne.
Det skal indremmes, at han, navnlig i sin sidste Bog
— der i det hele er betydelig mere aldempet end
hans tidligere Publikationer — stadig udtaler sin For-
visning om, at Arbejdsgiverne ikke vil benytte Tid-
maaling til Udpresning af Arbejderne, men noget
Middel til at forebygge det kender Taylor ikke. At
Tidmaaling ikke behever at joregaa eiter Samtykke af

eller i Forstaaelse med Arbejderne, fremgaar af, at
4%
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Taylor i sine Beger illustrerer Metoder il at foretage
saadanne Maalinger uden Arbejdernes Vidende, f. Eks.
ved at have Stop-Uret anbragt i en lille Kasse af Form
som en opslaaet Lommebog. Som Regel tilraader han
dog at gaa aabent til Verks ved Tidmaaling.

Det er tidligere antydet, at de amerikanske Fag-
foreninger holder sig i skarp Opposition il Taylor-
systemet. De er paa ingen Maade — erklerer de -
Modstandere af ,Science in Management*, d.v.s. al
bedre tekniske og organisatoriske Former i det indu-
strielle Liv, men de speciclle Metoder, som anvendes
i Taylors og lignende Systemer, modarbejdes. Disse
Systemer, havder man, gor Arbejderen til blot et Pro-
duktionsinstrument, il et halvautomalisk Tilbehar til
Maskiner og Redskaber. De driver Arbejdsydelsen op
til et Maksimum, som Arbejderne i Langden ikke kan
udholde, og er derfor samiundsmeaessigt set uekonomi-
ske, idet Samfundets Interesse skades, hvis Arbejderne
slides op 1 en forholdsvis ung Alder. Systemerne ger
Arbejderne helt afhxngige af Arbejdsgiverens Naade
og Unaade og tenderer til at nedbryde Samielelse og
Kollegialitet blandt Arbejderne.

Faktisk har der — saavidt det kan skennes --
ikke vaeret staerk praktisk Faling mellem Taylorsystemet
og Fagioreningerne. Systemet er vasentlig indiert i
Virksomheder, hvor Arbejderne ikke har varet organi-
serede, og Fagioreningerne betragter det narmest som
umuligt at trenge ind, hvor Systemet er i Anvendelse.
I enkelte Tillelde er de to ,Parter* dog madties, og
Resultatet har som Regel varet Strid. Naar Taylor
haevder, at der aldrig har varet Strejker, hvor han har
indiart sit System, og at det derfor er det bedste Mid-
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del til at undgaa Arbejdsuroligheder, maa dette for-
staas saaledes, at der enten ingen organiserede Arbej-
dere har veret i de paagazldende Virksomheder, eller
at de efterhaanden er treengt ud.

I deres Bestrabelser for at modarbejde Taylor-
systemet har Fagforeningerne taget Lovgivningsmagten
til Hjelp. 1 Watertown Arsenal, en Fabrik tilherende
Unionen, indfertes en Art af Taylorsystem i Aarene
1909—11. Der kom imidlertid forskellige Uroligheder
ud af det, og eiter nogle Forseg paa at udvide det
til andre Regerings-Etablissementer, kom Spergsmaalet
for Kongressen. 1 1911 blev der nedsat en Komité af
Reprasentanternes Hus til at undersege Sagen, og i Juni
1913 sendte Flertallet af Arbejderne i Watertown en
Petition til Kongressen om at blive fritaget for at
arbejde under Systemet. Derefter er der flere Gange
i Kongressen fra Arbejderrepraesentanterne forelagt Lov-
forslag om at forbyde Anvendelse af Tidmaaling og
Bonus-Lensystemer i Regeringens Varksteder. Endelig
i 1915 blev der i Bevillingsloven for Har og Flaade indsat
en Bestemmelse om, at ingen Del af Bevillingen maatte
anvendes til de navnte to Formaal. Denne Passus er
igen vedtaget i 1916 og udvidet til andre Bevillingslove,
saaledes at Taylorsystemet paa denne Maade holdes ude.

— Onsket om en strengt neviral og fordomsiri
Undersegelse ai Taylorsystemet er ganske naturligt
vokset frem i Amerika paa Grund af de sterke Me-
ningsforskelle, der gjorde sig galdende. En saadan
Undersegelse er ogsaa foretaget. 1 August 1912 blev
der ved Lov nedsat en Kommission, ,Commission
on Industrial Relations*; den skulde i Almindelighed
granske hele Arbejderspargsmaalet og tog derfor ogsaa
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Taylor-Systemet op til Undersagelse. Den Mand, der
blev valgt til at lede denne, var Robert Hoxie, Pro-
fessor i ©@konomi ved Universitetet i Chicago. For at
vare sikker paa sagkyndig Bistand fra begge Sider
udpegede Kommissionen til Hjzlp for Hoxie Mr. Va-
lentine, der tilherte Arbejdsgivernes Kreds, og Mr.
Frey, som skulde repraesentere Arbejdernes Organi-
sationer.

Sammen med disse to Mand foretog nu Prof.
Hoxie en indgaaende teoretisk og praktisk Undersegelsc
af Taylorsystemets hele Forhold til Arbejderspergs-
maalet. Nogle og tredive af de mest bekendte Virk-
somheder, som havde indfert Systemet i en cller anden
Form, blev studerede i Praksis, og der blev raad-
slaaet med de mest fremtredende Personligheder
0 landt Systemets Tilhengere og blandt Fagloreninger-
nes ledende Mand. Resultatet af Professor Hoxies
Undersegelse blev afgivet til Kommissionen i August
1915, og Udtalelserne var i deres Helhed tiltraadt af
baade Mr. Valentine og Mr. Frey. Prol. Hoxie har
senere udgivel sin Betankning i Boglorm under Titlen
»Scientific Management and Labor*, og denne Bog
maa i Felge hele sin Tilblivelsesmaade betragtes som det
bedst foreliggende Grundlag for Bedemmelsen af Tay-
lorsystemets Forhold til Arbejderklassen. Hoxie giver
i Fortalen til sin Bog Lafte om fortsatte Studier over
Spergsmaalet; desvarre er han — efter de seneste
Meddelelser ira Amerika — afgaact ved Daden i Slut-
ningen af 1916, og det er vel neppe sandsynligt, at
han har naaet at fuldfare flere Boger.

Professor Hoxie tillegger en Rakke af de Prin-
ciper, som er grundleggende for Taylors System, over-
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ordentlig stor Betydning og s®tter deres Veardi for
Fremtidens Samfund meget hejt. Han ger dog op-
marksom paa, at der kan vare en megel vasentlig
Forskel mellem selv de bedste Principer og deres
aktuelle Udiorelse i Praksis. Hans Erfaringer ved
Beseg i Fabrikerne har i denne Henseende ikke vearet
de mest opmuntrende. Det er ikke alene Mand med
omfattende -Blik for alle Parters Tarv, der rejser rundt
i Amerika og installerer ,Scientific Management*.
Hovedparten maa narmest siges at vere en Slags ,in-
dustrielle Patentmedicin-Mand“, Folk, hvis Formaal blot
er i det kortest mulige Tidsrum at faa sat Arbejds-
ydelsen op, saa det kan demonstreres, at deres System
.betaler sige. De Metoder, som i Praksis anvendes
ved Tidmaaling, finder Hoxie ganske utilfredsstillende.
~Tidmaalerne“ er oftest lavt betalte Funktionsrer, der
hverken kan antages at have den Uddannelse eller den
almene Forstaaelse, som bar kraves af Folk paa saa
vigtige Poster. Deres umiddelbare Afhangighed ai
Arbejdsgiverne ger dem ikke Stillingen bedre voksen.

Taylors sterke Fremhaven af, at Arbejderne ikke
maa overanstrenges, synes na&rmest at vare glemt
ved Systemets praktiske Anvendelse. Hoxie fandt intet
Sted blot Forseg paa at praktisere denne Side af Sy-
stemmet videnskabeligt.  Virkelige , Anstrangelses«-Stu-
dier foretages ikke, naar Arbejdsprastationen skal fast-
seettes. Man gaar frem efter ganske raa Metoder. Hvis
Arbejderne beklager sig bag efter, synes den alminde-
lige Metode til at overvinde denne Vanskelighed at
vere, at man demonstrerer for dem, at Arbejdet ,kan«
udisres. Dette behaver dog ikke at betyde — erklarer
Hoxie — al Arbejdsgivernc ikke havde Oje for Betydnin-
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oen al Arbejdernes Sundhed og Velierd, men en saa-
dan Omhu, hvor den fandies, indgik aldeles ikke som
Led i Systemet.

Udvielgelsen  at Arbejderne il det Arbejde, de
bedst egner sig for, og den sukcessive Tilpasning og
Opdragelse il Arbejdet, som Taylor leoretisk legger
sterk Vagt paa, syntes heller ikke at vere indgaact i
Systemets praktiske Anvendelse.  Ganske vist havde
mange af Fabrikerne en ret udsegt Arbejderstab, sam-
menlignet med andre Arbejdere af samme Klasse, men
dette var i Almindelighed ikke et Resultat af oprinde-
lig Udvalgelse, men skyldtes eiterfelgende Udskillelse
af det for Systemets Anvendelse mindre tilfredsstillende
Arbejdermateriale. Noget saerligt, end sige noget viden-
skabeligt System for Udvalgelse al Arbejderne fandt
Hoxie ikke i Brug.

At den saakaldte ,Udveelgelse af de bedst egnede
Arbejdere ievrigt kan drives vel langt ud, meddeler en
al Hoxies Medhjzlpere ved Undersagelsen et Eksempel
paa. I en Koniektionsfabrik var Arbejdsdelingen gen-
nemfart paa den Maade, at en Dame udelukkende skar
Traad af til hele Systuen, og e¢n anden Dame var ude-
lukkende beskaitiget med at trede Naale (il Syer-
skerne.  Ved Forseg fandt man nu, hvor lang den
mest hensigtsmassige Traadlengde var, men dereiter kom
man ind paa ogsaa at finde den mest hensigtsmassige
Armlaengde for Syersker og endelig ligeledes den mest
hensigtsmassige  Fingerlengde for Syerskerne. Da
man mente at have fundet ,Standard“-Laengder for
begge Dele, blev der kun antaget Syersker, hvis Arme
og Fingre svarede til ,Standarden*. — Senere opgav
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Fabriken dog Systemet, der aabenbart har veret for
kunstigt,

Taylors Tro paa, at hans System, ved at behandle
hver enkelt Arbejder individuelt og eiter faste viden-
skabelige Grundsatninger, skaber det ideelle Demokrati
i Forholdet mellem Arbejder og Arbejdsgiver, anser
Hoxie for urigtie. Han underseger narmere, hvorledes
Arbejdernes Stilling bliver under Systemet, og han naar
til den Slutning, at der nappe kan vare Tvivl om, at den
enkelte Arbejder bliver svagere overfor Arbejdsgiveren.
Al selvstendig Vurdering al Arbejdsforholdets forskel-
lige Sider fjmrmes fra Arbejderen og feres over paa
Arbejdsgiverens Side. Arbejderne vil derfor, havder
Hoxie, endnu mere end under almindelige Forhold
have Brug for deres Organisationer, deres Falles-
optraeden, hvis Taylor-Systemet skal anvendes, Demo-
krati kan ikke herske, hvor den ene Part staar saa godt
som vargeles overfor den anden Parts Dispositioner.

Hoxie sammenfatter sin Undersegelses Resultat i
to Hovedpunkter:

I det ferste Punkt udtaler han Haabet om, at
Systemet ,Scientific Management* maa vikle sig ud af
den Ulfuldkommenhed, der endnu haiter ved det, saa
de Fordele, der rummes i Systemet, kan komme helec
Samfundet til Gode.

I det andet Punkt fastslaar han, at Systemet
ikke 1 sig selv giver Garantier for, at Arbejdernes
Interesser varetages, og at de derfor gennem deres
Organisationer maa vare paa Vagt mod de fjendtlige
Tendenser, som Systemet eventuelt medierer.

%
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Den moderne Socialekonomis Syn paa Taylor-
systemet maa vere Hoxies. Den industrielle Produk-
tion ber ved alle tekniske og organisatoriske Frem-
skridt haves til de Heojder, der i hvert givet Ojeblik
kan naaes. Men det maa ikke glemmes, at Produk-
tionsiorholdenes Udvikling ikke blot rummer tekniske,
men ogsaa sociale Elementer. Der var en Tid, du
Nationalekonomien var ved at glemme denne Sandhed.
Det er Socialekonomiens Fortjeneste atter at have
sat disse Synspunkter i Forgrunden.

Hvor Taylors Principer kan bringe Fremskridt, uden
at ofre sociale Vardier, bar de fremmes. Omraaderne
er sikkert mangfoldige og vidtspendende. Hvad kunde
der f. Eks. ikke opnaas i rationel Larlingeuddannelse
ved principiel Anvendelse af ,Motion-study* — for
blot at antyde,

Fremtidens Opgave maa vare at finde Former for
Anvendelse af de gode Principer i Taylors og andre
lignende Systemer paa en saadan Maade, at disse kan
blive til Gavn for hele Samfundet — ikke blot for
enkelte Dele deraf.
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