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Udgangspunktet for denne artikel er tiden effer sprogpolitiske tiltag
i organisationer. For hvad sker der nér skaltalerne er blevet holdt,
medarbejderne har varet pa kursus, og skriveguiden er trykt og for-
midlet videre til medarbejderne? Hovedspergsmalene er hvad “effek-
ter af sprogpolitiske tiltag” overhovedet er, og hvordan disse effekter
kan undersoges. Det er sparsomt hvad der eksisterer af litteratur
om spergsmalene, og jeg prasenterer derfor et begrebsapparat
der kan bruges som udgangspunkt for undersegelser af effekter af
sprogpolitiske tiltag i organisationer, og illustrerer derefter brugen af
dette begrebsapparat pa udvalgte data.

Artiklen udspringer af mit igangverende ph.d.-projekt Sddan
skriver vi. Eller gor vi? hvor jeg dels undersegger effekterne af
sprogpolitiske tiltag pa organisationsniveau (og i den forbindelse
hvilke metoder man kan anvende for at pavise effekter), dels un-
dersoger hvorfor sprogpolitiske projekter i organisationer far — eller
ikke far — de enskede effekter. Som det fremgar af titlen, beskeeftiger
jeg mig udelukkende med skriftsprog. Termen organisation” omfatter
her i artiklen bade offentlige institutioner og private virksomheder,
men min athandling, sdvel som denne artikel, er baseret pad empiri
der er indsamlet i den offentlige sektor. Projektets data (tekster,
interviews og observationer) stammer fra Danmarks Domstole og
Kebenhavns Kommunes Teknik- og Miljeforvaltning, og her i artiklen
bruger jeg eksempelmateriale fra Danmarks Domstole, serligt So- og
Handelsretten.

1. Sprogpolitik og centrale sprogpolitiske akterer
En sprogpolitik er karakteriseret ved at opstille en reekke mdl der
skal nas vha. bestemte midler. De mal der opstilles i forbindelse med
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en sprogpolitik, vedrerer aspekter af sprogbrug og tekstproduktion.
Sprogpolitiske tiltag er altsa forskellige former for sprogpolitiske
midler der skal regulere sprogbrug og tekstproduktion i retning af
bestemte mél, og sprogpolitiske projekter i organisationer er projek-
ter, typisk initieret af ledelse og/eller kommunikationsafdeling, der har
til formal at regulere (aspekter af) sprogbrug i organisationer.

Som pépeget af Risager (2001:58) er vi alle sprogpolitiske ak-
terer fordi vi, i kraft af vores sprogbrug, sprogvalg og sprogholdnin-
ger, konstant bidrager til den samlede sprogpolitiske praksis inden for
et bestemt omrade. Her i artiklen anvender jeg betegnelsen centrale
sprogpolitiske aktorer om personer eller organisatoriske enheder der
har taget initiativ til, tilrettelagt eller implementeret et sprogpolitisk
projekt — i modsatning til den “menige” sprogpolitiske akter, fx en
skrivende medarbejder hvis sproglige praksis (eller i hvert fald dele
deraf) sages reguleret.

2. Hvorfor undersoge effekterne af sprogpolitiske tiltag i
organisationer?

Forudsatningen for at undersoge effekterne af sprogpolitiske tiltag
pa organisationsniveau er naturligvis at en sddan undersogelse over-
hovedet er relevant. Det mener jeg at den er af i hvert fald to grunde.

For det forste er der en oplagt “disciplinintern” interesse: Der er
gennem arene atholdt masser af kurser for organisationer der har haft til
formal at @ndre sprogbrug og tekstudformning. Derimod er det yderst
begraenset hvad der er lavet af undersogelser af effekterne af sdédanne
sprogpolitiske tiltag (se dog Serensen 1994, Eriksen og Meller 1984,
Karker 1982). Undersegelsen kan derfor vere af interesse for den
enkelte sproglige rddgiver, men i hej grad ogsa for de lereanstalter
der uddanner sproglige radgivere.

For det andet ma man formode at aftagersiden vil have en
interesse i at f4 undersogt effekterne af radgivningen. Det sprogpoliti-
ske projekt i Kobenhavns Kommunes Teknik- og Miljeforvaltning
(som blev gennemfort 2006-2007) er et eksempel pa at man har op-
stillet mal for projektet som skulle opfyldes. Domstolsstyrelsen, der er
en del af Danmarks Domstole, har ogsa eksperimenteret med mélinger
af effekterne af deres sprogpolitiske projekt (der blev gennemfort i
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2003). I det omfang man har forsegt at underseoge effekterne af de
sprogpolitiske tiltag, er det dog mit indtryk at man kunne have glade af
akademisk velfunderede metoder der kan give et reelt og systematisk
indblik i om de skrivende medarbejdere folger de sproglige og tekstlige
anvisninger.

3. Hvad er effekter af sprogpolitiske tiltag pd organisationsniveau?
Effekt defineres i Den Danske Ordbog (2004) som “virkning eller
resultat der folger af en handling, begivenhed eller pavirkning”.
Effekterne af sprogpolitiske tiltag kan underseges i relation til —
mindst — tre forskellige aspekter: modtagerne (hvad er effekten af
de sprogpolitiske tiltag i forhold til modtagerne af teksterne?), de
tekster der produceres i organisationen (hvordan slar de sprogpolitiske
tiltag igennem i forhold til teksterne?) og de skrivende medarbejdere
(hvordan indarbejder de skrivende medarbejdere de sprogpolitiske
tiltag i deres skrivearbejde, og hvordan forholder de sig til dem?).
Denne tredeling af effektbegrebet illustreres i diagrammet nedenfor:

Effekter af sprog-
politisk projekt

De skrivende
[ Tekster ] [ medarbejdere ] [ Modtagere ]

Effekter af sprogpolitiske tiltag kan, uanset om de er knyttet til
organisationens tekster, skrivende medarbejdere eller modtagerne
af organisationens tekster, vere intenderede (bevidst efterstrebt af
de centrale sprogpolitiske akterer) eller uintenderede (bieffekter af
tiltagene som initiativtagerne ikke har arbejdet bevidst hen imod, men
som af en eller anden grund alligevel opstar som felge af projektet).

Man kunne mene at det ville veere mere korrekt at placere disse
aspekter af effektbegrebet i et mal-middel-hierarki i stedet for at
sideordne dem som i figuren ovenfor. R&sonnementet bag en sddan
mal-middel-opstilling skulle vaere at de skrivende medarbejderes
forstaelse og accept af de sprogpolitiske projekters tekstlige og sprog-
lige anvisninger er et middel i forseget pa at endre teksterne. At
teksterne e@ndres, ville i denne optik ogsa vere et middel pa vejen mod
endemalet — nemlig at modtagernes reception af teksterne forandres,
fx ved at de bliver lettere for modtageren at forsta.
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Det ma imidlertid overvejes hvis perspektiv pa sprogpolitiske
projekter en sadan opstilling ville repraesentere. Fra den sproglige
radgivers synspunkt er endemélet med det sprogpolitiske projekt
muligvis at modtagernes reception af teksterne forandres og forbedres.
Det er imidlertid ikke sikkert at spergsmalet om modtagernes reception
af teksterne afspejler de organisationsinterne initiativtageres hensigter
med projektet, og jeg mener derfor ikke at der er empirisk belaeg for at
postulere at forandringer i modtagerreceptionen er alle sprogpolitiske
projekters mere eller mindre eksplicitte endemal. I min athandling vil
jeg saledes argumentere for at initiativtagerne til de sprogpolitiske
projekter i vidt omfang fokuserer pé helt andre mél (fx ensket om at
profilere bestemte enheder i organisationen) end ensket om at a&ndre
vilkarene for modtagernes laseoplevelse.

4. Hvordan kan effekter af sprogpolitiske tiltag i organisationer
undersoges?

Efter saledes at have indkredset hvad effekter af sprogpolitiske tiltag
omfatter, vil jeg nu behandle spergsmalet om hvordan sadanne effekter
kan undersages. Jeg vil argumentere for at en sadan undersggelse —
uanset om den fokuserer pd modtagerne af teksterne, teksterne eller
de skrivende medarbejdere — mé inkludere tre dimensioner: mal,
succeskriterier og metoder.

For at sikre validiteten, altsa sikre at man undersgger det man
rent faktisk har i sinde at undersege, ma effekter af sprogpolitiske tiltag
afdaeekkes pa grundlag af en sammenlignende analyse af materiale fra
for og efter de sprogpolitiske tiltag. Fx er det ikke nok at undersoge
hvorvidt nogle af de sproglige og tekstlige anvisninger der anbefales
1 organisationens skriveguide, kan identificeres i teksterne som de
ser ud efter implementeringen af de sprogpolitiske tiltag. Det er jo
muligt at disse sproglige og tekstlige treek ville have veret at finde i
teksterne uanset om der var blevet gennemfort et sprogpolitisk projekt.
For at undersege om det er sandsynligt at disse sproglige og tekstlige
anvisninger genfindes i organisationens tekster fordi det sprogpoliti-
ske projekt har haft effekter pa teksterne, ma man altsa inkludere tek-
ster fra bade for og efter sprogpolitikkens implementering.!

1 Selvom man kan pavise forskelle pa teksterne fgr og efter de sprogpolitiske tiltag, er det
stadig ikke uproblematisk at postulere et drsags-virknings-forhold mellem de sprogpolitiske
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5. Mal, succeskriterier og metoder

Den forste dimension man ma have klarhed over, er malene med
det sprogpolitiske projekt. Malene kan formuleres eksplicit af de
sprogpolitiske akterer i organisationen — eller de kan have mere
“uofficiel” status og udledes indirekte af projektet. Som eksempler pa
mal kan navnes:

e ”Det er vigtigt, at Danmarks Domstole kan kommunikere i et
klart og forstdeligt sprog — pa et ubureaukratisk og nutidigt dansk.
Sproget skal afspejle den heje kvalitet, service og effektivitet, vi
onsker at veere kendt og respekteret for” (Sprogpolitik for Danmarks
Domstole, s. 2?).

e Det sprogpolitiske projekt skal vaere med til at satte gang i en
diskussion af sprog og andre kvaliteter i domme i Danmarks Dom-
stole —og veere med til at gore klart at man sagtens kan diskutere dis-
se temaer uden at det gar ud over dommernes uathangighed (baseret
pa interview med den tidligere direktor for Domstolsstyrelsen).

Det forste eksempel illustrerer at mal kan knytte an til organisationens
sprog og tekster, mens det andet eksempel viser at mélene ogsd kan
have relevans for andre elementer af organisationen — i dette tilfaelde
dommeres (altsa skrivende medarbejderes) uathaengighed.

En grundig analyse af de mal der er relevante i forbindelse med
et sprogpolitisk projekt, vil ofte vise sig at vaere temmelig kompleks.
En reekke af malene vil have form af nedskrevne malsatninger, mens
andre vil have en mere uofficiel status, vaere knyttet til bestemte
centrale sprogpolitiske akterer (fx malet om at profilere en bestemt
afdeling i organisationen) og evt. blive revideret lobende.

Den anden dimension man mé gere sig klar ved undersogelser
af effekter af sprogpolitiske tiltag er succeskriterier. Succeskriterier
er en “operationalisering” af projektets mal, dvs. en formulering af
malene der gor det muligt at afgere om de er néet eller e¢j. Som malene
kan de vaere formuleret som del af projektet, men det kan ogsa veare

tiltag og forandringerne i organisationens tekster. Forandringerne kan skyldes andre faktorer.
Derfor ma postulatet om et arsags-virknings-forhold ideelt set understgttes af undersggelser
af den organisatoriske kontekst, fx kvalitative interviews med de skrivende medarbejdere, der
kan belyse om forandringerne faktisk skyldes de sprogpolitiske tiltag, eller sammenligninger
med kontrolgrupper, dvs. parallelle eksempler uden sprogpolitiske tiltag.

2 Sprogpolitik for Danmarks Domstole er en skriveguide og er, i overensstemmelse med sprog-
brugen her i artiklen, et middel blandt flere sprogpolitiske midler der er taget i brug for at na
bestemte sprogpolitiske mal.
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nedvendigt at udlede, fremanalysere, relevante succeskriterier for
projektet. Nedenfor navnes to eksempler pa succeskriterier. Det skal
understreges at de er formuleret af mig, og at det pa ingen made er sik-
kert at de sprogpolitiske akterer i Danmarks Domstole ville anerkende
disse succeskriterier som relevante. Relevante succeskriterier (eller
for den sags skyld metoder) kan ikke udledes automatisk af de mal der
lader sig identificere; de er derimod produkt af analytiske prioriteringer
og erkendeinteresser:

e De skrivende medarbejdere skal efterleve de sproglige og
tekstlige anvisninger i organisationens skriveguide i en sadan grad
at der kan pavises signifikante forskelle mellem forekomsten af
bestemte sproglige og tekstlige traek i tekster fra for og efter det
sprogpolitiske projekt.

e 80 % af et reprasentativt udvalg af dommerne ved Danmarks
Domstole skal vare klar over at man fra Domstolsstyrelsens side
har ensket at dbne diskussionen om kvalitet i domme i relation
til den judicielle uathengighed — og skal erklare sig enige i at
diskussionen er relevant.

Gode mal skal altsd kunne gores til succeskriterier, men det betyder
ikke at de overordnede mal for projektet er irrelevante. De overordnede
mal vil ofte veere mere egnede end succeskriterierne til at legitimere
og profilere det sprogpolitiske projekt i organisationen i forhold til fx
ledelsesgruppen eller de skrivende medarbejdere.

Den tredje dimension er metodedimensionen, altsd en ind-
kredsning af de konkrete redskaber man skal bruge til at undersoge
om succeskriterierne er opfyldt. Det kan fx omfatte:

e Kuvantitativ tekstanalyse af hvordan de enkelte sproglige og
tekstlige anvisninger er sldetigennem i et udvalg af organisationens
tekster.

o Interviewundersegelse med en repraesentativ gruppe dommere der
skal belyse om dommerne er klar over at Domstolsstyrelsen har
forsegt at tage fat pa diskussionen om kvalitet i domme i relation
til den judicielle uathaengighed, og om de er enige i at diskussionen
er relevant.

Mal, succeskriterier og metoder er analytiske kategorier der har til

formal at hjeelpe med til at strukturere undersogelser af effekter af

sprogpolitiske tiltag. I praksis kan man derfor sagtens vare i tvivl

om hvordan bestemte feenomener skal kategoriseres. Fx gnskede man
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i Teknik- og Miljeforvaltningen at brevkvaliteten skulle stige med 5
% 1 forleengelse af det sprogpolitiske projekt. En sadan kvantificerbar
maélformulering ligner grangiveligt et succeskriterium. Der er imid-
lertid ikke tale om noget sarligt hensigtsmaessigt succeskriterium
fordi det var karakteriseret af en meget lav grad af operationalisering —
og dermed ikke pegede entydigt i retning af nogen bestemte metoder.
Skulle kvalitetsstigningen fx afgeres med udgangspunkt i teksterne —
eller med udgangspunkt i modtagerne af teksterne? Samtidig fungerede
ensket om en kvalitetsstigning i hgj grad som et generelt mal: Det blev
brugt til at profilere og legitimere projektet over for forvaltningens
ledergruppe, for dermed at tiltreekke midler til projektet, snarere
end som udgangspunkt for ensket om at gennemfere en systematisk
undersogelse af faktiske @ndringer i brevkvaliteten.

6. Eksempel: Sprogpolitik i Danmarks Domstole

Spergsmalet i det folgende er hvordan man med udgangspunkt i
begreberne mal, succeskriterier og metoder kan skitsere retningslin-
jerne for en undersogelse af effekterne af Danmarks Domstoles sprog-
politiske projekt.

En tilbundsgaende analyse af de forskellige mal, officielle savel
som uofficielle, med det sprogpolitiske projekt i Danmarks Domstole
er uden for denne artikels omfang. Jeg vil derfor tage udgangspunkt i
et af de helt centrale mal for projektet der er formuleret i indledningen
til publikationen Sprogpolitik for Danmarks Domstole. Malet er at
Danmarks Domstole kommunikerer i et klart og forstaeligt sprog —
pa et ubureaukratisk og nutidigt dansk. Sproget skal afspejle den heje
kvalitet, service og effektivitet, vi ensker at veere kendt og respekteret
for” (s. 2).

I forseget pa at gare dette mal til et succeskriterium méa man
naturligvis sperge sig selv hvad det sa helt konkret vil sige. Svaret
er groft sagt at finde i resten af publikationen — store dele af resten
af Sprogpolitik for Danmarks Domstole kan nemlig ses som en
konkretisering af hvad de centrale sprogpolitiske akterer opfatter som
et klart, forstaeligt, ubureaukratisk og nutidigt dansk. En dimension i
undersoggelsen af effekterne af det sprogpolitiske projekt i Danmarks
Domstole er saledes at undersege om de sproglige og tekstlige ret-
ningslinjer der udstikkes i1 organisationens skriveguide, folges i
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organisationens tekster — og om de i hejere grad folges i tekster der
er udarbejdet effer gennemforelsen af det sprogpolitiske projekt end i
tekster fra for projektet. Sdledes kan hver enkelt sproglig og tekstlig
anvisning gores til et separat succeskriterium (se eksemplerne i ram-
men nedenfor).

Spergsmalet er dernast hvilke metoder der skal bruges til at
afgere om succeskriterierne er opfyldt. I eksemplerne nedenfor har jeg
udpeget forskellige kvantitative metoder. Metoden, herunder valget
mellem kvantitative og kvalitative metoder, atha@nger naturligvis forst
og fremmest af succeskriterierne. Imidlertid mener jeg at der er god
grund til, s vidt muligt, at inddrage flest muligt tekster i analysen for
at fa grundlag for at afgere om organisationens tekster generelt har
@ndret sig.

Nedenfor har jeg gengivet fire eksempler pa sproglige og tekst-
lige anvisninger i Sprogpolitik for Danmarks Domstole. Som det
fremgar af skemaet, befinder anvisningerne sig pa fire forskellige
niveauer: tekstens dispositionsniveau, syntaksniveau, leksikonniveau
og formalianiveau. For hver af anvisningerne er opstillet et succes-
kriterium og udpeget en metode til at afgere om succeskriteriet er
opfyldt.

Dispositionsniveau

Anvisning fra sprogpolitik: Dommen ber vaere delt op i overskuelige afsnit.
Succeskriterium: De nye teksters afsnit er kortere end afsnittene i de gamle tekster.
Undersogelsesmetode: manuel analyse.

Syntaksniveau

Anvisning: Undgé kancellislojfer (den af byretten behandlede sag).
Succeskriterium: Der er faerre kancellislojfer i de nye tekster end i de gamle tekster.
Undersogelsesmetode: analyse vha. programmet WordSmithTools.

Leksikonniveau

Anvisning: Undgé procesbetegnelser for parterne (sprogpolitikkens egne eksempler:
sagsoger, sagsogte, rekvirent, rekvisitus, rekvisiti, appellant).

Succeskriterium: Procesbetegnelser anvendes ikke (eller anvendes mindre) i de nye
domme.

Undersogelsesmetode: analyse vha. programmet WordSmithTools.

Formalianiveau

Anvisning: Set korrekt komma (vaelg nyt eller traditionelt komma).

Succeskriterium: Der er i hojere grad sat korrekt komma i de nye domme end i de gamle
domme.

Undersogelsesmetode: manuel analyse.
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7. Udvalgte resultater fra pilotundersegelse fra Se- og
Handelsretten

For at give et — meget sporadisk og forelebigt — indblik i hvad en
undersogelse der gennemfores efter de oven for skitserede ret-
ningslinjer, kan vise, vil jeg gengive udvalgte analyseresultater fra en
pilotundersogelse. Resultaterne er ikke blevet behandlet statistisk, der
er altsa tale om rd tal. Pilotundersogelsen omfatter 8 domme skrevet
af to forskellige dommere ved Sg- og Handelsretten, altsd en ret under
Danmarks Domstole. Skemaerne nedenfor viser resultaterne for et
udsnit af de to dommeres tekster i hhv. 2002 og 2007, altsa fra fer og
efter Danmarks Domstoles sprogpolitiske projekt der blev gennemfort
12003.

Delresultater, dommer A (ra tal)

Ord fsnif’ Kancelli- | Procesbeteg-
rd pr. afsnit slojfer nelser” Kommafejl
Gamle domme
(n=2) 59,5 3 0 1
33 (alle
l(jly: (21)0 mme 75,3 1 sagseger®, alle | O
fra samme dom)

Delresultater, dommer B (ra tal)

Kancelli-
Ord pr. afsnit | slojfer Procesbetegnelser | Kommafejl
*
Gamle domme 14 (alle sagsogte*/
~ 50 9 sagsager*, begge | 0

(n=2)

domme)

68 (alle sagsogte™/
Nyf domme 56,6 10 sagsoger*, begge | 1
(n=2)

domme)

3 Tallene i denne kolonne er for begge dommere baseret pd en manuel optelling pi 5 % af
siderne i samtlige af de domme som dommerne afsagde i 2002 og 2007. Med et signifikans-
niveau pa 5 % er der, ved brug af Mann Whitney-testen, ingen signifikant forskel pa afsnits-
leengden hos de to dommere i deres gamle og nye domme.

4 “Procesbetegnelser” omfatter ordene sagsgger, sagsggte, rekvirent, rekvisitus, rekvisita, re-
kvisiti og appellant
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Pa grundlag af pilotanalysen kan man ikke se de store forandringer i
sprogbrugen over tid hos de to dommere. Antallet af kancellislgjfer
(konstruktioner som fx den af byretten fastsatte bode) er stort set
konstante: Hos dommer A er treekket relativt sjeldent (hhv. 3 og 1
forekomst i de gamle og nye domme), mens det synes mere almindeligt
hos dommer B (hhv. 9 og 10 forekomster i de gamle og nye domme).
De to dommeres kommatering synes heller ikke at have undergéet
nogen forandring over tid (heldigvis kan man sige — kommateringen
i de dommene fra for sprogpolitikkens gennemforelse er naesten
fejlfri).

Mens der i pilotresultaterne ikke er tegn pa de store forandringer
over tid, synes man at kunne ane konturerne af to ret forskellige
skrivestile hos de to dommere —uanset om det drejer sig om tekster fra
for eller efter det sprogpolitiske projekt. Det ses tydeligst i forbindelse
med forekomsten af kancellislgjfer der synes hyppigere hos dommer
B end hos dommer A.

En forsigtig, forelebig konklusion (der vel at marke er
gennemfort pa sé lille en datamaengde at der snarere er tale om en
forelgbig hypotese) er saledes at dommernes skriftsprog ikke synes at
have undergaet nogen nevneverdig forandring over tid — men at der
derimod er relativt store forskelle mellem de to dommeres skrivestil,
uanset om man kigger pa de gamle eller de nye domme.

8. Problemer

Ovenstaende redegerelse for hvordan jeg vil ga til undersegelsen
af tekstlige effekter af sprogpolitiske tiltag i organisationer, giver, i
bedste fald, leeseren en fornemmelse af at der ikke er sarligt langt fra
en sadan “operationalisering” af Sprogpolitik for Danmarks Domstole
til resultaterne af analysen. Der er imidlertid en raekke problemer for-
bundet med bade gennemferelsen af analysen og konsekvenserne af
sadanne undersagelser hvoraf jeg her vil fokusere pa to.

Et helt centralt problem er at der er stor forskel pa hvor let det er
at formulere succeskriterier for de enkelte anvisninger i skriveguiden.
Vha. simple optellinger kan det relativt mekanisk afgares om antallet
af kancellislgjfer er faldet, men en lignende mekanisk tilgang kan
nappe bruges i forseget pa at sla fast om der bruges vejledende
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mellemoverskrifter” (Sprogpolitik for Danmarks Domstole s. 14) — og
hvordan man afger om forskellige overskrifter er mere eller mindre
vejledende i forhold til hinanden. En mulighed er at lade afgerelsen
veere op til den kompetente analytiker. Sddanne analyser vil vaere
mere tidskraevende end analyser hvor man opregner og sammenligner
frekvenser af fx kancellislgjfer. Derudover kan det ga ud over
reliabiliteten fordi forskellige analytikere kan vurdere overskrifterne
forskelligt, og resultaterne vil derfor afhenge af hvem der laver
undersaggelsen. En anden mulighed ville vere at lade det vare op til
de faktiske modtagere at afgere om tekstens overskrifter er sigende,
altsd at fraveelge tekstanalysen til fordel for en receptionsanalyse.

Det andet problem som jeg vil pege pa her, knytter an til de
konsekvenser det kan have at give sig til at undersoge effekterne af
sprogpolitiske projekter efter de oven for skitserede retningslinjer. Mit
mal er at undersgge om organisationens tekster reguleres med succes,
altsd om organisationens tekster endrer sig pa en made sé de i hgjere
grad er i overensstemmelse med de udstukne sproglige retningslinjer.
Jeg tager ikke stilling til om tekster der er skrevet under hensyntagen
til de sproglige retningslinjer, er bedre, altsa af en hejere kvalitet, end
tekster der forbryder sig mod de sproglige retningslinjer. Man kunne
imidlertid frygte at effektundersegelser som den jeg ovenfor har
skitseret, kan bidrage til en (yderligere) forfladigelse af de sproglige
retningslinjer der typisk bliver bragt pa banen i forseget pa at forbedre
organisationers skriftlige sprogbrug (se fx oversigten i Jensen 1998:
52-54). Konsekvensen kunne altsa blive et e@get fokus pa de sproglige
og tekstlige retningslinjer hvis gennemslagskraft kan undersoges
relativt mekanisk, mens retningslinjer der kraever mere detaljerede
analyser (fx tekstens tilpasning til modtageren) vil blive nedtonet.

9. Opsummering

Jeg har argumenteret for at en undersegelse af effekterne af
sprogpolitiske tiltag pa organisationsniveau kan inddrage tre for-
skellige aspekter: de tekster der er segt reguleret, modtagerne af
teksterne og de medarbejdere der udarbejder teksterne. Desuden har
jeg foreslaet begreberne mal, succeskriterier og metoder som et nyttigt
udgangspunkt for effektundersegelser. Efter at have givet et ganske
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lille indblik 1 hvilken type resultater den skitserede undersegelsestype
kan give nar begrebsapparatet anvendes pa tekster, udpegede jeg to
centrale problemer ved underseggelsen. Undersggelsesdesignet er stadig
under udvikling, og jeg haber naturligvis at det kan forbedres labende
— og samtidig vere en inspiration i forseget pa, pa kvalificeret vis,
at medtenke spergsmdalene om effektundersegelser i sprogpolitiske
projekter pé organisationsniveau.
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