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Hvad er de didaktiske begrundelser for praktikophold i videregdende uddannelser? Og hvordan kan
udbyttet bedgmmes? Artiklen analyserer hvad det er de studerende skal leere i studieopholdet i farma-
ceutuddannelsen, og giver pd denne baggrund begrundelser for brugen af portfolio som laerings- og
bedpgmmelsesredskab. Studieopholdet pd apotek indebeaerer et markant skift i leeringskontekst for de
studerende, og det har betydning for de studerendes tilgange til lering, deres fagopfattelse, de tilgaen-
gelige kilder til leering, hvordan problemer skal angribes, og hvordan de studerende skal organisere
deres viden. Der gives eksempler fra pilotprojekter med portfolio og fra det gvrige udviklingsarbejde.
Som opsamling diskuteres bedgmmelseskriterier for vurderingsportefgljen, og det drgftes i hvilket
omfang erfaringerne fra farmaceutuddannelsen kan overfgres til andre naturfaglige fagomrdders

praktikordninger.

Introduktion

Mange videregdende naturfaglige uddannelser indeholder et eller flere praktikele-
menter. Mens mange af de traditionelle akademiske fag indeholder praktik som et
valgfrit element, indgér praktik som en obligatorisk del af uddannelsen i de fleste
professionsuddannelser hvad enten der er tale om mellemlange eller lange viderega-
ende uddannelser (fx uddannelse til leerer, diplomingenigr, sygeplejerske, farmaceut,
leege mv.). Men hvilke didaktiske begrundelser kan der gives for praktikopholdene, og
hvordan kan de bedgmmes pa en made der understptter leeringen i forlpbet? I forhold
til professionsbacheloruddannelserne har Evalueringscenteret igennem laengere tid
fokuseret pa praktikken og blandt andet efterlyst klarere malszetninger for praktikop-
holdene og en sammenheng mellem sadanne malszetninger og evalueringskriterierne
(se fx EVA, 2005, s. 38). I en kortleegning af praktikordningen i diplomingenigrud-
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dannelserne beskrives ligeledes hvordan studerende, virksomheder og institutioner
alle er glade for praktikken, men at malene med praktikken for alle parter er “meget
lpst formuleret” (Fahlén & Dahl, s. 13). Dette er formodentlig et billede der raekker ud
over diplomingenigruddannelserne - de studerende, aftagerne og institutionerne er
glade for praktikken, men malsaetningerne for leeringen i praktikken er ofte uklare,
og dermed bliver relationen mellem praktikopholdet og den gvrige uddannelse ogsa
vanskelig at handtere. I denne artikel vil vi analysere hvad vi mener de studerende
skal leere i praktikopholdet i farmaceutuddannelsen, og hvorfor vi mener brug af
leeringsportfolio (jf. tekstboks 1) er et velegnet instrument til at hjzelpe de studerende
til at leere det tilsigtede og bedpmme opholdet som helhed.

Tekstboks 1: Hvad er en laeringportfolio?

En leeringsportfolio er en systematisk samling af elev- eller studenterarbejder indsamlet
gennem et leeringsforlpb. Arbejderne kan have meget forskellig karakter. Ideen om
portfolier stammer fra de kunstneriske fag, hvor man nar man fx sgger et job, fremviser
en portfolio med tidligere udfprte arbejder. I leeringsportfolier fremvises pa samme
made konkrete selv-producerede produkter der uddybes med refleksioner over egen
leering og udvikling. Fokusset i leeringsportfolien er sdledes pa studentens egen leering
og leeringsproces, og det er denne der ggres til genstand for bedgmmelse. Praktisk
foregdr bedgmmelsen ved at studenten udveelger centrale arbejder fra portfolien til
bedgmmelse efter givne kriterier. Derfor skelnes der som regel mellem procesportfolio,
som udggr hele den studerendes “samling”, og vurderingsportfolien, som er de centrale
arbejder der er udvalgt til bedpmmelse. Den summative evaluering er siledes knyttet
alene til vurderingsportefgljen og er dermed skarpt adskilt fra den formative evaluering
der finder sted i forbindelse med udarbejdelsen af de enkelte bidrag i procesportefgljen.
For yderligere information om leeringsportfolier henvises til Taasen et al. (2004).

I farmaceutuddannelsen er der placeret et halvt ars praktikophold pé 8. semester.
Det er et afgprende element i farmaceutuddannelsen — bade fordi deltagelse i stu-
dieophold pa apotek er et formelt krav for at opna autorisation til at arbejde som
farmaceut pé apotek og sygehusapotek, og fordi studieopholdet pa afggrende made
bidrager til den faglige udvikling hos de studerende. Hidtil har studieopholdet veeret
bedpmt pé baggrund af et projekt normeret til 4 ugers arbejde (ud af 26) og en attest
fra apoteket der fungerede som indstillingsgrundlag for bedgmmelsen, men fra for-
aret 2007 bedgpmmes de studerende pa baggrund af udfeerdigede leeringsportfolier.
De studerende skal i lpbet af deres studieophold udfeerdige en procesportfolio, og ud
fra denne veelger den studerende relevante arbejder til vurdering ved studieopholdets
afslutning.! Vi vil i det fplgende redeggre for nogle af de begrundelser der ligger bag

1  For yderligere information om portfoliometoden som leeringsredskab kan henvises til (Taasen et al., 2004).
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valget af portfoliemetoden til bedgmmelse af studieopholdet, og vi vil give eksempler
til illustration fra det udviklingsarbejde der har stdet pa i 2 ar op til metoden bliver
implementeret i stor skala (med op mod 200 studerende arligt).

Studieophold pé apotek har leenge veeret en velfungerende studieenhed i farma-
ceutuddannelsen. Det ses bl.a. afspejlet i de meget grundige evalueringer der har
vaeret lavet (Sprensen & Klinke, 2003, Sgrensen et al., 2004, Sgrensen & Petersen, 2005,
Serensen et al., 2006). Der har ogsa generelt veeret tilfredshed med projektarbejdet
der typisk blev lavet i grupper af 2 og udgjorde den centrale del af grundlaget for be-
dgmmelsen. Nar det ikke desto mindre blev besluttet at lave om i tilretteleeggelsen
af studieopholdet og bedgmmelsen af det, skyldtes det to forskellige forhold af hhv.
strukturel og didaktisk karakter. Det er de didaktiske overvejelser der isaer optager os
i denne sammenhaeng, men de strukturelle krav kan kort opsummeres sdledes:

« Farmaceutuddannelsens overgang til bachelor-kandidat-strukturen (3+2) sammen
med eksamensbekendtggrelsens krav om at hgjst en tredjedel af uddannelsen
ma bedpmmes med bestaet/ikke bestaet. Ved 3+2-opdelingen fik man et problem
med overholdelsen af eksamensbekendtggrelsens krav om andelen af kurser be-
demt med bestdet/ikke-bestdet pa kandidatniveau. Der skulle saledes indfgres
karakterskala-bedpmmelse pa studieopholdet.

+ Iforbindelse med etableringen af fagets videnskabsteori skulle der oprettes et
kursusietik hvilket betpd at studieopholdet skulle inkludere det tidligere seerskilte
kursus ileegemiddelekspedition og kundekommunikation, og bedpmmelsen skulle
ogsa afspejle det nye indhold.

Den nedsatte arbejdsgruppe fandt at der var grund til at overveje om en projekteksa-
men var den rigtige made at evaluere studieopholdet pd, og om projektet i tilstraek-
kelig grad bidrog til indfrielsen af studieopholdets malszetninger. De kursusansvarlige
havde faet flere tilkendegivelser fra vejlederne fra apotekerne om at det langtfra var
altid at apoteket havde nogen nytte af projekterne. Endvidere var det opfattelsen at
projektet ikke i tilstraekkelig grad afspejlede de studerendes samlede ophold og de
mange opgaver der mere naturligt var indeholdt i studieopholdet.

Dette afspejlede sig ogsd i studenterevalueringerne af projektarbejdet. Groft sagt
kunne man inddele tilbagemeldingerne fra de studerende i to kategorier, alt efter
om de studerende fandt at projektet understpttede deres funktion pa apoteket, eller
om det fjernede opmaeerksomheden fra den. En del studerende oplevede at have valgt
projekter der af apoteket blev oplevet som bidragende og interessante, fx de fplgende
to:
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“Det har veeret udbytterigt at lave projektet. Vi skulle tage kontakt til mange forskellige
mennesker, som alle var involveret i vores projekt og planleegge og koordinere deres tid
og mgder med dem. Vi har leert at ‘seelge’ vores projekt og faet lavet noget, vi ved kan

bruges. Det er meget tilfredsstillende.” (Sgrensen et al,, 2006)

“Det var motiverende at udfgre et projekt, som apoteket kan anvende i den videre udar-
bejdelse af relevante valideringsrutiner for aseptisk leegemiddelproduktion”. (Sprensen
et al, 2003)

Andre studerende oplevede projektet som et — velkomment eller uvelkomment - af-
breek fra den arbejdspraksis de var kommet til at indga i:

“Det er da rgvsygt at lave projekt. Hvad er det lige vi skal bevise med det? Det har veeret
en stressfaktor under hele forlpbet fordi jeg kom bagud, og jeg har brugt oceaner af min
valgfri tid pa det fordi jeg er alene om det. Kan ikke se at jeg eller apoteket far udbytte af
projektet svarende til det arbejde der ligger bag. Jeg ville hellere have staet 4 uger mere
i skranken eller noget ... — det er efter min mening det man leerer noget af. Alternativt
kunne man méske lave det om til nogen flere smé opgaver.” (Sgrensen et al,, 2006)

“Emnet var ikke si interessant som ventet. Ser ikke helt formalet med at udfpre sadan
et projekt, som skal skeeres ned pa 10 sider. Positivt var det dog at opfriske projektskriv-

ningsteknik.” (Sgrensen et al., 2003)

De studerendes kommentarer omkring funktionen af projektarbejdet peger pa noget
af det der er vigtigst at leere i apoteksopholdet. De studerende skal fgrst og fremmest
leere en ny og for mange studerende fremmed og uvant mdde at lzere pd hvor leere-
processen i vid udstraekning er underordnet og skal understptte en arbejdspraksis.
Studieopholdet repraesenterer et dramatisk skift i leeringskontekst for de studerende.
I det fplgende vil vi diskutere konsekvenserne af dette skift i leeringskontekst for de
studerende. Samtidig vil vi drgfte de didaktiske begrundelser for valg af portfolieek-
samen der kan understgtte de studerendes leering i studieopholdet.

Skift i leeringskontekst

Skiftet i leeringskontekst betyder at der i forbindelse med studieopholdet stilles
helt nye og anderledes krav til de studerendes faglige handlen end dem de kender
fra universitetet. De studerende skal til at teenke pé leering, fag, feenomener og
problemer pa uvante mader. I tabel 1 findes en skematisk oversigt over de for os
at se veesentligste forhold som skiftet i leeringskontekst fra universitet til praktik
indebeerer.
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Betydning af skift i Universitet Praktik
leeringskontekst
Opfattelse af og tilgang til Individuel tilegnelse Kollektiv tilegnelse
leering
Opfattelse af fag
Kilder til leering Primaert formelle Primaert uformelle
Leeringsobjekter Teoretiske leeringsobjekter “Reelle” leeringsobjekter

Fagligt afgreensede
Enkeltfagligt perspektiv

Tveerfaglige
Flerfagligt perspektiv

Krav til organisering af Fra teori til feenomen Fra feenomen til teori
viden Teoretisk (deklarativ) viden | Procedural viden
Episodisk viden

Tommelfingerregler osv.

Tabel 1: Oversigt over betydning af skift i leeringskontekst fra universitet til praktik.

I det fplgende vil vi gennemga tabellens elementer og beskrive hvad vi mener med de
enkelte punkter. Under hvert punkt vil vi drgfte hvorfor portfoliemetoden er velegnet
til at adressere de enkelte elementer.

Opfattelser af laering, tilgange til leering og fagforstaelse

Pa universitetet er fokus for leeringen i vid udstraekning lagt pa individets tilegnelse af
et specifikt fagligt og overvejende teoretisk afgraenset stof. Dette er institutionaliseret
iopdelingen af fagelementerne, i eksamensbekendtggrelsen osv.Iden professionelle
praksis pa apoteket er fokus i mindre grad pa den individuelle tilegnelse og i langt
hgjere grad pa den kollektive tilegnelse — tilegnelsen af viden pé apoteket skal ogsé
komme apoteket og kunderne til gode. Den forskel som de studerendes udsagn illu-
strerer med hensyn til opfattelsen af projektarbejdet, handler om hvorvidt projektet
blev inddraget som et format der bidrog til udviklingen af apoteket, eller som et mere
akademisk indslag der skulle tilfredsstille bedgmmerne péd universitetet. P4 trods af
at apotekerne generelt har haft stor indflydelse pa de studerendes valg af problem-
stilling (i ca. 3 ud af 4 tilfeelde), var det typisk kun ca. halvdelen af de studerende der
mente at apoteket ville bruge projektets resultater.

I litteraturen om praksisleering peges ofte pa relationen mellem den leerende og
leeringskonteksten som en af de betydende faktorer for de studerendes opfattelser
af og tilgange til leering (fx Handal & Lycke, 2004, Eraut et al., 2004). I den almene
leeringsteori har teorier om situeret leering og praksisfaellesskaber i stigende grad
vundet indpas (Lave & Wenger, 1991, Wenger, 1999) pa bekostning af mere kognitive
opfattelser der i hpjere grad beskriver leering som individuel tilegnelse af et dekontek-
stualiseret stof gennem etablering af kognitive skemaer — og uden synderligt fokus
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pa de sociale relationer i leeringskonteksten (se fx Etaldpelto & Collin, 2004).

Pa en made afspejler apoteket og universitetet disse forskellige opfattelser af leering,
med universitetets fokus pa den individuelle tilegnelse og apotekets fokus pa den kol-
lektive tilegnelse. Det er et vigtigt mal med studieopholdet at de studerende faktisk
@ndrer deres opfattelse af og tilgang til leering, at de oplever at deres laering ikke kun
tjener deres individuelle behov, men ogsd indgar i og kan bidrage til et stprre feelles
projekt. I et omfattende britisk studie af nyansattes leering? beskrives dette skift af
nyansatte som lidt af en ahaoplevelse, fx i denne sigende beskrivelse fra en nyansat
revisor:

“Jeg sa en kollega gore noget feerdigt, og sa kiggede han sagsmappen igennem, for nar du
kigger sagen igennem, kan man se hvad der er blevet lavet — og sa sagde han: ‘Jeg blev
feerdig med dette herisidste uge, sa skal jeg tage hen og tale med kunden nu?’ Jeg teenkte:
det kan jeg ogsa gore — jeg kan sige: ‘Jeg blev feerdig med den sidste opgave — skal jeg sa
gore dét?’. Det er bare sd meget bedre end at sige ‘Jeg har ikke noget at lave’. Jeg tror det
var der det endrede sig, fordi jeg begyndte at teenke jeg kan ggre ting selv, og jeg er ikke
bare en ansat ... jeg er en del af et hold, og det var det han gjorde. For fplte jeg at jeg var
en der fulgte i halen pa de andre. De var holdet, og jeg var en der fulgte efter. Siden da
har jeg bestraebt mig pa at blive en del af det snarere end en outsider der prover at leere.”

(Eraut et al., 2004, vores oversattelse)

Netop fordi praktikopholdet pd apotek indebaerer et skift i leeringskontekst for de
studerende og stiller nye krav til de studerendes opfattelse af og tilgange til laering,
er det vaesentligt at der ggres brug af en undervisnings- og evalueringsmetode der
tilskynder de studerende til lpbende at reflektere over deres egen leereproces, og hvor
processen betones savel som de produkter der laves undervejs. Portfoliemetoden be-
toner kraftigt de studerendes refleksion over egen leering og selvvurdering og passer
derfor pa dette punkt godt til vurderingen af praksisleeringen. Ofte vil zendringer i
opfattelsen af leering veere noget der sker gradvist, efterhdnden som indsocialiserin-
gen pa arbejdspladsen finder sted, og procesportfolien kan veere med til at klarggre
og fastholde den faglige udvikling der finder sted for den studerende.

Et forhold der er neert relateret til de studerendes opfattelse af og tilgange til leering,

2 Der er selvfplgelig forskel pé situationen for en studerende i praktik og en nyansat, men dog ogsé mange feellestraek.
Den studerende i praktik tager del i feellesskabet som “legitimate peripheral participation” (Lave & Wenger, 1991) —
dvs. som en der er en del af praksisfaellesskabet, men placeret i en perifer position — mens den nyansatte i videre
udstreekning indgar centralt i feellesskabet og fx overlades stgrre opgaver (Handal & Lycke, 2004). Samtidig kan den
studerende have en funktion som “broker” mellem praksisfeaellesskaberne pa universitetet og apoteket. Denne unikke
position sgges udnyttet i de sdkaldte universitet-apotek-projekter, hvor de studerende og uddannelsesapoteket tager
deliet af universitetet defineret aktionsforskningsprojekt. For yderligere information om dette henvises til (Sprensen
et al., 2005).
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er de studerendes opfattelse af farmaceutfaget, og hvad det vil sige at fungere i en
professionel praksis. Den studerendes opfattelse af faget er selviplgelig neert relateret
til det billede af faget den studerende er blevet praesenteret for i det pvrige studium.
Ulriksen (2006) betegner med begrebet “den implicitte studerende” den fiktive stude-
rende som studiet implicit er tilrettelagt med henblik pé. Den implicitte studerende
beskriver den strategi, den tilgang til leering og de opfattelser af faget der implicit
ligger i studie- og leereplaner, undervisning og eksamen. Den implicitte studerende er
saledes en slags spejling af den opfattelse af leering og faglighed der kommunikeres
gennem undervisningens tilretteleeggelse. Fx vil den implicitte studerende pa uni-
versitetet typisk have en opfattelse af leering som en overvejende individuel affeere,
som beskrevet ovenfor.

Ulriksen peger pd at der kan veere forskellige antagelser omkring den implicitte
studerende i forskellige dele af en uddannelse, og at dette er noget som virkelighedens
studerende ma forholde sig til. Dette er i hgj grad tilfaeldet i forbindelse med praktik-
forlgbet i farmaceutuddannelsen, i forhold til stgrstedelen af den uddannelse der gar
forud for opholdet. Det billede af faget som de studerende er blevet preesenteret for
inden Studieophold pa Apotek, er overvejende et billede af faget hvor naturvidenska-
belige begreber, kendsgerninger og metoder giver relativt entydige lpsninger pa de
faglige problemstillinger der megdes i studiet. P4 apoteket er denne fagopfattelse ikke
tilstreekkelig — her er der behov for et langt mere alsidigt syn pa faglighed der ogsa
indbefatter en lang reekke kompetencer der raekker ud over de snaevert naturfaglige -
fx af social, etisk og organisatorisk karakter.

Portfoliemetoden giver de studerende mulighed for at beskrive deres opfattelser
af fag og faglighed i relation til konkrete opgaver — og eventuelt eksplicit drgfte ud-
viklingen i deres egen fagforstdelse. Samtidig kan de studerende f4 lejlighed til at
overveje hvordan den faktiske anvendelse af deres naturvidenskabelige viden finder
sted — og vejlederne kan undervejs i forlpbet drgfte opfattelsen af fag og faglighed
med de studerende.

Som eksempel p& denne sendrede opfattelse af faget kan gives beskrivelser af hvad
“den vanskelige samtale” omfatter i relation til apotekspraksis. I en mindre undersg-
gelse af kommunikationsundervisningen blev der i 2005 udfert to fokusgruppeinter-
views med studerende der hhv. havde og ikke havde vzeret pa studieophold. De stude-
rende blev spurgt til deres opfattelse af “den vanskelige samtale” — et centralt element
i det daveerende kursus i kundekommunikation (Klinke et al., 2005). I “fgr-gruppen”
blev der udtrykt den holdning at vanskelige samtaler nok typisk vedrgrte situationer

3 Der er mange arsager til at uddannelsen fpr studieopholdet kun i mindre grad giver sddanne kompetencer - fx at
uddannelsen skal tilgodese et bredere spektrum af jobfunktioner end anszettelse i sundhedssektoren. De fleste kan-
didater kommer til at arbejde i medicinalindustrien.
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hvor man fx skulle patale en kollegas adfzerd eller tage et forhold op med arbejdsgi-
veren. Situationer i skranken blev derimod ikke opfattet som vanskelige fordi man jo
dér agerer som professionel — “man tager en maske pa”, som en deltager udtrykte det.
I “efter-gruppen” opfattedes skrankesituationerne i hgj grad som vanskelige, og det
blev fremhzvet at man jo ikke blot stod i skranken som fagperson, men ogsa som en
person med et bestemt kgn, alder mv. Det var ofte netop relationen mellem kundens
alder, kon og lidelse og ens eget kgn og alder der afgjorde om en samtale var vanskelig
eller ej. Fx beskrev en ung kvindelig farmaceutstuderende en vanskelig samtale hvor
hun skulle informere en ung mand om den korrekte brug af en creme til behandling
af heemorroider. Pa denne made har studieopholdet bidraget til at nuancere og sendre
de studerendes syn pa faget, fagligheden og den professionelle praksis.

Kilder til laering

Forskellen i tilgangen til leering er selviglgelig taet knyttet til de tilgeengelige kilder til
leering, i eksemplet med revisoren ovenfor i observationen af kollegaens adfaerd. Ogsa
med hensyn til de gaengse “kilder til leering” er der en stor forskel mellem situatio-
nen pa universitetet og pa apoteket. Pa universitetet er undervisningen udtrykkeligt
tilrettelagt i forhold til den studerendes leering (i hvert fald i princippet), og kilderne
til leering er eksplicitte og formelle: undervisningssituationer og -materialer, curri-
culumplaner osv. Laeringen pd arbejdspladsen, i dette tilfeelde apoteket, sker typisk i
uformelle miljger hvor leeringen sa at sige bliver en “sidegevinst” (Eraut, 2005) — fx ved
at se hvordan en kollega handterer en vanskelig samtale, i dialogen med kunder osv.
Selviplgelig er der i praktikopholdet ogsa en raekke formelle leeringssituationer i form
af vejledermegder, saerlige opgaver der skal udfgres osv., men det er formodentlig de
uformelle leeringskilder der er de dominerende og for mange studerende de vigtigste
kilder til leering i et studieophold (jf. tabel 2).

Uformelle leringsmiljper

Formelle leringsmiljger

Tilrettelaeggelse af opgaver
Tekniske vanskeligheder
0sV.

Deltagelse i gruppeprocesser Studiebesgg

Arbejde “ved siden af andre” Seerlige opgaver

Problemlgsning Vejledermgder

Situationer i skranken Udstationering (fx i leegepraksis)
Situationer “bag skranken” Referatskrivning

Samtale med kolleger E-leering

Opstdede problemer 0SV.

Tabel 2: Uformelle og formelle kilder til lering pd apoteket.
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Udfordringen i at de uformelle leeringsmiljger spiller en s& central rolle, er selvfglge-
lig at de ogsa bliver opfattet som potentialer for leering af de studerende - et forhold
der i hgj grad er betinget af de studerendes opfattelse af og tilgang til leering. Leering
i uformelle miljper resulterer ofte i vidensstrukturer og tilhgprende handlemgnstre
der er uudtalte eller tavse, og som er forankret i den studerendes procedurale eller
episodiske hukommelse snarere end i den deklarative/semantiske. Som fglge heraf
har de lzerende ofte sveert ved at opfatte denne viden som et resultat af leering (Eraut,
2005). En procesportfolio kan veere et godt instrument til at adressere og reflektere
over uformelle laeringssituationer, fx refleksion over hvordan faktisk udfgrte skran-
keekspeditioner er forlgbet, og hvordan ens handlen i situationen er eller maske ikke
er betinget af faglige forstaelser af situationen.

Et eksempel pa dette fra de studerendes pilot-portfolier er en studerende der be-
skriver en situation i skranken hvor en voksen mand kommer ind for at kgbe en
astma-inhalator pa recept. Den studerende opdager ved behandling af recepten at
medicinen ikke er til personen selv, men til en 14-arig dreng. Midt i forklaringen om
hvordan medicinen skal bruges, kommer drengen ind pd apoteket med en kammerat.
Den studerende forspger at vise drengen hvordan medicinen skal tages, men drengen
er uopmeerksom pa grund af kammeratens tilstedeverelse. Denne situation far den
studerende til at reflektere over hvordan viden formidles, og betingelserne for at denne
viden tilegnes hos kunden — og hvad der havde vaeret den mest hensigtsmaessige made
at handle pé i situationen. Pa den made bliver en mere eller mindre tilfeeldig situation
til et afseet for refleksion over det at fungere som fagperson i forhold til kunder der
ikke altid er indstillet pa at tilegne sig den relevante viden om medicinen, og egen
handlingspraksis.

Portfoliebedgmmelsen af studieopholdet kan dermed, sammen med understgttende
malseetninger (jf. tekstboks 2), have en vigtig funktion at spille i forhold til at ggre de
studerende opmaerksom pa hvad de skal lzere (se fx Biggs, 2003), og tilskynde dem til
at reflektere over deres leering i de uformelle leringsmiljger som apoteksopholdet er
sa rigt pa.
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Tekstboks 2: Formalsbeskrivelse for det nye Studieophold p& Apotek

Formaélet med studieopholdet 2007:

« atleere de studerende at tilegne sig viden og at reflektere over den tilegnede viden i
en praksissituation
at give de studerende treening og feerdigheder i ekspedition af leegemidler og
kommunikation med patienter og fagpersoner
at give de studerende kendskab til klinisk farmaceutiske, leegemiddelfaglige og
sundhedsfremmende aktiviteter pa apoteket
at bringe de studerende i kontakt med patienter og brugere af sundhedsvaesenet
at give de studerende mulighed for at indleve sig i farmaceutens rolle, herunder
arbejds- og ansvarsomrader, pa apoteket, i den primeere og sekundzere
sundhedssektor og i det tveerfaglige samarbejde i det lokale sundhedsvaesen
at give de studerende mulighed for integration og afprpvning i praksis af den
teoretiske viden fra fagene farmakoterapi, almen og organrelateret farmakologi,
samfundsfarmaci, leegemiddelfremstilling og -formulering samt leegemiddelgpkonomi,
toksikologi, farmakognosi og statistik som er erhvervet under den obligatoriske del af
uddannelsen

Leeringsobjekterne pa apoteket og universitetet

I universitetskonteksten er de behandlede objekter i de fleste sammenheaenge givet
inden for rammerne af et bestemt fagligt perspektiv, og de behandlede objekter fore-
ligger typisk i en abstrakt og idealiseret form* (Jakobsen og Pedersen, 2003, Harré,
1970) hvor et enkelt eller nogle fa faglige perspektiver kan indfange det centrale i
situationen. Endvidere er det af naturlige grunde farmaceut-perspektivet der fgrst
og fremmest veegtes i undervisningen, og de studerende far kun begreenset erfaring
med samarbejde med andet sundhedspersonale gennem uddannelsen.

Situationen pa apoteket er en helt anden. Her er der tale om behandlingen af
mennesker der fremtreeder i deres totalitet, og hvis problemer og behandling kraever
en koordinering af mange veesensforskellige vidensformer, og ofte ogsa involveres
mange forskellige typer af sundhedspersonale med forskellige kompetencer i forhold
til den enkeltes behandling (leeger, farmaceuter, sygeplejersker osv.).

Det stiller en reekke uvante krav til de studerende som de skal forholde sig til og
leere af.

I projektarbejdspaedagogikken fremhaeves det problemorienterede arbejde ofte
som et columbusaeg i relation til struktureringen af tveerfagligt arbejde fordi det er
problemet der definerer hvad der er relevant, og hvad der ikke er det, og “problemer
respekterer ingen faggreenser” (Berthelsen et al., 1985, s. 45-46). I praksissammenheeng

4 Med abstrakt menes at der ses bort fra visse egenskaber. Med idealiseret menes at visse egenskaber fremheeves.
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er der meget rigtigt i dette, og det er nok ogsé en del af forklaringen pa populariteten
af projektarbejdet i forbindelse med praktikophold generelt. Som beskrevet af Knud
Illeris er der i problemorienteringen et kritisk potentiale i forhold til overvindelse
af faggreenserne (se fx Illeris, 1981, s. 101) — en overvindelse der fx mellem laeger og
farmaceuter er al mulig grund til at spge indfriet.

Der er ingen grund til at antage at portfoliemetoden ikke har det samme poten-
tiale.> Man har af samme grund valgt at ggre udstationering i fx en leegepraksis, en
sygehusafdeling eller et plejehjem obligatorisk, og de studerende kan veelge at leegge
aktiviteter herfra i portfolien.

Omstrukturering og udbygning af viden

De studerende har ndr de starter pa studieopholdet, lzest i 7 semestre og har pa dette
tidspunkt i deres studium en meget stor viden om farmakologi, leegemiddelformu-
lering, samfundsfarmaci m.m. Netop derfor er de kvalificerede til at kunne indgd i
farmaceutiske funktioner pd apoteket. Men det er ogsa klart at den made deres viden
er organiseret pd, nok ikke er den mest effektive i forhold til at kunne handtere situa-
tionerne pé apoteket. De studerende ved fx rigtig meget om forskellige sygdomme,
om aktivstoffer i leegemidler og deres farmakologiske effekter og hvilke symptomer
sygdom og evt. behandlingen kan give anledning til. Men det er en ganske anden
sag at std over for en virkelig patient/kunde og afgpre om de symptomer kunden
beskriver, kan veere relaterede til en bestemt sygdom eller maske skyldes et leegemid-
delrelateret problem.

De studerende er vant til fra universitetet at reesonnere “fra teori til feenomen”,
men praksissituationen stiller krav til at de studerende kan reesonnere “fra fenomen
til teori”. Der er, s& vidt vides, ikke lavet egentlige undersggelser af organiseringen af
studerendes og professionelles viden inden for farmaceutomradet, men en lang reekke
studier inden besleegtede fagomrader (iseer medicin og ingenigrfag) peger pa at der
sker en markant omstrukturering af viden som fplge af mpdet med arbejdspraksis (se
fx Patel et al,, 1989, Boshuizen & Schmidt, 1992, Boshuizen et al., 1995, Christiansen
& Rump, under udgivelse). Det er klart at denne omstrukturering er en leengereva-
rende proces som de studerende naeppe nar at feerdigggre i lgbet af et relativt kort
studieophold — men de nar i hvert fald at fa taget hul pa denne proces. Ud over at
der sker en omstrukturering af viden, sker der ogsa en vigtig tilegnelse af ny viden.
De studerende kender fx navnene pa aktivstofferne ileegemidlerne fra universitetet,
men ved ikke hvordan disse aktivstoffer optraeder i de specifikke preeparater der er

5 Iforhold til at tilskynde til samarbejde pa tveers af faggraenser kan det neevnes at en udstationering i en leengere
periode er blevet gjort obligatorisk i det nye studieophold. Tidligere var det valgfrit. Af andre tiltag kan naevnes det
inote 2 neevnte aktionsforskningsprojekt om farmaceutisk omsorg (Sgrensen et al., 2005).
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pa markedet. Endvidere er mange handkgbspraeparater, receptekspeditionsregler,
tilskudsordninger osv. ukendte for de studerende.

Fra pilot-portfolierne findes gode eksempler pa denne omstrukturering og tileg-
nelse af supplerende viden. Et af dem er et portfoliebidrag der beskriver hvordan
den studerende i starten af studieforlgbet udarbejdede oversigter over praeparater
og “huskekort” til sig selv i forhold til normalt forekommende lidelser (astma, hoste,
halsbrand oglign.). Disse huskekort blev brugt i vejledningen af kunderne i skranken.
I tekstboks 3 ses den studerendes huskekort for hoste.

Tekstboks 3: Eksempel fra portfolio

Hoste

+ Drik godt med varme drikke hvis du hoster slim op. Det ggr slimet mindre sejt og
lettere at hoste op.

+ Slimlpsnende medicin fas i hdndkgb, men virkningen er meget beskeden.

+ Ved generende og langvarig t¢r irritationshoste kan du evt. bruge en hostedeempende
medicin, som fas i handkeb.

+ Lad veere med at ryge og hold dig fra rpgfyldte lokaler.

Kontakt leegen

+ Hvis ophostet slim er blodigt eller gulgrgnt.

+ Hvis du har feber og stikkende smerter nar du traekker vejret.
+ Hvis det piber nar du traekker vejret.

+ Hvis hosten varer mere end et par uger, iseer hos rygere.

- Huvis hosten er ledsaget af feber i mere end 2-3 dage.

Denne viden er ikke er noget den studerende har leert pd universitetet, men det er
ikke desto mindre fuldsteendig afggrende for at kunne vejlede kunderne ordentligt at
man kan vurdere hvorndr man skal henvise til leegen, og hvornar man kan klare sig
med almindelige tommelfingerregler. Den studerende angiver at have sggt pa nettet,
ileegemiddelkataloget og kigget pa produktresuméer i udarbejdelsen af oversigterne
og huskekortene. Som afslutning pa portfoliebidraget skriver hun at hun ikke leengere
gor brug af oversigts- og huskekortene.

Opsummering

I det foregdende har vi diskuteret hvad skiftet i leeringskontekst fra universitet til
apotek indebzerer for de studerende. Skiftet betyder at de studerendes opfattelser af
og tilgange til leering og fag udfordres, at de skal leere fra nye typer af situationer, at de
skal arbejde med problemer pa nye mader, og at de skal organisere deres faglige viden
pa nye mader der er mere anvendelige i praksis — som sammenfattet i tabel 1. Disse
elementer af den faglige udvikling er ogsé afspejlet i formalet med studieopholdet
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(tekstboks 2). Vi har argumenteret for at udarbejdelse af leeringsportfolier er en god
metode til at sikre at de studerende fokuserer pa de relevante aspekter i studeophol-
det — ved at de Ipbende og eksplicit reflekterer over deres leeringsudbytte i savel de
formelle som de uformelle laeringssituationer der karakteriserer studieopholdet.

Bedgmmelsen af vurderingsportfolien

Vihar nu tegnet et billede af begrundelserne for brug af portfoliemetoden til bedgm-
melse af leeringen i studieopholdet pa apotek. Men efter hvilke kriterier bedpmmes
de studerende s konkret i forbindelse med studieopholdet, og hvordan er sammen-
hzengen mellem begrundelserne og det der laegges til grund for bedgmmelsen af de
studerendes arbejde?

Ved studieopholdets afslutning udveelger de studerende 5-6 arbejder til bedpm-
melse. Der gives forslag til hvilke typer aktiviteter der kan laegges til grund for udveel-
gelsen (fx en aktivitet hvor “teori anvendes i praksis”), men det er de studerende der
foretager udvalget. De kriterier der er lagt til grund for bedgmmelsen, er de samme
punkter der findes i malbeskrivelsen, men er ogsd udspecificeret pa en form der knytter
sig direkte til vurderingen af portfolien. Konkret er bedpmmelseskriterierne opdelt i
tre overordnede kriterier: hhv. evne til refleksion, evne til socialisering og faerdigheder
og viden (en opdeling inspireret af Holland & Nimmo, 1999). Bedgmmelseskriterierne
findes i tekstboks 4. Som det ses, afspejler disse kriterier de vaesentlige faglige udfor-
dringer som vi i artiklen har beskrevet at skiftet i leeringskontekst indebaerer for de
studerende.

Perspektivering

I denne artikel har vi kigget pa de didaktiske begrundelser for valg af portfoliemeto-
den til bedgmmelse af praksisleeringen i farmaceutuddannelsen. Inden vi afslutter,
vil det dog veere relevant at overveje i hvilken udstreekning den her fremfgrte argu-
mentation for brug af portfolio til vurdering af praktikophold ogsa geelder for andre
omrader end det farmaceutiske.

Arbejdssituationen pa et apotek er i vid udstreekning preeget af mange forskel-
ligartede men typisk ret korte problemlpsningssituationer (fx skrankeekspeditioner,
receptgennemgang, undervisning mv.). Bedpmmelsesformatet bgr selvfplgelig afspejle
denne situation med mange mindre problemer, og portfolieformatet synes velegnet
til dette. I mange andre domeener, fx i mange ingenigrfag, arbejdes der med stgrre
problemer over leengere tid og ofte p4 en made der ligner projektorganiseret arbejde.
I leereruddannelse er der ogsa “mange sma” problemer, men samtidig mulighed for
at adressere problemer der straekker sig over et leengere forlpb, da man underviser
de samme elever. Valg af evalueringsform til et praktikophold ma séledes afhenge
af den konkrete arbejdspraksis der findes i det pageeldende domaene. Vi kan siledes
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Tekstboks 4: Bedgmmelseskriterier for studieophold pé apotek

Evnen til refleksion
Processen, beskrivelse af dine forventninger og i hvilket omfang de er blevet indfriet
Din faglige udvikling via den konkrete opgave
Dine overvejelser vedrprende farmaceutens rolle
Hvad gik godt/skidt, og hvorfor?

Evnen til socialisering
Din evne til at indgé i samarbejdet pa apoteket og med gvrige samarbejdspartnere
Brugbarheden af det du laver for apoteket
Din planleegning af supervision med din vejleder pa apoteket

Feerdigheder og viden

+ Din viden og kompetence i forhold til leegemiddelekspedition og distribution
Din viden og kompetence i forhold til kundekommunikation og faglig radgivning
Din viden og kompetence i forhold til klinisk farmaceutiske, liegemiddelfaglige og
sundhedsfremmende funktioner og aktiviteter
Din viden og kompetence i forhold til rationel farmakoterapi, legemiddelrelaterede
problemer, selvmedicinering/egenomsorg og patientsikkerhed
Din viden og kompetence i forhold til tvaerfagligt samarbejde i sundhedsvaesenet
Din viden og kompetence i forhold til organisatoriske, ledelsesmaessige og
gkonomiske forhold i en virksomhed og i et lokalomrades sundhedsveesen
Din viden og kompetence med undervisning og formidling

Ved bedpmmelsen leegger vi desuden veegt pa
Hvilke initiativer du har taget
Din kreativitet og nyteenkning
Din selvsteendighed
Bredden i portefgljen

ikke konkludere at portfolieformatet generelt er velegnet til bedgmmelse af praktikop-
hold uanset i hvilket fag/erhverv det foregdr. Men det bgr understreges at projekt- og
portfoliebedpmmelse ikke bgr ses som to disjunkte metoder. Portfolieformatet kan
udmeerket forenes med stprre projektarbejder der indgér som en del af det samlede
vurderingsgrundlag sammen med andre mindre opgaver/beskrivelser.

Hvis praktikordningerne skal spille den rolle i uddannelserne de fortjener, er der
under alle omsteendigheder god grund til at gennemfgre analyser som den naervee-
rende i forhold til at afgpre hvad det er de studerende skal lzere, og hvordan det skal
bedgmmes.
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