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Medieetnograti og

kvalitativ metode

Af Tove Arendt Rasmussen

Uduviklingen af el metodisk fellesskab mellem samfundsvidenskab og humaniora op gen-
nem 80 ’erne har haft gode vekstbetingelser inden for medieetnografien. Artiklen gennem-
gdr 1 hovedtreek den pregnante udvikling modtagerforskningen med rod i humaniora og
cultural studies-traditionen har gennemgdet. Huor den tidligere var funderet i interessen
for at afdekke sammenhange mellem medieindhold og seeroplevelse, har medieetnografien
wudviklet en sensibilitet over for tv-sening som en mangfoldig, kulturel proces. Artiklens
tyngdepunkt ligger i en diskussion af de metodiske problemes; forskeren konfronteres med,
ndr mangfoldigheden af tekstuelle, situationelle og kontekstuelle perspektiver pd recep-
tionsproces og betydningsdannelse pd én gang inddrages i de medieetnografiske studier.

Det er iseer tv, der har veeret 1 centrum for de
kvalitative modtagerstudier, som har manife-
steret sig i lgbet af 1980°erne. Ombrydningen
af tv's institutionelle, gkonomiske og teknologi-
ske rammer 1 Europa har betydet, at begrebet
flow er den centrale internationale forstielses-
form for tv. Flow’et kan bdde karakterisere det
enkelte programs struktur, enkelte sendeflader
og den menu, som seerne selv skruer sammen
pa baggrund af kanalernes tilbud. TV's tekster
er i princippet blevet noverskuelige for forske-
ren, som enten er henvist til at konstruere sin
»egen« tekst eller til at efterspore andres las-
ninger. Mens de kvantitative mahnger iser er
blevet teknisk forbedret ved indfgrelsen af tv-
meter systemet, sgger de kvalitative studier at
gribe mediebrug og betydningsdannelse pd et
mikro-miveau. De kvalitative empiriske meto-
der, som anvendes hertl, benmvnes ofte efno-
grafiske, det vaere sig interview, forskellige for-
mer for observation, tegninger, dagbgger.
Medieforskningen er altsd blevet stillet over
for udfordringer, som har kraevet nye metoder
og ny teorl. Den humanistiske medieforskning
har samtidig fiet nye vasentlige interessefzel-
lesskaber med dele af den sociologiske og sam-
fundsvidenskabelige ditto. Et fxllesskab, der
iseer handler om metodisk udvikling pd bag-
grund af mikro-sociologl og etnografi pd den
ene side og tekstvidenskab pd den anden. Et

tilbageblik pd de konkrete studier, som igen-
nem [980’erne har dannet »skole« i medieetno-
grafien, viser, at bide mikro-sociologien og de-
le af cultural studies har bevaeget sig bort fra
mediernes indhold og de konkrete tekster til
fordel for en kontekstuel, relationel og situatio-
nel forstdelse af tv-sening som kulturel proces.
I det fplgende diskuterer jeg forskellige former
for medieetnografi med henblik pd genstands-
felt, metode og teori. Jeg skal inddrage mine
egne erfaringer med at anvende forskellige
empiriske metoder i et etnografisk projektde-
sign — herunder vanskelighederne ved at forsg-
ge bdde at rumme et tekstuelt, et situationelt
og et kontekstuelt perspektiv pa receptionspro-
ces og betydningsdannelse.

TV i kontekst: et naturalistisk
perspektiv

Det er samspillet mellern mediet og den inter-
personelle kommunikation, som optager den
amerikanske medieforsker James Lull 1 artik-
len The Social Uses of Television fra 1980. Lull slir
her tl lyd for anvendelsen af etnografiske me-
toder i undersggelsen af “... actual communica-
tion contexts and ways in which media experi-
ences enter the lives of family members” (Lull
1990: 30). Artiklen kan lzses som et steerkt op-
gdr med amerikansk main-stream medieforsk-
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ning — bide hvad angdr kommunikationsopfat-
telse og kvalitativt metodevalg. Konteksten for
tv's sociale betydning forstds som det situatio-
nelle nivean. Det er kommunikationsmgnstre-
ne — familiens regler og normer omkring tv-an-
vendelsen, som udger analysens fokus. Dette
fokus er en naturlig konsekvens af Lull’s mi-
kro-sociologiske perspektiv, som samtidig inde-
bxrer en bestemt anvendelse af etnografiens
metoder - og begranser deres udsigelse. Her
tzenker jeg bade pad etnografiens krav om felt-
arbejde, der indebzrer kengerevarende delta-
gelse og medleven i den fremmede kultur og
pd etnografiens fortolkningsstrategier, der
foretager en langt bredere historisk og sam-
fundsmeessig kontekstualisering af flere former
for data med henblik pd en kompleks forstdelse
af hele kulturer.

Ud over Lull’s studier er der specielt i USA
produceret flere kvalitative publikumsundersg-
gelser, som har et mikro-sociologisk grundlag -
iseer etnometodologi og symbolsk interaktionis-
me. Antologien Natural Audiences (Lindlof 1987)
praesenterer en rekke af disse, ligesom bogens
indledende oversigtsartikel naturligt veelger at
anlegge en sociologisk synsvinkel pd medier-
nes betydning i naturalistiske brugskontekster.
Der tales om et »fortolkende paradigmes, der
er si bredt, at det omfatter etnometologien i
den ene ende og semiotikken i den anden,
Begge disse traditioner ser mening som et soci-
alt og kulturelt fienomen, der kun kan under-
spges gennem fortolkende procedurer, men
epistemologisk og metodisk er de s forskellige,
at en sammenkadning kan forekomme forvir-
rende.

Mikro-sociologien udggr med sine forskelli-
ge traditioner et vigtigt fundament for den
amerikanske kvalitative metodeudvikling. Spe-
cielt systemisk informationsteori (Bateson), an-
tropologi og symbolsk interaktionisme (Mead,
Goftman) etnometodologi og konversationsa-
nalyse (Garfinkel, Schegloff, Sacks) har bidra-
get afggrende til at skabe et tvaervidenskabeligt
felt, som omfatter kommunikations- og medie-

teori, psykiatri og lingvistik. Interaktionistiske
analyser foretages med henblik pd kontekstuel
forstilse af ikke-ekspliciterede regulerende
mgnstre i naturalistiske situationer. Det er den-
ne processuelle og situationelle kommunika-
tionsopfattelse, vaegtningen af interaktionsper-
spektivet og opfattelsen af individet som social
aktgr, der danner basis for inddragelsen af det
interpersonelle og situationelle perspektiv pa
tv-receptionen. Men det er anvendelsen af kva-
litative metoder, som har givet navn til denne
udgave af medicemogmﬁen, som epistemolo-
gisk placerer sig i et mikro-sociologisk paradig-
me, men pd baggrund af metodologien gor
krav pé etnografiens terminologi.

P4 grund af det interaktionistiske perspektiv
i analyserne indgar observation af naturalisti-
ske receptionsprocesser som et centralt ele-
ment i underspgelsernes metodiske design. Va-
righeden af observationen, brug af en eller fle-
re observatgrer, tilretteleggelsen af observatg-
rens rolle i situationen, systematikken 1 regi-
sirermgen af begivenheder, tolkningen og do-
kumentationen varierer imidlertid fra under-
spgelse til undersggelse. Lull mener sdledes, at
en uges observation i en familie udggr et pas-
sende tidsrum (Lull 1990: 46), ligesom han har
benyttet sig af et observaigr-team, hvor den en-
kelte observatgr indtager en tilbagetrukket og
registrerende rolle i familien. Ved afslutningen
af observationsforlgbet gennemfgrer observa-
tgren dybdeinterviews med de enkelte familie-
medlemmer, hvor de forelgbige tolkninger kan
uddybes og valideres. Den australske mediefor-
sker Patricia Palmer (1986) har underspgt
bgrns interaktion omkring — og med — tv i na-
turalistiske familiesettings. Som Lull benytter
hun sig af flere observatgrer, detaljeret registe-
ring 1 form af noter, kortvarig observationspe-
riode (9 umer pr. familie) og flere metoder -
herunder bgrnenes tegninger af tv-receptions-
situationer. Observatgrens rolle er tilstrabt
neutral og ikke-deltagende. Et eksempel pd en
mere udfoldet brug af etnografiske metoder er
den amerikanske medieforsker jennifer Bry-

Antallet af kanaler og programmer og tv's placering pd den internationale markedsplads har medfort en stigen-
de interesse for fenomenet publikum — bdde fra afsenderinstitutionerne og fra forskernes side. Det er blevet pd-
trengende at finde ud af, hvad der egenilig sker foran skavmen i de mange times; hvor apparatet er iendt. Del
handler pd den ene side om annoncekroner og j)ahtzsk legitimitet — pd den anden om tv’s placering 1 forhold il

huerdagens rum, tid og relationer.
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ce’s (1987) undersggelse af forholdet mellem fa-
miliens tadsstruktulermg og tv-brugen. Bryce
{)pholdt sig en médned som deltagende observa-
tgr 1 tre familier, hun optog en raekke samtaler
pd bind, og hun vendte tilbage til familierne
efter et halvt ars forlgb for undersgge om, og
hvordan drstiden indvirker pa tid og tv.

Den ofte kortvarige observationsperiode og
observatgrens neutralt registrerende rolle indi-
kerer et instrumentaliseret underspgelsesde-
xign - og dermed en ganske bestemt fortolk-
ning af etnografien og dens metoder.! Etnogra-
fi bestemmes ofte ved hjelp af sin metode “... it
is simply diverse ways of thinking and writing
about a culture from a standpoint of partici-
pant observation”, siger den amerikanske an-
tropolog James Clifford (1988: 9). Den mikro-
sociologiske metode tager sigte pd at beskrive
den symbolske og regulerende orden i hver-
- dagslivets mikro-kosmos udfra aktgrernes per-
spektiv, men det konstruktivistiske perspektiv
atviger bade fra den klassiske, den kritiske og
den post-moderne etnografiske metode, i og
med at fortolkningsrammen er situationel,

konsensuel og ikke refleksiv i bestemmelsen af

den sakaldte naturalistiske kontekst og forske-
rens rolle.

De sociale regler i familiers tv-anvendelse bli-
ver siledes ikke tolket ind i et kulturelt para-
digme, hvor reglerne kan tilskrives diskursiv
betydning. Jeg tenker ikke bare pa det mang-
lende kritiske perspektiv i forhold til magtfor-
hold omkring mediet og familieinstitutionen,
men lige s& meget pd det grundleggende
spprgsmal: Hvorn bestdr sammenhangen mel-
lem mediet, de sociale strukturer 1 hverdagens
brugskontekst og betydningsdannelsen? Gen-
standsfeltet for studierne er altsd hverken tek-
sten, mediet eller kulturen 1 bred forstand. Den
historiske udvikling 1 receptionstormer og de-
res sammenhaeng med programudvikling,
astetiske formater, udsigelse, institutionsmeessi-
ge forandringer — det, som métte karakterisere
mediet som kulturel og kommunikativ form,
inddrages ikke. En konsekvens heraf bliver, at
den vaesentlige indsigt i interaktionsmgnstrene
omkring tv-mediet ikke omsattes i teori om
mediets komplekse kulturelle funktioner. Op-
gaven for en fuldt udbygget medieetnograhi
md for mig at se bestd 1 at belyse disse spgrgs-
mal.
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Interviewets forstaelsesform

Tv-sening er bdde en mdividuel, social og kul-
turel foreteelse. Nar de mikro-sociologiske stu-
dier fokuserer sd kraftigt pd receptionens socia-
le og situationelle kontekst, er de med il at ak-
tualisere metodiske og epistemologiske spprgs-
mdl — bdde al receptionsanalysen og til cultural

studies’ udgave af medieetnografien, som for

begge parters vedkommende ikke har nogen
lang tradition for empiriske modtagerstudier.
Mens (deltagende) observation og brug af flere
metoder er et epistemologisk must for de natu-
ralistiske interaktionsstudier, bygger recep-
tionsstudierne hovedsagelig p& kvalitative in-
terviews kombineret med en mere eller mindre
udfoldet tekstanalyse. Genstanden for analy-
serne er interview-personernes specifikke ud-
foldelse af en bestemt tekst eller genres betyd-
ningspotentiale. Fortolkningen af tekstrateria-
let (interview og program) realiseres primert
vha. teori om ideologi, ken, diskurs, recep-
tionsastetik, kognition m.m., hvorved der op-
nds en form for generaliseret viden om tek-
stens eller genrens kulturelle funkdon. Den si-
tuationelle og sociale kontekst for tv-receptio-
nen bliver ofte belyst gennem interviewets te-
maer. [ interviewet er det imidlertid de tilstede-
vaerende interaktionspartnere og samtalens
struktur, som udger den fgrste betydningstul-
de kontekst for meningsproduktionen ~ og ik-
ke hverken medietekst eller receptionssitua-
tiomn.

Udfra mikro-sociologiens perspektiv er det
ganske naturligt at spgrge til, hvorledes inter-
viewet som sprogligt interaktionsrum frem-
bringer koharente memng%rmktuwr og en
symbolsk ardmng af tv-seningen, hvor teksten
og genren er i centrum, hvad den ofte ke er i
dagligdagens reception. Det galder, nir for-
skeren inviterer til gennemsyn af program
med ehcrﬁolgcrxdﬁ samtale eller gruppediskus-
sion pd universitetet eller hos mediemsuatutio-
nen, og det gelder for besgg 1 hjemmet, hvor
forskeren »ser med« pa bestemte programmer
1 familiens skgd og gennemfprer interviews om
det sete program. Interviewet giver adgang til
deltagernes sproghge diskurs, rasonnement og
tolkning af bestemte feenomener - f.eks. medie-
tekster. Den mening, som produceres 1 inter-
viewet, er bundet til kontekst og erfaring, sam-
tidig med at tolkningsarbejdet 1 selve inter-
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view-situationen ideelt set befordrer ny erken-
delse for parterne.

Kvalitative interviews antager mange former
- 0gsd i medicforskningen. I markedsforsknin-

gen har man specialiseret sig i anvendelsen af

fokus-gruppe interview, som har sine rgdder i
1940'rnes og 1950’ernes amerikanske propa-
ganda-analyser. 1 fokus-gruppen er samtalen
fokuseret pé et bestemt emne/en bestemt tekst.
Igennem et relativt dbent interview for soger
man at indfange gruppens reaktioner og inter-
pretationer. Metoden finder osse anvendelse i
forbindelse med tv-produktion som seer-kon-
frontationer. Gruppe-diskussion. som metode er
udviklet 1 Frankfurterskolens regi gennem
1950°erne, og den er siden forsggt anvendt i
tysk hverdagslivs- og medieforskning (Leithiu-
ser mil. 1981) l*akws ligger hor pa uformelle

sion af fm 3kelhge temaer.

Den engelske medieforsker David Morley
har 1 sin undersggelse Family Television gjort
brug af gruppe-diskussioner 1 18 familier, og
han legger vaegt pé, hvordan familiens interak-
tionsform og rollefordeling fungerer igennem
diskussionen af tv-brugen. Om selve interview-
metoden angives, at der er tale om en »ustruk-
tureret diskussion«, hvor Morley dog spiller
rollen som den, der definerer vigtige temaer
og leder diskussionen tilbage dertil ud fra for-
skellige vinkler (Morley 1986: 52). Der er alsd
tale om en vis uklarhed 1 definitionen af forske-
rens rolle som strukturerende/ikke strukture-
rende 1 gruppe-diskussionen. En uklarhed,
som 1 gvrigt ikke er ualmindelig i cultural studi-
¢s, men som diskuteres mere grundigt i den ty-
ske gruppesociologi. Opsummerende  kan
gruppe-interviews bdde betragtes som en gko-
nomisk/tidsmaessig gevinst set i relation tl en-
keltinterviews, og som en mellemting mellem ob-
servation og enkeltinterviews, idet den ufor-
melle gruppes interaktionsmgnstre kan ggres
tif genstand for analyse.

Enkeltinterviews derimod er individcentrere-
de og fokus ligger pé fenomener uden for in-
terview-situationen. Det er sdledes sjeldent, at
denne type analyser tematiserer dialogen mel-
lem interviewer og interview-person — enkeltin-
terviewets egen lille gruppedynamik. Det kvali-
tative interview benmvnes forskelligt i medie-
forskningen - dybdeinterview, samtale, diskus-
ston. Det kan vere fokuseret pd helt bestemte

temaer - feks. forstdelse og erindring af et ny-
hedsindslag, eller det kan vare mere dbent
over for interview-personens egen definition af
vasentlige temaer. Det kan vaere stramt struk-
tureret efter en interview-guide eller lgsere
struktureret, hvor forlgbet atheenger af, hvilke
temaer, der dukker op. 1 forbindelse med de
mikro-sociologiske undersggelser fungerer in-
terviewet bade som en kilde til ny information
om individets opfattelse af tv-seningen og som
en deltager-validering af observationens forelg-
bige resultater.

Som forstdelses- og vidensform kan enkeltin-
terviewet besternmes pd flere mider. Den ene
(og den mest udbredte i nordisk sammen-
haeng) ser det kvalitative interview som en unik
metode til frembringelse af viden om den me-
ning, som interviewpersonen tilskriver fano-
mener 1 sin livsverden. Denne fienomenolo-
gisk/hermeneutiske forstielse af interviewet er
iser blevet udfoldet inden for psykologien og
det samfundsvidenskabelige paradigme med
fokus p individ og livsverden. Ligesom den ty-
ske sociologis overvejelser om gruppe-diskus-
sion som metode er den fxnomenlogisk/her-
meneutiske besternmelse af enkeltinterviewet
ikke serlig fremtraedende i de dominerende
angloamerikanske mediestudier. Mikro-sociolo-
gerne og cultural studies har fundet sammen om
det mere uprzcise »etnografiske« metoder, der
lover mere end de kan indlgse ~ i hvert tilfzelde
set ud fra etnografien som selvsteendig kultur-
analytisk disciplin.

I forbindelse med kvalitativ metodeudvikling
har den danske receptionsforskning bidraget
med et vaesentligt lingvistisk supplement til den
fenomenologisk/hermeneutiske  forstdelsesform
for interviewet. “Interviewers need to be aware
of their options as language workers”, som
Klaus Bruhn Jensen (1989: 99) pointerer. En
sprogligtkommunikativ  forstdelse af inter-
viewet som talehandlinger i kontekst giver mu-
lighed for at bestemme interviewet som et spe-
cifikt sprogligt nteraktionsrum med sine egne
regler og roller. Forsknings-interviewet er en
sproglig begivenhed — en speech event (Milroy
1987: 41), som omfatter interaktion mellem
fremmede. Rollerne er klart definerede, idet
intervieweren indleder og afslutter forlgbet, fo-
kuserer samtalen pd bestemte temaer og stiller
opfglgende sporgsmal. Samtalen er aftalt og
iscenesat, hvorfor den antager en forpligtende
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form. Interaktionspartnerne er ikke blot foku-
serede pA temaer, men i hgj grad osse pd hin-
anden og pd at skabe kohaerent mening.

En stram definition af interviewet som dis-
kurs peger pd ngdvendigheden af at inddrage
interaktionsmomentet i interview-analysen og
hindtere de mulige roller i interviewet s be-
vidst som muligt. Nar feks. den engelske med-
ieforsker Dorothy Hobson benytter sig af lang-
varige ustrukturerede »samtaler« med kvinde-
lige seere af serien Crossroads, argumenterer
hun for, at det er vigtigt at disse »interviews« er
ustrukturerede, fordi hun gnsker kvindernes
egne definitioner af, hvad der er vigtigt. Af in-
terview-uddragene fremgir det imidlertid, at
der bade er tale om strukeur og fokus fra Hob-
sons side. Den afggrende &bning ligger gjen-
synligt 1 at etablere en symmetrisk dialog, hvor
Hobson aktivt inddrager sin egen viden og sine
egne erfaringer - ikke mindst om hvorledes
meand forholder sig til seap-genren. Hun bidra-
ger siledes til at skabe et intersubjektivt, kvin-
deligt erfaringsrum. Det tyske Tubmgm Soap
Opera Project problematiserer bide interviewet
som konstruktion og diskurs og kvindelighed
som en form for »fortolkningsteliesskab« mel-
lem interviewer og interviewede:

In order adequately to understand the mea-
nings of soap operas produced in our inter-
views, we have to recognize the asymmetrical,
power-laden nature of the discourse in which
they are produced and, more specifically, the
signifiance of the researchers’ subjectivities the-
rein {Seiter 1989 242).

Forskerens statusroller er med til at producere
fremmedhed og kennet enshed i interviewet
som kulturmpde. Naerhed, indlevelse og forstdel-
se fremmes af den umiddelbare og spontane
felles erfaringsramme og kommunikations-
form: kvindeligheden som diskurs og subjektiv
identifikation. Identifikationsevne og intersub-
jektiv forstielse er en vigtig del af interviewets
proces, men det er mindst lige s vigtigt at spil-
le den op mod fremmedheden og distancen —
om ikke andet sd i analysen. I et leengerevaren-
de etnografisk feltarbejde kan fglelsen af at fgle
sig for meget »hjemme« vaere tegn pd overi-
denufikation og mistet analytisk distance
(Hammersley og Atkinson 1987: 109). Etmogra-
fisk feltarbejde i ens egen kultur stiller ekstra
krav til selvrefleksion — og til at udzeske brud
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og anderledeshed. I Tibingen-projektet op-
traeder maskulinitet f.eks. som andethed -bdde
i forhold il soap-genren, i forhold tl den kol-
lektive og interaktive brug, som kvinder ggr af
genren, og i forhold til interviewernes identifi-
kationer. Projektets mandlige deltager benytter
imidlertid ikke lejligheden til at reflekterer
over sin rolle i denne sammenhang.

En ny tv-teori?
Med soap’en som udgangspunkt fgjer Tiibin-
gen-projektet sig ind i rekken af underspgel-
ser, som har fundet inspiration i cultural studies

— og spedielt David Morleys underspgelser The
Natwnuwnde Audience (1980) og Family Television
(1986). Mens Nalionwide projekiet baserer sig
pd Stuart Hall's substantielle artikel “Enco-
ding/Decoding” (Hall 1980) og dermed fasthol-
der en tekstuel og semiologisk forstdelse af tv,
spger Morley med Family Television at nerme
sig en forstdelse af afkodningens produktions-
betingelser, som de tager sig ud i familiens
hverdagslige kontekst “.. as the framework
within “readings” of programmes are (ordina-
rilyy made” (Morley 1986: 14). Mens de mikro-
sociologiske studier undlader at indleese de so-
ciale mgnstre i tv-anvendelsen i et makro-per-
spektiv, er Family Television et forsgg pa at kon-
tekstualisere tv-seningen primert i relation til
kgn og magt. Familiernes brug af tv fortolkes
siledes ind 1 et patriarkalsk og kulturelt hege-
moni, idet valg af bestemte kanaler, genrer og
méder at at tv pa kan ses at dominere over an-
dre. Konstateringen af, at tv tilskrives forskellig
kulturel betydning gennem konkrete sociale
handlinger og familiens fortolkningsfellesskab
bliver udgangspunkt for Morley og Silversto-
nes seneste forsgg pd at rekontekstualisere tv
som kommunikations-medium i relation til de
gvrige medier, som finder anvendelse i hjem-
met. Tv-skeermen antager i sig selv forskellige
funktioner i forbindelse med video og compu-
ter, hvorfor selve definitionen af tv som masse-
medium ma nytzenkes med henblik pd ogsé at
omfatte fenomener som narrow-cast og interak-
tiv kommunikation. Med denne rekontekstua-
lisering syger Morley og Silverstone at grounde
en ny tv-teori i empiriske underspgelser af
kommunikationsteknologiernes funktion og
mening i familier og husholdninger.

Den gode gamle tekst/laeser model, som si-
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den Hall har varet centralt teoretisk gods i cul-
tural studies, redifineres tilsvarende — bla. fordi
den ikke kan tage hgjde for de former for aku-
vitet og kommunikativ kompleksitet, som ud-
foldes 1 forbindelse med tv-sening. Der er altsd
tale om et afggrende skifte — fra tekst til kon-
tekst og fra et medium til flere teknologier med
hver deres specifikke kommunikations-former.
Projektets ambitioner taget i betragtning ma

det empiriske design indebzere en udvidelse af

den mikro-sociologiske metode, hvor ikke blot
de sociale regler for tv-sening, men osse de en-
kelte akigrers tilskrivning af mening til de for-
skellige kommunikationsteknologier inddra-
ges. Deltager-observation fungerer hos Morley
og Silverstone primart som nuancering og va-
lidering af familiemedlemnmernes egne beskri-
velser af interpersonelle relationer og brugen
af teknologier 1 hjemmet.

Med henblik pd at videreudvikle medieetno-
grafiens metoder kunne man gnske sig, at de
mange problemer med at udfgre deltagende
observationer i familiens intime kontekst blev
tematiseret grundigere. Nér Morley og Silver-
stone angiver, at disse observationer ikke giver
tilstreekkelig viden om de enkelte familiers hi-
storie, ikke giver mulighed for at drage sam-
menligninger mellem de 20 familier i undersg-
gelsen, og ~ vigtigst — ikke giver mulighed for
systematisk analyse af mediebrugen (Morley og
Silverstone 1991: 159} kan det feks. skyldes, at
observationsperioden har varet for kort til, at
observertgren har kunnet pitage sig en delta-
gende rolle. Det er sdledes svaert at forestille sig
en indlevet og deltagende forsker gd pd skift
mellem 20 familier. Det handler ikke om at feti-
chere etnografiens langvarige feltarbejde eller
kulturmgdet som intersubjektiv proces, men
nok s meget om at drage nogle epistemologi-
ske konsekvenser af, hvad de forskellige meto-
der kan og ikke kan. Morley og Silverstones
projeket tager saledes hgjde for noget af den
kritik, som jeg rejste overfor de mikro-sociolo-
giske studier, idet der er en bredere kontekstu-
ahsering af tv — bdde i forhold til andre medier,
i forhold til offentlighed og marked og i for-
hold tl familiers livsform. Som for de mikro-
sociologiske studier geelder det imidlertid, at
der anvendes en instrumentel etnografisk me-
tode: kortvarig, mere eller mindre deltagende
observation i flere familier med vagt pd helt
besternte strukturer i medieanvendelsen. In-

strumentalisering er ngdvendig for systematisk
sammenlignende analyse af forskellige familier,
og medieetnografiens epistemologi bliver pd
denne baggrund mere et spgrgsmél om variation
og struktur end om kompleksitet og kultur.

Case: Actionfilm og drengekultur

Hvad angdr kvalitative modtagerstudier, har
dansk medicforskning iseer gjort sig geeldende 1
genren receptionsanaly‘;e Antaliet af undersg-
gelser, der ogsd inddrager mediereceptionens
kontekst udfra et etnograh%k perspektiv, kan
indtil videre txlles pd mindre end en hind.
Den danske debat har mere veeret optaget af
receptionsteoretiske, diskursanalytiske, asteti-
ske og kvalitetsmeessige pmblem-;t;lhngar Set 1
relation til den nye kvalitative trend i angloame-
rikansk modtagerforskning, holder de fleste
danske medieforskere stadig en humanistisk
tekstiorstdelse i haevd. Receptionsanalysen har
iseer bidraget med en processuel og dynamisk
forstdelse af medieteksten som polysemisk,
men den har ikke med samme grundighed be-
handlet hverken de konkrete receptionsom-
stendigheder eller modtagerens hverdagsliv
som situationelle, sociale og kulturelle forud-
seetninger for modtagerens mide at udfolde
tekstens betydningspotentiale.* Man har altsd
ikke rigtig taget udfordringen fra bl.a. mikro-
sociologien og etnografien alvorligt; maske for-
di en kontekstuel og holistisk forstdelse af tv-re-
ceptionen rykker ved selve forestillingen om, at
det er tv som medium og tekstuelt fenomen,
der er i centrum for opmaerksomhed og inter-
esse for den sikaldte tv-sening i familien. Her-
med aktualiseres en vigtig kulturanalytisk pro-
blemstilling, som den danske etnograf Kirsten
Hastrup beskriver siledes:

Fra det antropologiske perspektiv er kultur bi-
de tekst og kontekst. Det er bidde de stumper,
vi skaerer ud af verdens mangfoldighed pd et
eliler andet valgt abstraktionsniveau, og den
ramme, vi giver dem for at forstd deres betyd-
ning. Vi anfegtes hele tiden af vore valg og fra-
valg af kontekst pd en anden mide end de vi-
denskaber, der allerede i udgangspunktet ser
sig 1 stand til at skelne mellem tekst og kontekst
(Hastrup 1989: 15).

Niér familien eller gruppen, som ser sammen,
snakker om programmet bliver teksten en
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stund til en kontekst for den interpersonelle
kommunikation, og der skabes et betydnings-
indhold, som producerer en social merbetyd-
ning 1 teksten. Den engelsk/amerikanske medi-
eforsker John Fiske har beskrevet dette betyd-
ningsindhold som en form for intertekstualitet
(Fiske 1987). Han forstir tv's intertekstualitet
en sakaldt horisontal og veritkel dimension. Den
horisontale dimension omfatter primeertek-
stens forhold ul sig selv og sin genre, mens den
vertikale omfatter primartekstens relatoner til
andre former for (mediejtekster, der referer di-
rekte til primzerteksten, Disse sdkaldte sekun-
deere tekster behandler tv-personer og pro-
gramumer, ofte 1 en form hvor fiktionsfigurer
flyder sammen med skuespilleren som real
person. Den leritere tekst forstdr Fiske som se-
ernes ytringer om de primare og sekundaere
tekster. Der kan bade vare tale om skrifilig og
mundtlig kommunikation, som den optrader i
leserbreve, snak i familien og pa arbejdsplad-
sen samt »etnografiske« data i form af kvalitati-
ve receptionsinterviews.

Det er det situationelle samspil mellem den
primare og den tertiere tekst, som jeg har
gjort til genstand for analyse 1 under: sg?}gelsen af
Actionfilm og drengekultur (Rasmussen 1990).
Projektet er koncentreret om en enkelt case:
En gruppe store drenges brug af video-film i
en ungdomsklub. Jeg har forsggt at arbejde
med en forstielsesramme og et metodisk de-
sign, som til en vis grad indlgser etnografiske
ambitioner om indlevelse gennem deltagelse 1
kulturen i lengere tid — det drejer sig dog ikke
om hele dr, men om nogle méaneder, hvor jeg
deltog 1 klubbens hv og aktiviteter. For mig
kom den etnografiske erfaring til at handle om
seette egne normer pa spil, om at bytte betyd-
ninger og om bade at kunne indtage rollen
som subjekt og objekt i interaktionens spil.
Selvialgelig spiller tiden en rolle 1 forbindelse
med den intersubjektive og sterkt per sonlige
proces, som det er at blive deltager 1 en frem-
med kontekst. Men erfaringen handler nok
mere om intensiteter; der knytter sig til oplevel-
ser og folelser i bestemte situationer: Nar man
pludselig ved, hvordan en situation vil udvikle
sig, kan man osse selv agere ud fra det delta-
gerperspektiv, som ens rolle definerer.

Jeg fandt imidlertid hverken den deltagende
observation eller interview-metoden deekkende
i forhold til projektets malsetning: At belyse de
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kollektive receptionsstrategier og den situatio-
nelt forankrede interpretationsproces med
henblik pd en forstielse af bestemte genrers og
teksters betydning 1 en bestemt gruppes livs-
sammenheng. Desuden var jeg begraenset af
en manglende erfaring med decideret etnogra-
fisk feltarbejde. Allerede i designfasen bestemte
jeg derfor, at de deltagende observationer skul-
le kombineres med andre metoder, som gav
mulighed for at anvende mere specifikke ana-
lytiske redskaber: tekstanalyse, lingvistik og in-
teraktionsanalyse. P4 baggrund af tdhigere go-
de efaringer med at anvende video-observatio-
ner i kommunikationsanalytisk gjemed, ville
Jeg udover de deltagende personlige observa-
tioner og gruppesamtaler om filmene anvende
video som observationsmedium med det for-
mal at foretage en bide tekstnaer og situationel
receptionsanalyse. Nar video-observation af re-
ceptionssituationen synkroniseres med den se-
te film, giver kombinationen af personlig delta-
gelse, v1deo«r%lstrex ing og tekstmateriale et
indblik 1, hvorledes betydning og »foretrukket«
oplevelsesform forhandles og fastlegges blandt
seerne.

Mens medieetnografien iser fokuserer pd tv
i f.:ﬂmher, har jeg valgt at undersgge video-se-
ning i en bestemt ungdcnmkultur Jeg valgte at
arbejde med unge i et socialt problemomride
for at belyse deres kulturstrateqxer Ungdomsm
klubben er en offentlig insttution, hvor jeg
uden alt for mange problemer kunne indga i
rollen som deltager og overtage ansvaret for
klubbens video-aftener fra en af pedagogerne.
Jeg indgik en kontrakt med klubben, og fgrst
derefter blev det klart for mig, at deltagerne i
kiubbens aktiviteter pd dette tidspunkt faktisk
udelukkende var drenge. Valget af en »mono-
kultur« var altsd ikke mit - i fgrste omgang,
men jeg tog det, og indstillede mig pa, at per-
spektivet for undersggelsen dermed blev ind-
snevret til maskulinitet og en gruppe puber-
tetsdrenges identitetsarbejde, hvor jeg, min
deltagelse til trods, forblev — om ikke den frem-
mede - sd dog den anden.

I forleengelse af den amerikanske antropolog
Clhifford Geertz forsgger jeg at give en iyk og
ner beskrivelse af drengekulturen pa basis af
deltagende observationer og interaktionsanaly-
se, og jeg prgver pa baggrund af denne brede
kulturbeskrivelse at forstd, hvad der gar action-
film til gruppens foretrukne genre. Selv om jeg
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har anvendt bdde deltagende observation, vi-
deo-observation og gruppediskussion, forbliver

min adgéng til dlengekulturm begraenset, i og
med at jeg ikke deltog i aktiviteter uden for
klubben. I analysen fokuseres pa interaktion og
interpretation i en ganske bestemt og afgreen-
set kontekst, men jeg forsgger i modsetning til
mikro-sociologerne bide at inddr age teksten

og den bredere kulturelle kontekst i form af

subkultur-teori.

Béde i action-filmen og i drengekulturen spil-
ler kroppen og kropslig beherskelse af ens
egen krop og andres kroppe en vasentlig rolle:
Dominans og beherskelse er bide en zstetisk
torm og en realitet i drengegruppens hierarki,
hvor fysisk styrke er den ultimative referent for
mteraktionens ritualiserede spmgspil Ritoaler-
nes kulturelle funkton er i sproglig form at
gemmemspille magtrelationer ~ dominans og
underkastelse - uden at aktivere referenten,
som fgrer til vold. I den sociale reception af ac-
tion-film gennemspilles lignende ritualer, hvor
filmen ggres til genstand for distanceret be-
dgmmelse. Indlevelse og identifikation overhg-
res eller straffes, mens distance og kontrol be-
Ipnnes. Den tertizere tekst — snakken om filmen
under receptionen ~ udger et vigtigt betyd-
ningsmeessigt merprodukt, hvor teksten antager
karakter af kontekst for drengegruppens akt-
ve identitetsarbejde.”

Afslutningsvis skal jeg problematisere tre
aspekter 1 undersggelsen: Metode, epistemolo-
gl og etik. Video-observationerne giver mulig-
hed for at foretage detaljeret analyse af recep-
tion som social proces. Der er tale om en in-
strumentaliseret metode, som kun i meget be-
grenset omfang har fundet anvendelse i medi-
eforskningen - og da uden at vaere suppleret
med personhg deltagelse (Bechtel mfl. 1972,

Collett og Lamb 1986). Der findes en tradition
for at anvende film og video i mikro-sociologi-
en og diltl‘()p()l(‘)gléﬂ men metoden er belastet
af etiske problemer i forbindelse med at anven-
de skjulte observationer i bl.a. psykiatrien (Do-
wrick og Biggs 1983). Spgrgsmalet om - og pi
hvilken méde - video er et uhdndterligt og ue-
tisk indgreb i situationer og kulturer kan ikke
besvares generelt —ligesom det i gvrigt gelder
for observation og interview. Under alle om-
steendigheder er forskeren og hendes redska-
ber — video, bdndoptager, notesblok - en foran-
drende faktor. Problemet med video er ikke

indvirkningen pa situationen, men snarere det
manglende interaktionsperspektiv, som kan
lignes med observatgrrollen som fluen pd veg-
gen. Kameraet indfanger og fastholder »afslg-
rende« detaljer specielt i kropssprog og mimik.
I interaktionen reagerer vi spontant og proces-
suelt pa disse signaler, ligesom vi ud fra norma-
le hgflighedsregler deltager i et kompliceret fo-
ce-work (Goffman 1967). Video-kameraet er en
paasiv og registrerende instans, som objektive-
rer den observerede situation, hvorfor det at
lagttage sig selv pd video kan veere en traumati-
serende proces. Den, som har mgdt sig selv ud
fra et objektiveret tredie persons perspekiiv,
bliver aldrig den samme igen, siger Shotter
(1983} hidt dramatisk miske.

Udfra et etnografisk perspektv er det for
mig helt afggrende, at kameraets objektiveren-
de blik suppleres med personlig deltagelse i si-
tuationen. Video-observationen fastholder de-
taljer, som personlig deltagelse umiddelbart og
nogle gange bevidst overser, og der er derfor
tale om to former for viden, som bidrager med
forskellige betydmngsmdhc)ld 1 sociologien ta-
ler man om brug af flere metoder som triangu-
lering, som anvendes for at reducere forsker-bi-
as 1 de enkelte metoder (Denzin 1970). Ud fra
et hermeneutisk fortolkningsperspektiv kan
man snarere sige, at forskeren ved at brugcz fle-
re metoder fir mulighed for at indiraede i for-
skellige roller, der bidrager med hver sin type
af viden.

Jeg vil gerne illustrere betydningen af at ind-
tage forskellige roller 1 forskningsprocessen.
Den deltagende observation er en sterk, sub-
jektiv oplevelse, som er forbundet med usik-
kerhed — og mdske ligefrem ubehag. Drenge-
kulturen forekom mig meget fremmed - ag-
gressiv og truende, selvom der egentlig blev ta-
get godt imod mig. Jeg lerte efterhinden »at
begé mig«, og blev behandlet som en af paeda-
gogerne. En god rolle, fordi den bide indebas-
rer en distance til drengekulturen og en mere
naturlig position for en voksen kvinde. I gup-
pediskussionerne om filmene indtog jeg der-
imod den si:yrende rolle med den konsekvens,
at matgrelationerne i gruppen andredes fun-
damentalt: De ellers dominerende drenge bli-
ver obstruerende og tavse, mens de svagere
drenge bliver udfarende og nyder at & sdilet
talepositioner til deres radighed. Video-obser-
vationerne er lavet med fast kamera, og det be-
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tyder, at jeg deltager som publikum til filmene i
en tilbagetrukket rolle, mens kameraet tliraek-
ker sig en vis opmzrksomhed og understreger
det offensive sprogspil i gruppen. De tre meto-
der konstruerer tre forskellige virkeligheder,
som spilles op mod hinanden i analysen — ikke
for at validere ved at fjerne den subjektive bias,
men for at reflektere over den.

Valget af video-observationen som den pri-
m:ere metode implicerer samtidig en temmelig
voldsom begransning for undersggelsens epi-
stemologi. Analysen af den sociale receptions-
proces belyser siledes kun ét ~ omend vigtigt —
aspekt af action-genrens betydning for drenge-
gruppen: At den for subkulturen attrdveerdige
mandlige identitetsform ikke primzrt produ-
ceres gennem identifikation med de potente
helte, men gennem kontrol med filmenes zeste-
tik. Case-studiet er altsi ikke blot begraenset til
en bestemt kontekst, men osse af en interakoo-
nistisk analysemetode, som ikke efterspgrger
ndividets perspektiv gennem feks. enkeltin-
terviews,

Noter

1.  Margaret Mead taler om et skifte fra antropolo-
gisk »intuition« il »instrumentalisering« i kultur-
og kommunikationsforskningen. Instrumentali-
sering kan bide vare udtryk for ren og skier
empirisme og for mikro-sociologiens snaevre kul-
turforstdelse og udviklingen af specialiserede
analyseteknikker: “And this period of intricate
micro-analysis of patterns built up from fine
units, instead of units derived from large pat-
terns, may be particulary congenial, perhaps, for
the research worker who must also struggle to
find new personal integrations within this kaleido-
scopic and fragmented world” (Mead 1968: 20).

2. Af nyere underspgelser, som inddrager et kon-
tekstuelt  perspektiv, skal navnes Gentikow
(1993) og Jensen mil, (1993}

3. Rasmussen 1991 og 1993 giver en mere udfoldet
gennemgang af analyserne,
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