retisk bevidsthed i forbindelse med udformningen
og vurderingen af teoridannelser inden for public
relations. Som eksempel peger de pd det ‘world
view' og de prassuppositioner der ligger bag Gru-
nigs og Millers meget divergerende holdninger til
begrebet "persuasion’. Udgiverne tager ogsé fat om
de krav man ber stille til en teori (med udgangs-
punkt i Hawes’ Pragmatics of analoguing: Theory and
model construction in communication ) og argumen-
terer for at ’the craft approach to public relations
education and training’ bliver suppleret med teori-
dannelser bascret pd de humanistiske og empiriske
traditioner 1 samfundsvidenskaben. Botans selv-
stzndige kapitel om "Theory Development in Pub-
lic Relations’ uddyber dette syn.

Bogen indeholder i alt 19 kapitler, naesten alle pd
et betydeligt hgjere reflektionsniveau end man er
vant til i de fleste bgger om public relations. For-
uden James Grunigs *Symmetrical Presuppositions
as a Framework for Public Relations Theory’ og
Gerald Millers "Persuasion and Public Relations:
Two 'Ps’ in a Pod’ udvikler Ron Pearson en model
for forstielsen af sammenhangen mellem public re-
lations funktionen og organisationens etiske opfpr-
sel hvor spgrgsmilet om etisk kommunikation bli-
ver et spargsmil om etablering af intersubjektive
kommunikationsregler til styring af beslutningspro-
cessen. Pearson er ogsd medforfatter, sammen med
Michael Smilowitz, til et interessant kapitel om or-
ganisationens arsberetning.

En reorientering af public relations vaek fra jour-
nalistik og hen imod en kommunikationsbaseret
sarnfundsvidenskab beskrives af Bonita Dostal Neff,
og Priscilla Murphy diskuterer fordele og ulemper
ved anvendelsen af en formalistisk rolleteori i be-
skrivelsen af ’the process of public relations’, Der er
teoretiske kapitler om mulige rammer for public re-
lations kampagner (Vanl.euven) og om modtager-
segmentering ved hjzelp af Jungs teori om psykolo-
gisk type (Cline, McBride og R. Miller). Bogens sid-
ste kapitler er skrevet ud fra et anvendelsesperspek-
tiv, og i denne del drejer det sig hovedsageligt om
kampagner,

Lige som Public Relations Research Annual giver
denne bog et godt indtryk af hvad der rprer sig in-
den for forskning i public relations i fagets hjem-
land U.S.A., og mere end i forstnacvote tilfaide far
vi her indblik i den debat der finder sted mellem til-
haengerne af idealforestillingen om en tovjes sym-
metrisk model og dem der forsker og arbejder ud
fra en overbevisning om at public relations og per-
suasion er ulgseligt forbundet med hinanden.

Den sidste bog der kun kort skal omtales her er Ro-
bert Kendalls Public Relations Campaign Strategies. 1
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sin praktiske orientering er denne bog anderledes
end de forrige, men den er taget med fordi den hvi-
ler pd et solidt og vidtfavnende teoretisk grundlag
og fordi teorien er si velintegreret i fremstillingen.
Kendall, som hgrer til gruppen af forskere der ar-
bejder ud fra en idealforestilling om public rela-
tions, siger i forordet: "Those who see in public rela-
tions a strong social force for good — that is, a me-
ans of building a better world by improving rela-
tionships among the wide range of social entities —
will find support in these pages’ (s. xii). Og det
stemmer. Hele vejen igennem, fra kampagnens for-
ste situationsbeskrivelse til dens endelige evalue-
ring, er idéen om gensidig forsthelse og organisatio-
nens samfundsmassige ansvar 1 centrum. Noget
specielt vaerdifuldt ved bogen er dens indiedende
diskussion af "’A Working Definition of Public Rela-
tions’ (5.15-18) hvor grundholdningen er at public
relations udger en nedvendig (og historisk naturlig)
funktion 1 samfundet. Som det sidste bringer bogen
en meget rammende beskrivelse af forholdet mel-
lem etik (her forstiet som de uskrevne regler som
forskellige samfundsgrupper har formuleret for at
kunne afggre hvad der er acceptabelt i en given si-
tuation) og lovgivning som "two aspects of the social
force that shapes society into a coherent system by
defining acceptable and wunacceptable behavior’
(s.409). Som antydet her er der meget mere at hen-
te i Kendalls bog end blot viden om public relations
kampagnestrategier.

Carol Henriksen, leldor
Institut for Sprog og Kultur
Roskilde Universitetscernter

Nick Jankowski, Ole Prehn & James
Stappers (eds.): The People’s Voice. Local
Radio and Television in Europe. Acamedia
Research Monograph, No. 6. John Libbey
& Co. Ltd.1992. 288 sider. $22,50 (Hard-
back)

Gennem de sidste tyve ar er de elektroniske medier
i Vesteuropa mediepolitisk blevet dereguleret og
strukturelt decentraliseret. De nationale public-ser-
vice foretagender og ikke mindst TV i dets mange
moderne afskygninger har varet i centrum for den
forskningsmassige interesse. Men ogsd radiomediet
har gennemgdet omfattende eendringer. Fra at vaere
et middel til kuiturel opdragelse og distribution er
radioen 1 hgjere grad blevet funktionel: service, ny-
heder og ikke mindst musik er blevet de beerende
elementer. Samtidig er radioen og til en vis grad og-




sa tv blevet decentraliseret. Monopolinstitutionerne
har etableret sig i regionerne, og regioner og lokal-
omrider har selv fostret nare stationer af vidt for-
skellig valeur inden for det socickulturelle spek-
trum: alt lige fra ultra-politiske og sub-sub kulturel-
le kultradioer i London, Paris og Milano til idealis-
tiske graesrodsradioer i Bretagne og Kgbenhavn og
kommercielle middle-of-the-road radioer i Herning
og Amsterdam har veeret diekket af betegnelserne:
lokalradioer eller narradioer. Og tilsvarende har
man talt om lokal-tv, hvadenten det drejede sig om
de entusiastiske amatgrer i Bremen og Odder eller
de kalkulerende mediemoguler bag Kanal 2 i Kg-
benhavn.

Al denne decentrale mangfoldighed i Europa har
det veeret vanskeligt for forskningen at overskue og
begribe, bide teoretisk og empirisk-analytisk, men
med dette veerk fdr man en chance for dog at fi
samlet nogle af de vaesentligste udviklingstraek op.

En af bogens styrker er dens fokusering pd den
mest hektiske udviklingsperiode i midten af 80erne,
men samtidig er det ogsd dens starste svaghed. Alt
tyder nemlig pé, at samtlige enkeltbidrag om de na-
tionale udviklinger er skrevet ganske tact pd begi-
venhederne og dermed er de nssten alle ude af
stand til at forholde sig til ¢t mere overordnet eller
feelles teoretisk-metodiske referencefelt. Hovedpar-
ten af bidragene lacgger vaegt pa at skildre den na-
tionale mediestrukiur og den mediepoktiske udvik-
lingsproces omkring oprettelse og drift af de lokale
stationer og pd at dokumentere ~ statistisk og pd
anden made kvantitativt — de strukturelle forhold.
Som lzeser savner man flere analyser af dynamikken
i de lokale kulturprocesser: hvad har varet driv-
kraefterne i disse sociale eksperimenter med radio
og tv i centrum? Har de ultra-demokratiske forestil-
linger om lokalmediernes funktioner noget pd sig i
praksis — eller er de forst og fremmest kulturpolitisk
fernis over den mediepolitiske elendighed?

Bogen har tre afdelinger. Den fgrste handler om
lokalmediernes historie og funktioner. Den anden
rummer bidrag om elleve lande i Europa — opdelt i
typologiske hovedgrupper. Det tredje afsnit bestar
dels af temartikler om minoritetsgruppers anven-
delse af lokalmedicrne, om kvindebevagelsens brug
af naerradio, om juridiske forhold, dels af en afslut-
tende overbliksartikel, skrevet af Ole Prehn. Titlen
er “From small scale utoptanism to large scale prag-
matism. Trends and prospects for community orien-
ted local radio and television”. Det kapitel bar man
laese forst, for her fir man i kort og preecis form op-
summeret de historiske omstendigheder bag mter-
mediernes decentralisering. Man fir preesenteret de
vigtigste teoretiske positioner i den forskning, som

er udfprt pd feltet og ikke mindst udfgrer Ole
Prehn en npgtern analyse af de kulturpolitiske facts
og fictions, som har domineret bide forskning og
praksis p& omridet op gennem firserne.

Udgangen p& analysen er en konstatering af, at
det er vigtigt at bevare de lokale ikke-kommercielle
aetermedier forstdet som: sociale og kulturelle red-
skaber — og ikke som traditionelle massemedier i lo-
kal forkleedning. De lokale mediers muligheder for
at forbinde det lokale med det globale — feks. i
form af udsendelser af og om etniske minoriteters
mgde med den fremmede kultur i lokalomridet —
er blot et af de dynamiske perspektiver ved narra-
dioen, som er ved at blive glemt i de idelige diskus-
sioner om finansieringen af sstermedierne.

Med den ballast kan man styre igennem det om-
fangsrige veerk pd nesten 300 taette sider. Fra den
forste afdelings tre bidrag om historisk og teoretisk
baggrund er der grand til at fremhave Knut Lund-
bys artikel om “Communmnity Television as a tool of
local culture”, hvor han dels reflekierer over, hvor-
dan kulturelt tilhgrsforhold og kulturel identitet
kommer til udtryk bade symbolsk og i den sociale
struktur, dels demonstrerer, hvordan disse begreber
kan anvendes i en empiriske analyse af lokal-tv’s
rolle i et mindre norsk bysamfund. De to gvrige in-
troducerende kapitler holder sig pd oversigtens og
almindelighedernes sikre grund, s med mindre
man er fulsteendig ukendt med europeisk mediehi-
storic eller mediepolitik, er der ingen grund til for-
dybelse her.

Bogens centrale del er de elleve nationale beret-
ninger. P4 trods af den typologiske opdeling, som
redaktgrerne redeger for i indledningen, er det
sveert at finde den rpde trdd. Det kan til en vis grad
tilskrives forfatternes forskellige faglige forankring i
de forskellige afskygninger af human- og socialvi-
denskaberne, men ogsa den faktiske mangfoldighed
og variation inden for omridet. Den gennemgdende
grundige dokumentation ggr dog i hej grad bogen
anvendelig som opslags- og referencevasrk.

Da vaerket har veret sa urimeligt lenge under-
vejs fra undfangelse til udgivelse, hvad redakigrerne
heller ikke lasgger skjul pd, kan man som lseser kun
beklage, at de nyeste udviklinger i gsteuropa kun i
begraznset omfang er inddraget. Det er der til dels
ridet bod pd i midterdelens sidste kapitel, hvor
Slavko Splichal grundigt gennemgér den jugoslavi-
ske lokalradios historie op til 1990 med focus pa de
forskydninger, der har veeret i radioens struktur og
funktioner i fakt med udviklingen 1 de politiske og
etniske konilikter 1 landet.

The People’s Voice opsummerer essensen af 1l &rs
forskning i de lokale westermedier og ber netop der-




for vaere repraesenteret pd ethvert institutbibliotek
og i ethvert undervisningsforlgb om europaisk
mediehistorie og -politik. At den s8 ogsi oser af
godt boghéndveerk i alle detaljer gor ikke laselysten
mindre.

Per Javere, lektor
Institut for Informations- og medievidenskab
Aarhus Universitet

HEY! YOU! SEE! SO!

Ebbe Grunwald, Gert Smistrup, Hans Vei-
rup: Journalistens sprog — med et sprog-
ligt serviceeftersyn. Forlaget Ajour/Dan-
marks Journalisthgjskole 1992, 146 s., kr.
178.

Hundested Kro for 12 dr siden: Inde i kursuslokalet
med Poul Hartling i sin forhandlingstraette habit pd
overhead’en. Udenfor med blokken og pennen —
enten nede pd havnen med bldmalede kuttere og
smeeld i bgjeflagene, eller oppe ved polarforskeren
Knud Rasmussens grd hus bag det hgje hybenkrat,
solidt forankret i klinten og med udsynet mod nord
ud over Kattegat. Kursuslererne er Gert Smistrup
og Hans Veirup fra Danmarks Journalisthgjskole,
og kursisterne er journalister fra Danmarks Radio
pé nzr en enkelt akademiker fra Kgbenhavns Uni-
versitet. Formalet er at blive inspireret til og lere at
skrive klart, levende og spa:ndstigt.

Erindringen om dette kursus bobler frem under
leesningen af »Journalistens sprog« — pd godt og
ondt. Omsat til praksis af to dynamiske undervisere
havde budskabet stor gennemslagskraft. Det blev
oplevet som en kempe udfordring og befrielse at
kaste den tunge, formelle og stive akademiske skri-
vestil af sig, og i stedet bruge alle sanser i forsgget
pd at udtrykke sig forstdeligt og ikke mindst anskue-
ligt — s man kunne se det pd sin egen indre billed-
skazrm, som det lpd dengang. Men ndr stoffet nu
kan tages naermere i gjesyn, og eftertanken erstatter
euforien, melder der sig en reekke spargsmil og
problemer, iseer om det syn pa sproget der domine-
rer bogens raesonnementer.

Udgangspunktet er ot sprogligt trekantsdrama
som journalisten konstant deltager i med sin kilde
og sine leesere, | forhold til kilden befinder journali-
sten sig principielt i en interessekonflikt: Hvor kil-
den (fx en ckspert) gnsker at tale generelt om sit
emne, om metoder og forbehold, er journalisten
optaget af det konkrete, af resultater og konklusio-
ner. I forhold til leserne er det iseer en motiva-
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tions- og forstdelsesbarriere der skal overvindes, og
mellem kilde og lwser en perspektivkonflikt: tekno-
kratens over for borgerens, det globale over for det
lokale. Formidlingsproblemer i journalistiske tek-
ster, x 1 form af sproglig kildesmitte, anses for at
vaere et symptom pd at dette trekantsdrama har ta-
get magten fra journalisten. Mere konkret vil det
som regel sige at kilden har fiet overtaget. Konse-
kvens: Et blegt og nedslidt rutinesprog, fyldt med
stift papirsprog og klicheer der gor at vaesentligt og
interessant stof bliver opgivet eller springes over.

Bogen har tre bud pd journalistens problemer:
Skriv forsteligt, skriv interessant og skriv om. Og
med et mylder af eksempler vises det hvordan man
kan komme uforstielige og uvinteressante sprogfor-
mer til livs. Bt af de veesentlige teoretiske stgtte-
punkter er folgende kommunikationsmodel: Under
en lazseproces eller afkodningsproces passerer tek-
sten fgrst et kodecenter, hvor teksten nedbrydes
mekanisk og ubevidst til mindre overskuelige enhe-
det og en enklere struktur. Efterhdnden som pro-
cessen gennemfpres her, sendes sproget videre til
erfaringscentret hvor indholdet faesines og sattes i
sammenhseng med den viden der findes i forvejen.
Nar et sprog er vanskeligt at forstd kan det siledes
veere pa to planer: Enten er det vanskeligt for kode-
centret at nedbryde, fordi sproget har en komplice-
ret struktur, eller ogsd er det vanskeligt fordi ind-
holdet vanskeligt lader sig integrere i den viden
modtageren allerede besidder. Iflge Jounalistens
sprog fungerer modellen ogsd den modsatte vej: Fo-
restillingsbilleder fra erfaringscentret sendes videre
til kodecentret, og bliver her »iklazdt sproge.

1 sig selv forekommer forstdelsesmodellen tem-
melig mekanisk, og den virker mildest talt ikke s=r-
lig fglsom overfor det langt mere komplicerede spil
der i overensstemmelse med moderne sprogpsyko-
logiske teorier er mellem sprog, erfaring, viden og
hukommelse. Tvaertimod synes det som om sprog
og erfaring er to helt adskilte storrelser, hvor erfa-
ringen alene er beskrevet pd et ikke nermere base-
ret mentalistisk begreb “forestillingsbilleder’, lige-
som den aktive del af forstdelsesaktiviteten, hvor
leeseren si at sige forspiger at komme til forstielse
gennem en hypoteselignende proces fortlgbende af-
pravet i forhold til teksten, slet ikke bergres.

Mere problematisk er imidlertid det sprogsyn der
bliver konsekvensen heraf. Selvom bogen ikke er
helt konsekvent i sine formuleringer, er hovedsyns-
punktet at sproget er som en skjorte. Det er noget
man tager pd, og sprogskjorten kan enten viere hvid
og kedelig, stribet og formel, eller spraglet, fantasi-
fuld og spandende. Synspunktet gir igen i beskri-
velsen af forholdet mellem sproget og den ydre vir-
kelighed. Her er det grundlacggende synspunkt ogsé




at sproget er noget journalisten forspger at pakke
virkeligheden ind i, helst sd godt og speendende som
muligt. Men herved kommer man let til at overse at
i virkelighedens verden kan form og indhold ikke
skilles ad, og at det ogsd har konsekvenser for ind-
holdet, ndr den sproglige iscenesattelse profileres.
Sissel Kyrkjebg fir ganske vist ikke et andet person-
nummer, men vores begreb om hende preeges
meerkbart, ndr en journalist fra Politiken fx udnaev-
ner hende til at vaere »et syngende stearinlys« ...
Virkeligheden kan vise sig at vaere en anden, men
beskrivelsen er ikke blot et spgrgsmdl om stil, den
former og farver ogsi.

Som naevat er bogens budskab at man skal skrive
forstaeligt ved bl a. at skrive mere konkret, ved at
oplgse verbalsubstantiver, bruge faerre passiver og
reducere fagsproget, og mere interessant ved moti-
vere eller appellere til leseren (HEY!), tilbyde le-
seren et identifikationspunkt (YOU!), anskueliggs-
re, cksemplificere og illustrere (SEE!), og forklare
og belyse konsekvenser (SO!). Det er der naturlig-
vis ikke noget forkert ved. Tvaertimod. Men i for-
hold til bogens mélgruppe mangler der en grundige-
re diskussion af hvilke indholdsmeessige konsckven-
ser disse rad har. T bogen bliver det nzrmest taget
for givet at det kun er godt og uden indholdsmaessi-
ge konsekvenser at folge radene. Kun 1 et enkelt til-
feelde bemeerkes det at omskrivningen har ind-
holdsmzessige konsekvenser.

Sprogsynet synes desuden at affpde en vis sprog-
lig nersynethed. Mere overordnede tekstlige fano-
mener som fx journalistiske genre- eller komposi-
tionsformer behandles sa godt som ikke. En diskus-
sion heraf kunne ellers give anledning til en lidt me-
re nuanceret diskussion af, hvilket stilistisk repertoi-
re der stér til radighed inden for de forskellige jour-
nalistiske formidlingsformer. Fx giver nyhedsartik-
len nzeppe helt de samme muligheder som en featu-
re, hvis troveerdigheden ikke skal anfegtes alt for
meget.

Bogen indeholder et meget varieret og righoldigt
eksempelmateriale, og de yder en meget fin doku-
mentation for de formidlingsmasssige pointer. Sam-
tidig sikrer de mod at resonnementerne fortaber
sig i abstraktionernes bla dis. P& den anden side fo-
rekomumer en del eksemplerne noget stgvede. Lidt
for mange optradte ogs i en tidligere udgave af bo-
gen fra midten af 70’erne. Men mere problematisk
er det at mange af cksemplerne nermest fir lov at
tale for sig selv. Med andre ord: Der er lovlig meget
se-her-pedagogik 1 fremstillingsformen uden en
grundigere analyse og diskussion af omskrivninger-
ne der Kunne nuancere og miske problematisere.

Alle bgger om formidling har et problem falles:
De skal 1 deres egen fremstillingsform gerne leve

nogenlunde op til de normer de pladerer for. Man
kan mazrke at forfatterne bag »Journalistens sproge
har gjort sig umage, og i det store og hele er det lyk-
kedes at finde et niveau der pa én gang virker vel-
oplagt uden at pege alt for meget pé sin egen velop-
lagthed. Men indimellem bliver omskrivningerne
lidt for smarte, i "Der fodes stadig ferre bern i
EF’ som bliver til "Det er ikke lengere in at lege
far, mor og bgrn i det europaiske fallesskab’. Og
en enkelt sproglig bommert eller to bliver det ogsé
til, bl. a. anbefaler forfatterne flg. overskrift i for-
bindelse med en artikel om uro i Jerusalem: "Jeru-
salem hyldet i taregas’ — Om det var s& festligt kan
man have sine tvivi om,

De kritiske forbehold til trods er bogens budskab
stadig aktuelt. Det kan man forvisse sig om ved at
sld op i den daglige avis. Men set fra et formidlings-
fagligt synspunkt er vejen frem til budskabet proble-
matisk navnlig pa grund af et for snzevert og isola-
tionistisk sprogsyn, Det indblik bogen giver i den
teenkning om sprog og formidling der synes at prae-
ge journalistuddannelsen er sdledes tankevaekkende
og en smule foruroligende,

Ib Poulsen
Nordisk Institut
Kopbenhavns Universitet

Oliver Boyd-Barrett & Daya Kishan Thus-
su: Contra Flow in Global News, Acame-
dia Research Monograph 8, UNESCO &
John Libbey, London, 1992, 150 s.

I 1970°erne var debatten om uligheder mellem de
vestlige lande og den 3.verden pd medie- og kom-
munikationsomridet pd sit hejeste. I forlaengelse af
3.verdenslandes krav om en New World Informa-
tion and Communication Order (NWICO) blev der
skabt en reekke forskellige initiativer som modvaegt
til de industrialiserede landes dominans. Tkke
mindst pd nyhedsomrddet blev der etableret en
reckke internationale og regionale samarbejder for
udvekslings af nyheder og anden information mel-
lem 3.wverdenslande. Nyheder skulle ikke kun gd
nord-syd, men ogsd syd-syd og syd-nord, lad paro-
len.

Denne rapport har til formal at evaluere erfarin-
gerne med disse »alternative« udvekslings-samar-
bejder i den 3.wverden. Rapporten er blevet til pé
initiativ af Unesco, der har overladt den overord-
nede indsamling og bearbejdning af data til Boyd-
Barrett og Thussu. Rapporten bygger ikke pd de to
forfatteres selvstzendige underspgelser, men pé to
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