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ke med de kulturelle strategier der gor disse
vilkdr udholdelige), men det skaber ikke de-
sto mindre en vis kritisk bevacgelse.

Noter

L. Det har blandt andet médﬁz}rt, at film-, TV- og po-
pulermusik-fagene med nasten stgrre ildhu end kit
teraturvidenskaben har spgt at opstille en kanon
over verker, der var veerdige til den akademiske op-
meerksomhed, man viste dem.

2. Den klassiske undersggelse af populzre musikeres
holdninger til det at viere populzer er Becker (1963).
3. En glimrende beskrivelse af de vurderingsmzessi-
ge konsekvenser af denne modsztning inden for
klassisk musik findes i Cook (1990).

4. Om betydningen af det boheme-agtige for pop-
kulturen: Se Frith & Horne (1988).
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Musikplanlegning i

Danmarks Radio

— el mierview med to mustkansvarlige

Af Henrik Dahl og Jgrgen Poulsen

Danmarks Radio er en vasentlig faktor i det danske musikliv 1 dag. Musikindustrien fér
sine potentielle hits prasenteret og den levende musik kommer ud via transmissionsvogne-
ne. DR har tre orkestre og 2 kor og producerer selv musik af haj kvalitet. Der er tale om et
kredsigh - eller fpdekede om man wl — hvor radioen indgdr som distributionskanal, ud-
stillingsvindue og formidler af bdde musik og diskussionen omkring den.

Huvordan forvalter Danmarks Radio sin musik- og kulturpolitiske funktion? Hvem be-
stemmer hoad der skal spilles 1 radioen? Er det medarbejderne, programcheferne eller ra-
dioledelsen? Og hvem tager man hensyn til? Lyttertal? Den offentlige mening? — I dette
dobbeltinterview med to chefer, Bent-Erik Rasmussen og Torben Bille, der er ammmgf
for musikken pd henholdsvis P2 (undtagen Danmarkskanalen) og P3, praver vi at belyse
de overvejelser som ligger bag den seneste kanalomlegning og den daglige styring af

danskernes mustkoplevelser.

Andringen fra 89-kanalstrukturen til den se-
neste omilxegning 1 92 greb forskelligt ind 1
henholdsvis P2 og P3. P3 satsede bevidst pa
en xndret lyttersammenszetning: Man ville i
modsatning til tidligere orientere sig sna-
vert mod en ung musiksmag, dvs alders-
gruppen 13-40 ar, men fgrst og fremmest de-
fineret ved musik, der ikke er zldre end
rock og som hovedregel falder inden for ka-
tegorierne rock eller moderne pop.

P2 bevarede de regionale flader morgen
og aften, men fik midt pd dagen noget nyt:
Danmarkskanalen: En blanding af »Jgrn-
Hjorting« og serviceprogrammer, journali-
stisk underholdning leveret fra regionerne
og bred folkelig populermusik (dansktop,
country mv.). Den del af P2, som inddrages i
dette interview, ligger uden for Danmarks-
kanalen, der har sin egen kanalledelse. Dette
interviews P2-musik er med andre ord den
'serigse’ del af musikken pd P2, dvs klassisk,
jazz og nyere blandingsformer og det sendes
péa hverdage om aftenen og fordelt over da-

gen @ week-ends. Pl har i den nye struktur
beholdt en stor del af den klassiske musik,
iSEET Om morgenern.

Hvorfor kom 92-strukturen?

Danmarks Radio havde tre formal med den-
ne seneste kanalomlegning: For det fyrste ville
man gerne redde P3 fra en truende konkur-
rence med lokalradioerne om de unge lytte-
re. Det skulle veere muligt for P3 at satse pé
en ung og hdrd lyd, med ny pop og rockmu-
sik. jeblikkets genreord er hiphop, rap,
rock, heavy metal og soul. Det vil sige at al
den musik der kan karakteriseres som hg-
rende til Giro 413 eller Jgrn Hjorting-tradi-
tionen skulle flyttes til en anden kanal.

For det andet var der 1 89-91 gang i en of-
fentlig diskussion om hvorledes man skulle
bruge den fjerde og hidtil ubrugte landsdah-
kende FM-kanal, som Danmark har ul ridig-
hed i henhold til internationale frekvensafia-
ler. DR udtrykte interesse for at fi en sidan

57




Henrik Dahl og Jorgen Poulsen

MEDIEKUILTUR 18

kanal men kommunikationsministeren gjor-
de opmarksom péd at man pt. ikke anvendte
de allerede dldelte, idet P2 og P3 i store pe-
rioder havde samsending. Der var derfor en
mediepolitisk pointe i at udnytie kanalernes
sendetid fuldt ud. 1 parentes bemzrket uden
at der skulle tilfgres flere penge.

For det tredre ville man formentlig gerne gi-
ve kanalerne en klarere identitet, sdledes at lytte-
re, der sgger en bestemt type program og
iszer en bestemt type musik, ikke skal skifte
kanal s4 ofte. DR er ved at tage konsekvens-
en af at moderne radiolytning ~ iser for lyt-
tere til det nuvaerende P2 og P3 - i det meste
af tiden er en slags baggrundsteppe for an-
dre aktiviteter, hvor musiksiifen er mere af-
gerende for kanalvalget end programmer-
nes gvrige indhold (ordene).

Intet nyt pd P2-musik

For musikken pd P2 fik disse aendringer ikke
de store konsekvenser Vores samtale med
souchefen Bent-Erik Rasmussen, der samti-
dig har musikken som szerligt ansvarsomri-
de, drejer sig derfor mere om genrelle mu-
sikpolitiske emner: Hvem skal besternme?
Hvem skal radioen tage hensyn ul? Hvilke
styringsredskaber har man udover tilfeldige
reaktioner pd gaden? Hvilken viegt skal ka-
nalen legge pi henholdsvis reaktioner fra
radioledelsen, fra anmeldere, fra politikere -
reaktioner 1 form af leserbreve og lyttertal
eller brugerreaktioner i gvrigt.

P3 legges om

For P3 var der tale om en radikal omleg-
ning med store konsekvenser for medarbej-
derne. Der blev i december 91 ansat en ny
chef for aften- og natfladen, nemlig Torben
Bille, der samtidig skulle vacre musikansvar-
lig for hele kanalen. Der blev endvidere an-
sat 10 nye og yngre programvarter ud af en

samlet stab pd 1 dag ca 40. Herved gnskede .

man at komme tzettere pd den nye mlgrup-
pe (de 13 — 40 drige) og samtidig satte den
nye ledelse en proces igang, hvis formél
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var at undersgge hvad der faktisk blev spil-
let 1 P3 og formulere hvad man gerne ville
satse pa.

Anvendt medieforskning

I denne forandringsproces har man ligesom
pa P2 skullet forholde sig til medarbejdernes
vaner og organisationens kultur. Man har
begge steder 1 en vis grad Kunnet stgtte sig til
medieforskningen, men pé to forskellige mai-
der: P3 har sd hgije lyttertal at frekvensanaly-
serne (nzmemeilingerne) iseer ndr der sker
wndrmger 1 form af et @ndret programkon-
cept - giver en god vejledning for redaktio-
nerne, idet man sd kan se @ndringer 1 talle-
ne som udtryk for et kvalitativt valg hos lyt-
terne. For P2 spiller frekvensanalyserne ikke
den samme rolle, da lyttertallene i de forelig-
gende frekvensanalyser er sd lave, at de ikke
med statistisk signifikans kan brydes op i
k¢n, alder, erhverv etc. Dvs. at frekvensana-
lyserne (og andre foreliggende undersagel-
ser) fgrst og fremmest bruges ul at tidsplacere
de enkelte programtyper: Hvor i1 dggnet har
mediet bedst adgang til bestemte potentielle
lyttergrupper.

Begge kanaler er enige om, at de gnsker
flere kvalitative analyser af lytternes reaktio-
ner og praferencer. Radio er et ensomt
medie siger begge cheferne. Det er sviert at
komme i en systematisk dialog med lytterne.
I planlegningsfasen spiller egen intuition
baseret pd kendskab tl musik og musiklivet
- den sikaldte professionalisme - derfor en
stor rolle. P2 har haft gode erfaringer med
kvalitative analyser af udvalgte kernelytteres
vurderinger, bdde pr. postsendt skema og
ved personlige interviews. P3 har 1 en serlig
musikprofilgruppe lavet en genremodel
med 10 hovedgenrer og en riekke ngglekata-
gorier: Nationalitet, indspilningsalder mv,
men som noget nyt baseret pd sangtitler og
ikke pd de enkelte kustnere. Genre- og stil-
blanding er i dag udbredt hos mange kunst-
nere og det nytter derfor ikke at karakterise-
re et program alene ud fra de medvirkende
kunstnere.
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Playlists og kulturpolitik

P3 har derudover et serligt problem med
hits og meget populare numre, idet den en-
kelte programmedarbejder hidtil nasten su-
verent har kunnet spille de plader hun ville.
Resultatet har varet gentagelser op dl flere
gange dagligt af bide nye hitnummre og
sange som Sgren Banjomus til jul. Modtrak-
ket mod en sidan utilsigtet gentagelse af be-
stemte numre og dermed indirekte udeluk-
kelse af andre hedder playlists. De bruges
torst og fremmest af kommeraelle radioer,
der vil sikre at bestemte hits kommer passen-
de tit og sikre at bestemte dele af fladen fir
en given stil.

P3 forsgger nu at bruge det delvis om-
vendt: Det skal sikre en bestemt stil, men
samtidig muligggre at nye ukendte numre
fir en chance ved at blive spillet flere gange i
en afgrenset tidsperiode. Forelgbigt er ar-
bejdet med playlists kun néet dl enkelte pro-
grammer og medarbejderne skal vaenne sig
til det. Efter P3’s planer skal playlists hgjst
omfatte ca 30 % af musikken. Den gvrige del
er styret via nogle genererelle méalsetninger
for hele programfladen, formuleret som en
bestemt procentsats danske produktioner, en
procentsats ikke-engelsksprogede, en sats for
oldies, etc.

Livsstilsanalyser

Danmarks Radio har i de senere dr bide pd
radio og TV brugt et nyt analyseredskab: De
sakaldte segmentanalyser. Den udgave som
DR har anvendt mest hedder ScanTrend og
er en opdeling af befolkningen 1 6 segmenter
(grupper). Den er lavet af analysefirmaet
dBY. AIM har en tilsvarende kaldet RISC,
der findes 1 to udgaver med henholdsvis 16
og b segmenter. Princippet 1 alle tre er det
samnme: Man stiller et stort udsnit af befolk-
ningen (ca 2500 personer) en rekke hold-
ningsspgrgmél og sorterer dem herefter ma-
tematisk i homogene grupper. Man navngi-
ver disse grupper (de traditionelle, de foran-
dringspositve, materialisterne etc) og fortol-

ker sig frem til deres livsstil, f.eks. ved at kob-
le disse data sammen med oplysninger om
medieforbrug, politiske holdninger og kul-
turadfeaerd 1 gvrigt. Som det fremgar af Lars
Ole Bondes artkel andetsteds 1 dette num-
mer, er der fra nogle af DRs medarbejdere
formuleret skepsis eller ligefrem bekymring
ved brug af livsstilsanalyser 1 programplan-
lazgningen.

Vi har talt med Beni-Erik Rasmusser. og Torben
Bille hwer for sig, den 26 maj 1992. Materialet er
herefler redigeret sammen. En del af oplysningerne
er skrevet ind 1 artiklens manchei og indledning.
Begge har godkendt nedenstdende preesentation af
deres udtalelser. ~ Bent-Evik Rasmussen er sou-
schef for P2 og musikansvarlig for P2-musik. Tor-
ben Bille er programredakisr for P3’s aften- og
natflade og musikansvarlig for hele P3.

Behovet for planlegning

Huorfor kreves der planlegring af musikken 1
Danmarks Radio?

TORBEN BILLE: Der er en tradition her i
DR, nemlig at musik er en hellig ko: Man
har ansat nogle programedarbejdere og de-
res ckspertise alene bestemmer den musik
der spilles. Man har hyldet det princip, at si
leenge den enkelte medarbejder valgte efter
sin ekspertise, sin erfaring, sine smagslgg, s&
ville det blive gode brede almentulgzngelige
programmer. | virkeligheden har man nok
faet smallere programmer pd den led. Og
det er den udfordring vi stdr midt 1 lige nu:
Hvordan fir man vendt den tradition uden
samtidig at s& tvivl om medarbejdernes eks-
pertise. |
Det er paradoksalt, at ndr vi styrer alt mu-
ligt andet, hvorfor skal det, som der er mest
af, nemlig musik, sa ikke styres? Vi tllader jo
ikke journalistik at blive udsendt uforarbej-
det, uden planlegning og redaktional profil.
At vi styrer de 30 procent journalistik bliver
der ikke rejst indvendinger imod, men med
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de 70 procent musik — der stgder viind i en
mur. Den mur der hedder »det plejede vi ik-
ke at ggrel«. Traditionen har veeret — lide fir-
kantet sagt — at den enkelte medarbejder har
et givent musikomride og sidder som garant
for den bestemte type musik uden indblan-
ding fra andre.

BENT-ERIK RASMUSSEN: Vores begrun-
delse for planlegning pi P2 er miske nues-
ten filosofisk. Hvis man ikke fgler, man er i
gang med en proces, s& kan man lige s3 godt
lukke foretagendet, og henvise til det neer-
meste diskotek. Hvis ikke vi kan tilbyde an-
det end det statiske og det som folk selv har
pa pladehylden, s& bliver DR et dgdt foreta-
gende. Hvis der skal vaere mening i at lave
radio, sd skal det vaere noget andet, end folk
har eller lytter til i forvejen. Musiklivet ud-
vikler sig hele tiden; man opfgrer ting pd en
anden made osv. Der er hele tiden en proces
1 gang, og den proces skal vi afspejle og vere
en del af. Det er et luftigt begreb, man kan
kalde nutidighed . Barokmusik er et godt ek-
sempel. I dag spiller man ikke barokmusik
som man gjorde for 20 ar siden. Og man lyt-
ter ogsé til den pd en anden mide. Hvis vi
ikke afspejlede alt det, var der noget galt.

Vil det sige, at Danmarks Radio efier jeres mening
har en forpligtelse til at fore en »musikpolitik«?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Musiklivet og
medieforbruget udvikler sig med drgnende
fart lige for gjeblikket. Derfor er forandring
det konstante. Folks livsmgnster endrer sig.
Man fir flere og flere tilbud i medierne, og
det betyder, at man fordyber sig mindre. P4
mediesiden nok fgrst og fremmest via TV.
Loyaliteten i forhold til det enkelte tilbud,
den enkelte kanal biver mindre. Derved bli-
ver radio en anden faktor i den enkeltes liv.
Men overfor lytternes praferencer stir jo
ogsé vores public service tc)rphgtehe P4 den
ene side kan du sige som lytter »jeg vil bare
have god musik i pane indspilninger!«, men
der er fx ogsi en slags »fpdekede« til den le-
vende musik, som vi ikke vil afbryde.... Vi
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skal kunne tlbyde et bredt kulturbillede,
hvor vi afspejler i princippet det hele. Selv-
fglgelig med en vis udvelgelse og pa vist ni-
veau, men der mi ikke vaere sider af musikli-
vet som ikke er afspejlet hos os.

Radioens nye funktioner kan illustreres
med to begreber: Brugsradio og temaradio.
Brugsradioen er radio brugt som en ting 1
hjemmet, der kan noget bestemt pa bestem-
te tidspunkter. For vores vedkommende: Af-
slapningsmusik, baggrundsmusik. Radioen
indgdr i den enkeltes dggnrytme. Der er
feeks. bestemte ting man nazppe skal spille
om morgenen. Temaradio er den gammel-
dags Iytning, den koncentrerede fordybelse:
Man vil have noget bestemt at vide, have en
bestemt slags musikalsk oplevelse. Det er ra-
dioen brugt som kommunikationsmedie for
viden og x}plevclbu Noget der mdske ikke
formidles via andre medier, fordi det speci-
fikt er radio i selve sin formidlingsform. Vi
taler ogs& om lyttemusik overfor brugsmu-
sik, uden at indfgre en klasseforskel mellem
disse typer. Selv om det ikke kan skjules, at
de fleste af medarbejderne helst vil lave te-
maradio. Der er simpelthen en stgrre udfor-
dring i at lave det. Men der sker jo ogsi en
udvikling her: Det der var temaradio for 10
ar siden kan vare brugsradio i dag. Feks.
var Stravinsky engang meget avanceret og
ubzerlig for mange. I dag er han en klassiker.

TORBEN BILLE: P3 spiller nu moderne
pop og rockmusik, men vi vil fremover i hg-
Jere grad end tidligere samtidig sgge ran-
domrdderne. I hgjere grad spge at pirre lyt-
teren. Ga efter det uforudsigelige. Det er si
en meget bred defintion. Og den passer jo
ikke helt, for vi vil ogsd gerne spille noget
der er populert. Det vil sige hits og oldies
men vi gnsker ogsa at spille noget som lytte-
rerne ikke havde troet de kunne L. Jeg gle-
der mig til at lave nogle eksperimenter med
de playlists vi planlegger at anvende pé en
del af fladen. Vi kunne f.eks. tage en plade
hvor vi egentlig ville sige: »Det gir ikke. Det
er for svaert. Det er for vemmeligt«. Og s8 se
hvad der sker, hvis vi giver den chance for at
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blive spillet mere end den ene gang, som
den normalt ville blive spillet. Af den medar-
bejder, som lige praecis har det randomride
indenfor musiklivet.

P3's musikpolitik er altsd en slags smuglervirksom-
hed?

TORBEN BILLE: Jeg vil hellere kalde det
en underminering af folks faste fordomme.
Hvis vi kun spiller Manic Street Preachers, si
har vi et problem, som arbejdsplads og som
public service virksomhed. Vi md udnytte at
vi er befriet fra det &g, at vi skal have sd og s
mange lyttere for at overleve. Vi kan sgrge
for at det smalle ikke bliver treengt ud i grof-
tekanten. Vi er ikke 1 den situation, at vores
musikvalg i fgrste omgang er til for at tackkes
annoncgrerne, hvad der jo er lokalradioer-
€S PrimaEre opgave....

Men I vil vel ogsd have hgjere Iytiertal?

TORBEN BILLE: Jo, men vi er ligeglade
med annoncgrerne.... Nar vi skal i gang med
at lave playlists, vil vi leegge en rimelig andel
kulturpolitik i dem. S& sikrer vi os, at de pla-
der, som vi ikke tror ville kunne klare sig
selv, men som vi godt vil give Iytteren mulig-
hed for at opdage — dem hjelper vi pé vej.
Pladeselskaberne kan sd bagefter fortzlle os,
at hende eller ham, der kun solgte 300 ek-
semplarer 1 forsalg, miske nu er oppe pi
14-15-16.000. Og det er jo en tilfredsstillelse
for os. Ikke af hensyn til pladeselskaberne.
Dem kan vi vaere ligeglade med. Men det, at
vi har haft en mulighed for at »breake« no-
get ny musik er vigtigt for os....

V1 har haft mange diskussioner om hvor-
vidt vi har en serlig forpligtelse overfor det
danske. Og der er vi sd endt med, at det har
vi selviplgelig. Men omvendt mener vi ikke,
at vi har en forpligtelse ~ i s udpraget grad
-~ overfor det dansksprogede, at vi vil lave
serlige kvoter for det. For der mener vi og-
sd, at det er vigtigt at vere realister. Hvis vi
fx siger, at 35 procent af musikken 1 P3 skal
vare danskproduceret —- s§ kunne man godt

gd ind og sige: »Jamen hov! Har man ikke
en forpligtelse for det danske sprog! Og skul-
le det sa ikke afspejle sig i den procentsats?
Hvis man gjorde det, ville det f konsckven-
ser for vores andre parametre, fordi vi bl.a.
gnsker at et godt stykke over halvdelen af
vores musik skal vaere ny, fordi vi er en ny-
hedsorienteret kanal — og her har vi et pro-
blem! For s& meget ny, dansksproget musik
findes der ikke... for tiden

Huvad sker der hvis man ikke planlegger musik-
ken?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Blandt andet
kan det, man laver, blive si forudsigeligt, at
man mister lyttere, Det er en balance, som
man fx overskrider pd en tysk kanal, hvor
man tilbyder alle de »gode« satser fra de sto-
re klassiske vacrker; alt det folk siger, de godt
kan lide. Det burde jo vare optimalt overfor
lytterne — man far alt fladeskummet. Men
man kan ogsd bliver treet af flsdeskum! Man
skal putte nogle vitaminer i programmerne,
der gor, at de holder sig i live. Folk skal ople-
ve, at P2 er en levende kanal.

TORBEN BILLE: En af bevaeggrundene til,
at vi vil styre musikken, er, at vi har utrolig
sveert ved at hdndtere, ndr der kommer hits.
54 spiller alle medarbejdere hit'ene. Human
Touch med Bruce Springsten blev jo spillet til
ulidelighed. Og s fir vi i virkeligheden en
skjult playlist, som pladeselskaberne bestem-
mer indirekte. Musikpolitisk set gir det ikke
og pladerne fir en al for kort levetid 1 radio-
en.

Desuden vil vi godt se os selv som en kul-
turkanal. Popmusikken er ogsa kulturbazrer,
og for os er kultur ikke noget, som Program
1 og 2 har patent pa. Vi vil gerne have hgje
lyttertal, men vi vil ogsd have holdbare lytter-
tal. Det far vi kun ved at forene en vis imgde-
kommelse af lytternes gnsker om populere
ting med en stadig forandring og en afsgg-
ning af nye omrider i verdens totale musik-
liv.

En bevidst brug af playlists kan gribe ind i
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pladeselskabernes udgivelsespolitik, og det
har vi gjort et par gange. Vi har »valgt« en
single fgr de har valgt én. ()g sagt »Den her
skeering fra en ny CD spiller vi s'gul«. Og har
hermed skabt et andet hit end selskabet selv

via sin lancering. Og det en helt anden made

at styre musikken pa end f.eks. lokalradioer-’

ne ggr det.

Men huilke krawv stilles der tl planlegningen af
musik — huilke grupper skal der tages hensyn til?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Man oplever ik-
ke pd en avis, at det er finere at lave uden-
rigsstof end kulturstof. I vores sammenheeng
derimod, kan man ikke udelukke, at der
indsniger sig en vis niveaudeling i medarbej-
dernes opfattelse af det at lave radio. Tema-
radio er noget, man selv skaber, i modsaet-
ning til brugsradio. Brugsradioen laves pd
brugernes praemisser, men i temaradioen fg-
ler medarbejderne, at de far sig selv med
ind. Det er noget, man skaber — det er sam-
menhzenge, man selv udtenker og finder pa.

Vi kan »sld op« i vores hukommelse, 1 vo-
res holdninger, eller i vores papirer, og finde
glemte hjgrner af musiklivet. Vi skal sprge
for, at musiklivet far en passende afspejling.
Vi skal sgrge for, at den levende musik ind-
gar i folks bevidsthed.

Hvis vi tre gange 1 trak oplever, at vores
koncertvirksomhed bliver meget negativt an-
meldt — si er det et problem. Vi forvalter en
temmelig stor del af ressourcerne 1 det dan-

ske musikliv, og hvis omverdenen reagerer -

ved at sige, at det er noget bras, si er der et
misforhold. 84 ma vi enten prgve at pavirke
kritikerne til at anmelde os ordentligt — hvis
vi stadigvack mener, vi laver gode ting. Eller
ogs s3 ma vi lave vores ting om.

Men skal I sd ikke differentiere mellem de forskelli-
ge former for tithagemelding?

BENT-ERIK RASMUSSEN: ~ Jo, vi har ikke
det samme tilbagemeldeapparat pé hele pro-
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duktionen. Vi har fx. lgbende tilbagemel-
ding pd vores koncertvirksomhed. Den bli-
ver anmeldt — og heldigvis af flere aviser. Det
giver bredde. Men det tilbagemeldeapparat
har vi ikke pd udsendelser. S& vores »sensori-
ske apparat« er meget forskelligt pd forskelli-
ge omrider. Vi har ikke en generel holdning
til, hvordan vi bruger det. Men der er for-
skellige fora, der betyder noget for os; fx.
den bestyrelseskonference, der lige har ve-
ret afholdt. Vi vil gerne vide, hvordan besty-
relsen forholder sig til vores virke...

Gelder det samme for P3?

TORBEN BILLE: Vi fir ogs& meldinger fra
mange slags folk... bade lyttere, venner og
bekendte, og pladeselskaberne... Lyttertalle-
ne er vores oplagstal. Men s har vi jo nogle
interne parametre, som handler om arbejds-
miljg. Som handler om, at vi tl hver en tid
har en musikpolitik, der ikke er nogen per-
manent stgrrelse.

Flere steder i DR har man i programplaniegnin-
gen arbejdet med en opdeling af befolkningen 1
segmenler efter livsstil og kultwrvaner. Er detl et
planlegningsredshab I kan bruge?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Erfaringen pa
P2 er bade gode og dirlige. De giver en me-
re kvalificeret debat pd ledelsesniveau om
»hvad er det vi laver?« De er dérlige, ford:
de ofte er sd komplicerede, at vi ikke kan va-
re sikre pa at vi allesammen snakker om det
samme. Vi kan ikke p& et givet tidspunkt
udelukkende henvende os til et bestemt seg-
ment. Vi opererer mere med brede defini-
tioner af hvormange lyttere er der pd et gi-
vet tidspunkt. Dggnrytmeviden er vigug.
Men segmenter kan bruges ul diskutere
f.eks. hvad er det for et sprog vi kan eller
skal bruge.

Enkelie medarbejdere har set det som et knefald
for reklamebranchens arbejdsmetoder. Ved al man
overvejer om feks. denne plade kan accepteres af
segmend 7
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Musikplanlzegning i Danmarks Radio

BENT-ERIK RASMUSSEN: 83 snzevert bru-
ger vi dem ikke. Vi bruger dem til efterratio-
nalisering, som planzgningsinstrument.

TORBEN BILLE: Jeg hgrer til segments-
keptikerne. Jeg tror ikke at de mennesker
cksisterer i virkeligheden. Jeg kender ikke
nogen der er sidan.

Segmenterne som arbejdsmetode har ikke spillet

. den store volle i omlegningen?

TORBEN BILLE: Jo mdske overordnet.
Men ikke i det daglige arbejde. Selve plan-
legningen af kanalprofilen skete fgr jeg blev
ansat. Min personlige holdning er, at de
mennesketyper maske ikke altd er i trit med
det kultursyn vi arbejder med pd vores ka-
nal. De dage er jo talte hvor man kunne dele
folk op efter om de gik tl opera eller heavy
metal. Nu ggr de begge dele. De laeser ogsa
bide Ekstra Bladet og Weekendavisen. Det er
noget som en del af forskningen har sveert
ved at forholde sig til.

Jeg vil hellere have — og det ved jeg medi-
eforskningen arbejder pd — at man lavede en
grundig musikpreferenceundersggelse. Altsa
en undersggelse af hvilke musikformer -
genrer, typer - som foretrakkes af forskellige
grupper i befolkningen, delt op efter kgn, al-
der, erhverv etc.

Huilke kriterier idgdr der ndr I skal vwd.vw at
det gdr godi<?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Béde af hensyn
til lytterne og medarbejderne skal der vere
et mix af produktionsformer, programmer,
programtyper og prasentationsformer. Si-
dan et mix kan man risikere bliver til den
samme sammenkogte ret. Men det vi ggr, er
at 1solere tingene 1 forskellige programtyper;
ellers kunne vi nemt ende i en grameleret
blanding, som stort set var den samme hele
tiden.

Men er I ikke slemme Gl al gd wd med ling, der egentlig
er mere til glede for de ansatte end for Iytterne?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Det sker maske
mere pd TV-siden end hos os pé radicen. Pa
den tekmske side, er vores interesse eksem-
pelvis at levere et sd »naturligt« produkt som
muligt; hvor man ikke marker teknikken.
Mht programmedarbejderne, kommer der
en anden ting ind. Hvis man ikke selv synes,
det er interessant, spendende eller sjovt at
lave noget — sd er man heller ikke god til at
formidle. Men redaktionsprocessen ggr forhd-
betlig, at egotrippet ikke fir lov ol at florere.

Er bdde ledelse og medarbejdere inleresserede i lil-

“bagemeldinger?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Der er stor in-
teresse, fordi radio er et temmelig ensomt
medie. Det er ikke et, der normalt har de
andre mediers bevigenhed. Vi fir anmeldel-
ser pd koncerter, men ikke pd radiopro-
grammer. Vi fir ikke serlig meget omtale —
det vil sige, at der er ikke meget feed-back
normalt. Feed-back den skal vi selv skabe
ved efterkritik, eller ved undersggelser, eller
ved paneldiskussioner, som vi selv arrange-
rer. Det er noget, vi 1 virkeligheden selv skal
sgrge for. Hvis vi ikke enten som ledere eller
som institution sgrger for, at der er en tilba-
gemelding, sd kan det meget nemt blive et
ensomt job at vere programmedarbejder —
hvor det er moster Anna, der sgrger for til-
bagemeldingen; eller konen og bgrnene. For
de er de eneste, der fortwller, hvad der sker.
Kollegerne har for travit, og »pé-gangen-til-
bagemeldingen« er ikke god nok. Enten er
den for sarkastisk eller for venlig — man kan
ikke rigtig bruge den professionelt.

I 89 lavede vi i samarbejde med DRs med-
ieforskning en kvalitativ analyse blandt en
del af vore keernelyttere, nemlig de der leste
Iytterpladet P2 Musik. Vi fik meget at vide
gennem den analyse og vil meget gerne have
flere kvalitative analyser, men det er af for-
skellige grunde ikke blevet til mere.

Hay medarbejderne ikke kontakter ¢ musiklivet?

BENT-ERIK RASMUSSEN: Ikke noget,
man kan basere vores arbejde pd.
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Men hvem tenker 1 5d pd, ndr @ laver radio pd
P22

BENT-ERIK RASMUSSEN: 1 fgrste om-
gang teenker vi ikke pd de andre. Nér vi le-
ser et negativt laeserbrev, sd teenker vi: »Har
de ret, eller har de ikke retr«. Hwvis det, der
bliver sagt, ikke er rigtigt, sd gar vi imod det.
Og hvis det er rigtigt, giver vi folk ret. Og
der tnker vi hverken pd, hvad radiodirek-
toren eller generaldirektgren tanker. Men
det ligger 1 vores underbevidsthed, at vores
reaktionen i oftentligheden skal vaere hen-
sigtsmaessig. Vi skal hele tiden afveje, om no-
get kan afstedkomme yderligere problemer.
Og her trader »den lille politiker« i kraft.
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Som avisleser har man en forestilling om at DRs
ledelse er et fplsom overfor offentlig kritik, ~ men
det gelder mdske mest TV'?

TORBEN BILLE: Man kunne da godt no-
gen gange gnske at musik var lige sd farligt
som en mening, Og det kan musik da vere,
Men vi er stadigvaek midt 1 en proces hvor vi
skal legitimere eller demonstrere, at det at
vende en plade ikke bare er at vende en pla-

de.

Henrik Dahl er adjunkt ved Handelshgjsko-
len i Kgbenhavn og Jgrgen Poulsen er lektor
ved Roskilde Universitetscenter.




Balladen om musikken

— profilen og segmenterne i Danmarks Radio

Af Lars Ole Bonde

Lars Ole Bonde skrev i MedieKultur nr 15 (tema: radio) to artikler om DR og musikken.
1 den stprste af disse, der diskuterede hvorledes DR planlagde sin musik (DRs musik-»po-
licy«), var der faldet et skema ud. Med udgangspunkt i dette shema der bringes gverst pd
neste side, samles der @ nerverende artikel nogle trdde op og vi fér Lars Oles Bondes
kommentar til DRs seneste programstrukturomlegning pr. 1.1.92.

Spargsmilet om hvorledes DR bruger lyttertal og sdkaldte segmentanalyser belyses i det
Jforanstiende interview med to musikchefer i DR. Teknikken bag segment-metoden forkla-

res nedenfor.

Siden 1.1.92 har »Den ny radio« veeret en re-
alitet. Den »Nye ny« aflgste den »Gamle ny«
fra 1.1.89, som jeg skrev om 1 Mediekultur nr.
15, Det gir indimellem staerkt i medieverde-
nen, selv i en tung institution som DR, - og
pa det dr, der gik mellem at jeg skrev artik-
len tl MKI15 og nummeret udkom, udvikle-
de »Den ny radio« sig fra en spad idé til
90ernes barende koncept.

Her vil jeg ganske kort prasentere musik-
profilerne i Den ny radio, og det vil jeg gore
med afszt i et skema. De 6 fiktive koncert-/
udsendelsesprogrammer illustrerer ~ med
DRs Underholdningsorkester som udgangs-
punkt (jeg har justeret et oplag, som jeg har
lant af Peter Harms Larsen) — flere af de bae-

rende idéer i Den ny radio: Klar profilering af

‘musikken p& de enkelte kanaler, klar ar-
bejdsdeling mellem Danmarkskanalen og
P3, segment-teenkning.

Men fgr jeg kommer nzrmere ind péd dis-
se idéers virkning i praksis md jeg nok prz-
csere baggrunden for Den ny radio. Det er
kampen om den 4. radiokanal, det handler
om. DR har lagt billet ind pé den i flere ar -
og ¢gnsket med den at splitte den nuvaerende
Kanal 2 op 1 to: én for »opmerksomheds-
krevende musik« (nu: PZMusik) og én for
regionalradioerne og deres samarbejde (nu:

Danmarkskanalen). Men som kommunika-
tionsminister Torben Rechendorff sagde il
DR: Hvordan kan vi politikere vide, at DR
har fortjent den 4. kanal, ndr de eksisteren-
de 3 ikke udnyttes fuldt ud? - Et godt
sporgsmal, som kun kunne besvares ved at
fylde ateren pd alle 3 kanaler fra morgen til
midnat! Sddan!

DR benytter sd lejligheden tl at (prgve at)
lpse et par andre problemer: den manglen-
de kontakt med unge lyttere (som er glet ul
nzrradioerne) og det regionale udsendelses-
samarbejde, som er forudsztningen for en
»fuldtids-Danmarkskanal«.

Et af de vigtigste arbejdsredskaber for Den
ny radios arkitekter har veret Mediekonsu-
lentfirmaet Scan-Trends sdkaldte monitorun-
derspgelser, der operer med 6 (befolknings)
segmenter.

Kig igen engang pa de 6 koncertprogram-
mer nedenfor, si vil du f3 et indtryk af, hvad
‘sﬁ‘gmt;'ntcr ne ABCDEF mteresserer sig for
pa den musikalske front. — Monitor-undersg-
gelsessystemet forsgger at inddele befolknin-
gen i overskuelige, klart profilerede grupper
(demo- og sociografisk), dels efter adfierd,
dels efter holdninger til tilverelsen. Svar fra
2000 mennesker udggr den empiriske basis
for dette Informationssamfundets svar pé
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