den tekniske reproduktions tidsalder” (i Kulturindustri
Kphenhavn 1973). Her setter Benjamin kunstens status
og udviklingen af tckoologl i en tet og nyienkt sammen-
hang. Nogetlignende ggr Philip Hayward i sin antologi.
[ antologien er vegten dog lagt p4 ikke mindst de visa-
elle medier, der er kommet til, siden Banjamin formule-
rede sig. I mellemtiden har de vestlige samfund bevaget
sig fra den forste til den anden industrialisering, fra en
materiel til en immateriel baseret teknologi.

Det inferessante ved antologien er ikke spprgsmalet
om kultur og teknologi. Det er ikke endnu en klagesang
om informationssamfundet. Det forfriskende, nye og
problematiske er koblingen med kreativitet og @ stetik. |
den forstand er bogen ogsd i Benjamins 4nd. Feltet er
underiigt nok ikke blevet taget sarlig meget op.

Antologien er af den solide angelsaksiske reader
type. Der bliver introduceret grundigt og gedigent til de
forskellige nye teknikker: holografi, op(tical) art, com-
puter-billeder, video, laser, digitisation, scraich, dolby
stereo, THX, spectral indspildning m.v,

Feelles for disse nye teknikker er, at de forkaster den
tidligere objekt-kunst og retter sig ind efter tilsyneladen-
de immatrielle materialer som acryl, plastic, video op
immatericl teknologi som synthesizer, elcktronik, com-
puter. Samtidig signalerer disse materialer og teknikker
noget, der er dybt rodf@steti den vestlige verden, nemlig
fremskridt og forandring.

Det er karakteristisk, at i de fleste tilfelde har der
fundet en voldsom udvikling sted med hensyn tl at
forbedre teknologi. Det kreative aspekt halter bageftor,
og teknikkens former bliver i mange tilfxlde blot 1l
interessante gimmick i populaerkulturen, som det f.eks.
er sket med holografi. Den kreative formning og sggen
bliver begraenset af de store gkonomiske investeringer,
der er knyttet til den ny teknologi.

Som det bliver pipeget i en af artikleme: for at lpse
forureningen, m4 man konstrucre et computersystem,
derlaverlige sA megen og mere forurening end den, man
skal fjerne, Det kan vere vanskeligt at vare kreativ med
ct sédant perspektiv for gje.

Alligevel bliver der sikkert pipeget nogle mulighe-
der for at ekspandere det kreative felt: iser i forhold til
computerbilledet og en rekke andre nye former for
visualisering (digitisation f.cks.) ~ og desuden i forhold
til de nye lydieknikker i de visuelie medier,

Philip Brophy giver et intercssant bud pi lydens
arkitektoniske funktion, dvs. dens evne til at skabe rum
—og lede opmerksomhed og skabe psykisk diegese her.
Stereo og dolby er blot en lille del af dette nye lydspek-
ter, der far billederne (il at blive mere levende og rum-
melige. Artiklen konkretiserer ved at knytte betragnin-
gerne til en analyse af filmen Colors (inst. Dennis Hop-
per 1988) — et mindre heldigt valg, da den ikke blev en
succes, og forfaueren derved n2mmest slir sig selv over
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munden mht. lydens store betydning og gennomslag-
skraft i den nye visuelle teknologi. Eksempler fra TV
kunne have vist lignende hensigter ~ og det kunne i
pvrigt ogsd en rekke andre film, I intentioner ligger
artiklen op ad Rick Altmans “Television/Sound” (i T.
Modeleski ed. Srudies in intertainment, Bloomington
1986); men Brophys har efier min mening langt flere
udfordrende tekniske og stetiske betragtninger.

I spendende glimt kommer aniklerne og iser Tony
Frys bidrag ind pd den psyke, der bliver dannet af den
ny teknologi, og som sammenfattcs i begrebet jusz in
time.

Den ny teknologi arbejder hele tiden. Computeren
kankgre dggnet rundt og danner en sansning, kreativitet
0g tenkning, der arbejder lige til det sidste, og altid er
‘justintime’. Dead-line er ikke noget langt fremme, det
cr hele tiden, og der er ikke nogen pause derefter. De
langsomme og gamle kreative processer er ved at for-
svinde. Derfor er de mest vellykkede eksempler pd krea-
tivitet og ny teknologi méske ogsa fremkommet ved, at
kunstnere har plipeget dette nye tids- og stof; aspekt ved
at destruere den niye teknik (som hos Jean Tinguely) eler
ved bevidst al arbejde med dens just in time (som hos
Andy Warhol, Lautie Andersen) - eller ved at tiligre
clementer, som teknik ellers ikke ma komme i bergrin g
med (som hos Margaret Benyon, John Sanbomn, Maxime
Almy),

Snavs, sigv eller scksualitet ~ og med sidsinevnie
derved ali vidt og flydende — kan ikke forenes med
hverken gammel eller ny ieknologi. Alt dette holdes ude
af laboratoriemne, og teknologien skal vare *klinisk ren-
sct’. I det gjeblik den nye teknologi kommer igennem en
kreativ bearbejdning, fir den netop tilfprt de elementer,
der ellers er udelukket fra dens sterile og evindelige
verden. I denne tilfgrelse ligger en stadig udfordring af
teknikken — og en vedvarende mulighed for pregning
fra den skabende krop og sjzl.

Det er en god og tydelig antologi med et hgit infor-
mations- og formidlingsniveau. P4 et enkelt omride
lever den ikke op til den standard, den selv sztter. Det
glder registret, som er vaerre end intet, fordi sd mange
navne og begreber er glemt,

Aniologien kandirekie og indirckie ses i forlengelse
af Benjamins arbejder. Den er langt mindre pessimistisk
0g mere nuanceret og oplysende end Paul Virilios Syns-
maskinen (Kgbenhavn 1989), 0g den har ot mere 2dru-
eligt forhold til post-modernistisk teori end gengs. P&
den anden side ender den heller ikke — som Benjamin i
sin tid ~ jubcloptimistisk i et "happy new technophilia’®,

Bogen rummer etklart og ligefremt syn p4 teknikken
og kulturen, den er skabt i, Derimod kan man godt blive
forvirret over hvad det er for en kreativitet, den gnsker
at afdekke. Det er tilsyneladende ud fra den skabende
proces, man spger at definere begrebet, men det bliver




aldrig rigtigt klarlagt eller diskuteret. Hvad betyder det
desuden kreativt og oplevelsesmassigt at gl fra en ma-
teriel 4l en immateriel baseret osietk? Hermed ogsd
angivet, at der savnes overvejelser over den kreativitet,
der udfpres af tilskveren 1 sanspingen. [ den forstand
forlenger antologien sig selv med spergsmilene, den
rejser. Deter formentlig ogsd sigtet: den er én udgivelse
ien rakke af bpger om ny tekoologi og visuelle medier.

Det er inden for den fine kulturs rammer, at man
primaert sgger svarene, selv om de fleste spprgsmél
bliver stillet vd fra populerkulturens produkter. Det
bevirker ogsé, at dei felt, hvor al den ny teknologi iser
bliver afprgvet som 1 musikvideoer og TV-reklamer
(f.eks, Nike Adr 180 TV-reklamerne, hvor Industrial
Light and Magic og andre cksperimenterende kunstin-
stitutioner 0g kunstnere har medvirket), har en tendens
til at blive nedtonet. Der er en glimrende artikel af Philip
Hayward om musik-videoens udvikling: men de funda-
mentale spprgsmil i bogen bliver i sidste ende rejst ud
fra ret traditionelle mstetiske synspunkter. Desuden er
der en tendens til, at det spendende nye felt hvor popu-
ler- og finkultur modes og danner nye former, bliver
negligeret,

Ofte glemmer man, at de tidligere raditionelle
konstarter ogsé er baseret pé teknik, eller rettere kunst-
traditionen vil geme have dem (il at tage sig ud som ren
og tidlgs dnd, og det cr tit Ivkkedes smrdeles effektive,
Al kunst og kultur har imidlertid involveret teknik, Ma-
leriet havde lerred, oliemaling og pensel som forudsaet-
ning. Antologien gennemgdr de nyeste tekniske udfor-
dringer 4l kreativiteten. Den tager desuden Benjamins
tese om originalen, der er forsvundet og meningsligs at
tale om med de nye reproduktionsicknikker, op og giver
nogle dbnende bud pd, hvordan man i stedet kan formuy-
lere sig om den nye cknologis kreative muligheder.
Troxds de problematiske sider og inkonsckvenser er an-
tologien klart den bedste udgivelse om emnet, Den er
gior af det stof, som er godi at arbe jde kreativt tenkende
med.

Bent Fausing,
Kobenhavas Universitet,
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Managemenikulturen er over os

Kommunikation og information er blevet npglebegreber
i 907ernes samfund. Baggrunden for denne udvikling
skal sgges flere steder: I produktionslivet fiyties vegien
fra selve produktionen over til udvikling og afsztning
som de centrale elementer samtidig med at service og
videreuddannelse fir en stigende betydning. Offendig-
heden har underglet en rekke @ndringer, bide pa det
politiske og det organisatoriske nivean. Samfundet er
blevet mere kompliceret med regelstyring og borgerind-
dragelse. Endelig er det generelle uddannelsesniveau
blevet havet, og kommaunikationsteknologieme er ble-
vet demokratiseret,

Denne udvikling har ogsa sat sig igennem i uddan-
nelsessystemet, hvor journalisthgjskole og handelshgj-
skoler har mistet deres monopol. Den klassiske opdeling
melem en kritisk formidiende uddannelse i journalistk
og en uddannelse I markedslgring er blever suppleret
med kommunikations- og PR-udddannelse pd RUC,
kommunikationsuddannelse pd AUC og uddannelser i
massckommunikation p& Kgbenhavns og Arhus Univer-
sitet. Pe mange nye kommunikationsuddannelser er
ikke blot udtryk for en kamp om at £3 del 1 det nye
arbejdsmarked, men de afspejler ogsd en forskel i lgan-
ge il dette nye vidensomride,

Sidelgbende hermed er det ogsd begyndt at valte
frem med bpger om information og kommunikation.
Bggermne har fortrinsvis veeret rettet mod det generelle
marked for ledelseslitteratur mere end til brug p4 uddan-
nelsesinstitutionerme. En af de {4 lerebgger, der hidiil
har vaeret tilgengelig pd dansk, er Blach og Hpjbergs
Handbog i information og public relations, der blev
udgivet 1 1989 i forlengelse af starten pd RUCs PR-
udddannelse.

Strategisk informationsplanimgning

Med sin bog om Tilretteleeg gelse af information gnsker
Preben Sepstrup at dekke behovet for en mere grund-
imggende lmrebog i informationsarbejde. Bogen har som
den ene af sine hovedm8lgrupper studerende 1 medicr og
kommunikation, men samiidig er den rettet mod et bre-
dere marked, fprst og fremmest personer der har ansvar
for elier overordnet planizgger informationsarbejde i
ikke-kommercielle organisationer. De egentligt udgven-
de er defineret som en sekunder mailgruppe, og Preben
Sepstrup har dermed ogs fastiagt det overordnede per-
spektiv for bogen, nemlig at vegten 1 forbindelse med
informationsakiiviteter ber i hgjere grad end hidil ligge
péd det strategiske plantegningsarbejde,
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Enanden vigtig pointe er, at det strategiske planteg-
ningsarbejde skal tage udgangspunkt i en kommunika-
tionsteori. I den opstillede kommunikationsteori er mod-
tageren den centrale stgrrelse, som skal indienkes pi
ethvert rin i den strategiske planlzgning. Endvidere
legger Sepstrup vegt pa at se modiageren som problem-
lgsende i modsatning til den genstridige cller forsvars-
lgse modtager. Konsekvensen af dette udgangspunkt er
fgrst og fremmest et mere sobert 0g mere etisk forsvar-
ligt informationsarbejde, end det vi ofte udsaties for,

Bogen bestdr af to hovedafsnit. [ det farste hovedaf-
snit gennemgés kommunikationsteorien, der med viegs
ten pa modtageren specificerer en raekke trin i modtage-
rens forbrug af informationen: eksponering, indledende
opmerksomhed, fortsat opmerksomhed, forstdcise,
erindring og forsterkning/endring. Denne seks-trins-
model er ikke ny, men den opnir en kvalitet ved, at de
enkelte trin specificeres yderligere i forhold til de fakto-
rer, der pdvirker informationsprocessens forlgb, dels
udfra forhold ved informationen (fx opmarksomheds-
verdi, relevans, symbolbrug m.v.), dels ud fra forhold
ved modiageren (livssituation, informationsbehoy,
holdninger m.v.}. Gennemgangen munder ud i et skema
over grundlzggende strukturer i en udbygget informa-
tionsmodel (5. 74-75), deri sammenhzng med de anfarte
delanalyser undervejs er et godt og detaljeret redskab for
enhver kommunikationsanalytiker og informati onsplan-
lmgger.

Det andet hovedalsnit bestdr i en gennemgang af en
otte-trins procedure for planlegning af informationsar-
bejde. De tre fgrste win: fastlzggelse af informations-
problem, indkredsning af mélseining og mélgroppe
samt valg af informationstrategi(er) udger den strategi-
ske baggrund, der efterfglges af en handlingsplan: hvad
der skal siges, hvordan det skal siges, hvor det skal si ges,
hvad det koster og hvordan effekten kontrolleres. De
grundlzggende principper i denne procedure er ogsa
velkendt, men ikke mindst den systematiske gennem-
gang af den strategiske planiegning, der med udgangs-
punkt i modtagerens informationsbehov (oplevelse af
relevans og informationsbehov i kombination med aktiv
og passiv opmarksomhed inden for/uden for normalt
medieforbrug) munder udi en opstilling af ti forskellige
strafegimuligheder, er et godt og funktionelt verkigj til
plantegning af et konkret informationsarbejde.

Som underviser i kommunikationsplanlegning og
kommunikationsstrategi kan jeg kraftigt anbefale bogen
for dens grundige og systematiske gennemgang af de
forskellige trin i informationsarbejdet. Bogen udfylder
s4 absolut et hul 1 den eksisterende dansksprogede litte-
ratur inden for omradet. Grundigheden of systematik-
ken sker imidlertid nogle steder med kraftige omkost-
ninger for lesbarheden, et forhold jeg dog mener er
legitimt i en grundbog for viderckommende. Det har
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som nzvnt ikke veret Preben Sepstrups mélsztning at
skrive en populer folkebog, Samtidig hjzlper bogens
relevante og pedagogiske eksempler fra “det virkelige
liv” med til at bevare overblikket,

Selv om jeg synes, at bogen er et positivi bekend-
skab, har jeg under lzsningen falt mig ldt generet af
forfatterens konstante positioneringer gennem direkie
og indirekte polemik. Positionering kan veere udmarket
til at klargare en problemstilling, men det virker pd mig
som om bogen har to forskellige milsetninger i forhold
til to forskellige mélgrupper: den ene mils@ining er at
give en introduktion til informationsarbejdet for infor-
mationsarbejdere og studerende pd omradet, den anden
mélsztning at profilere forfatteren i forhold til kolleger
(konkurrenter?) pd omridet (bla. deres manglende
veegining af modtageren og den strategiske planizg-
ning). Det sidste ville ud fra en informationsstrategisk
betragtning have varet bedre placeret i en artikel i et
fagtidsskrift. Med hensyn til den indirekte positionering
vil jeg henvise til, at Blach og Hejbergs tidligere npvate
hdndbog ikke er nevnt s4 meget som i en fodnote,

Modoffentlighed som management

Omvendt lzgger Saietz og Mogensen i deres Indflyvdelse
0g kommunikation ikke skjul p4 deres geld til Blach og
Hgjberg. 84 meget at det for en mere teoretisk orienteret
bruger af deres handbog ikke er s4 meget nyt al hente,
sclv om den gir bredere til vaerks ved ogsé at indrage
den interne kommunikation. Det spandende nye hos
Saictz og Mogensen er deres forsgg pd at give en pada-
gogisk fremstilling af emnct, der kan bruges af den
danske modoffentighed 1 deres kamp for at range
igennem stgjen i et overinformeret samfund, Bogen er
derfor ogsd i modsetning til de fleste andre bager om
PR ikke bygget pa erfaringer fra det private erhvervsliv
g store organisationer, men pi fem forskellige organi-
sationer inden for omrddet miljp og u-lande. Bogen
bygger bla. pd interview med reprsentanter fra disse
organisationer om deres informationsarbe jde, og konk-
rete cksempler er trukket med ind i de mere teoretiske
afsnit til belysning af problemstillingerne.

Bogen legger megen vaegt pa den strategiske plan.
legning, men i modszning til Sepstrup fortrinsvis med
udgangspunkt i organisationen selv. Den bygger p4 en
mindre konsekvent systematisk tilgang end hos Sep-
strup, men det ggr den mere Lesbar, og den kommer som
helhed godt rundt om de enkelte led i kommunikations-
processen. Udover dc organisationer, den er rettet mod
som primr mélgruppe, vil bogen absolut vare anven-
delig som led i medieundervisning i gymnasier/HF, er-
hyvervsskoler og hgjskoler.




Management eller lederskab?
Moderne virksomhedskommunikation omfatter ikke

blot de interne og eksterne informationsaktiviteter, men
ogsd kommunikation som ledelsesverkigi. Hulgaard
Larsen og Leerbech forctager i Tag mig pd ordet en
gennemgang af centrale problemstiflinger inden for det-
te omride. Bogen bestar dels af en indiedende teoretiske
del og en gennemgang af fern konkrete cases hentet fra
“det virkelige Liv",

I den teoretiske del legges vagten pd sondringen
mellem management og lederskab, hvor management er
den resultatorienterede ledelse, medens lederskab er den
procesorienterede og omverdensrelaterede ledelse, Beg-
ge ledelseskvalifikationer bgr veere forenet 1 den gode
leder, men modeme virksombedsledelse med vagt pd
omstillingsberedskab prioritercr lederskabet stadig hg-
jere. Inden for lederskab legger bogen vegt pd etik i
kommunikationen, der i bogen defineres som ligevar-
dighed i en dben dialog. De fem cases i bogen er eksem-
pler pa, hivor galt det kan g4, nér en eller flere parteri et
sagsforlgh dropper denne etiske fordring.

Virksombedstedere er helt Kart bogens primare
malgruppe, og som daglig virksomhedsleder kan jeg
nikke genkendende il mange af de problemstillinger,
der rulles op i casene. Bogen er et udmarket udgangs-
punkt for at {4 leseren il at tenke sig om i sin daglige
omgang med kolleger pd arbejdspladsen. Men sely om
ogsd jeg principielt gdr ind for bogens etiske fordring for
godt lederskab, foler jeg mig ikke aliid lige overbevist
om, at problemerne kunne vere lgst gennem en bedre
kommunikation. Aben kommunikation er ikke et univer-
salmiddel, der Ipser op for enhver situation.

Til brug 1 undervisningen synes jeg bogen er for
overfladisk og ustruktureret, Endvidere generer det mig
grenselgst, ndr en bog om kommunikatdon misbruger
vaerkigi il iekstbehandhing/dtp ved at have faste ordde-
linger, der lgber med over i ny linje, samtidig med at
afsnittene efter seiingen er blevet forskubbet, sd der
pludsclig springes 3 Hnjer over.

Den grafiske presentation er generelt usken og ikke
med til at skabe overblik. SAdan noget skal vere i orden
ien god bog om kommunikation!

Ellers mister den troverdighed.

Et opger med managementkulturen

Til sidst nogle 4 ord om Klaus Kjgllers bog Ud med
sproget!. Bogen har undertitlen: “Myter og virkelighed
i sprog, medicr og organisationer”, og den handler da
ogs4 om lde af hvert, Bogen er delt op i to hovedafsnit:
det farste handler om “sproget ude i livet”, fprst og
fremmest den politiske kommunikation i massemedier-
ne, det andet handler om “sproget inde pd livet”, der
viser sig at vere et sprogfilosofisk essay om begrebet

“det evige Hv”, Det er sprogets rolle som led i opbygnin-
gen af vores virkelighedsopfattelse, som binder de to ret
forskellige afsnit sammen,

Bogen er pé godt og ondt et opger med tiden og dens
managementkultur, som vi bl.a. mader den i de tre andre
bgger. Den er et opger med det aktive, optimistiske
menneske og den sdkaldie “nuisme” il fordel for det
skeptisk analyserende og indadvendt drgmmende men-
neske. P4 godt fordi udviklingen trenger til at blive
underkastet sprogfilosofiens og kulturradikalismens kri-
tiske blik, pd ondt fordi den samtidig ikke tager de
udvilklinger, den gar op med, serigst.

En systematisk gennemgang af partiinteresser og
mediestrategier er bogens bedste og mest sammenhen-
gende analysedel, og bogen kan absolut bruges som
udgangspunkt for at diskuters mediernes rolle i det po-
litiske spil. Men de konstruerede modeller tenderer mod
at blive abstraktioner, hvor leseren ville vere bedre
hjulpet med nogle konkrete eksempler fra virkelighe-
den.

Bogen er ikke ment som en lerebog, men som en
debatbog. 1 en tid hvor managementkulturen er over 08
er det vigtigt, at vi tvinger os selv til kritisk refleksion.
Klaus Kipllers Ud med sproget! kan hjzlpe os il at
standse op, Preben Sepstrups bog om Tilremeleggelse
af information kan bringe os videre med reflcksionen i
behold,

Bo Fibiger,
Institue for informations- og medievidenskab,
Aarhus Universiter.

Ellen Seiter, Hans Borchers, Gabriele Kreutzner og
Eva-Maria Warth (red.):REMOTE CONTROL: Te-
levision, Audiences and Cuitural Power, Routledge
1989, 262 5., £9.99/DKR ¢a. 150,

Remote Control er en spendende bog, og on tidstypisk
bog. Redaktgrerne har valgi en flot titel, der udkrystal-
Hserer bogens overordnede problemstilling: fiernkon-
trollen som tv-udbuddet, der tidsordner og dagsorden-
smtter vores hverdag — og fjernkontrollen i hinden, der
tender,skifter og slukker, og dermed giver o8 en ople-
velse af at viere aktive.og indgribende. Remote Control
bestdr af tolv artikler om anglo-amerikansk tv, skrever
af akademikere fra Tyskland, Holland, Australien, Stor-
britannien og USA. Den udspringer, som si mange andre
af sin art, af en konference, “*Rethinking the Audience”,
der fandt sted i Tubingen, Tyskland, i 1987.

Artikelbogen
Den er ogsé et eksempel pl en ny art publiceringsform,
“artikelbogen”, der har vundet frem i 8o'eme, som et
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