cielle prasferencer (eller fordomme), i-
det er de "familievenlige” spndage, og
det er princippet om at opdele lange-
revarende koncerter i 2 dele (stort set
kun med undtagelse af torsdagskon-
certerne). P2 har helt sikkert fiet en
mere markant profil, ikke mindst
gennem sendetidsudvidelsen i week-
enderne (der er kommet nogle af di-
strikterne pé tveers - man deler jo ka-
nal 2!) P4 P2 spiller man klassisk, ny

musik (og jazz) for musikkens egen -

skyld.

P3 (Public-service kanalen, "brugsra-
diven’} har vaeret igennem mange sn-
dringer de sidste par &r. Morgenradio-
en er nyheder, sport og musik (gram-
mofon, mainstreammusik), formiddag
+ tidlig eftermiddag er ikke sndret
meget i forhold til tidligere: garvede
P3-medarbejdere producerer hgjt el-
skede (eller hadede) telefon-, gnske-
og grammofonprogrammer med mu-
sik for de "lidt seldre” (let populeermu-
sik, mldre populermusik, revyviser,
schlagere osv.) Efter kl. 15 tager Fyr-
aftensredaktionen over, bla. med et
af den nye strukturs mest succesrige
programmer "GoDanmark”, som pro-
duceres i et teet samarbejde med re-
gionalradioerne. Her spilles masser af
grammofonmusik, starkt athengig af
de skfitende studieveerters smag. Men
yderst sjeeldent klassisk musik og
{hird) rock. Aftenredaktionen sender
mange egentlige musikprogrammer -
i begyndelsen af den nye struktur
droppede man de gamle magasinpro-
grammer (Folk Nyt, Jazz Nyt osv.) og
arbejdede i stedet med en sammen-
heengende flade (med 7'eren som pro-
totype). Det har man opgivet igen,
dels fordi den type flade er dyr at pro-
ducere, dels fordi specialprogrammer-
nes mélgrupper protesterede hgjlydt!
Nu er musik-magasinprogrammerne
sé vendt tilbage - med faste sendeti-
der. En vigtig nyskabelse er "Den rul-
lende rockredaktion”, et produktions-
samarbejde mellem Keobenhavn og
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nogle af distrikierne om (issr) Hve.
transmigsioner af rytmisk musik - et
omride DR er nmrmest ene om i me-
diebilledet,

Natradicen kgrer med skiftende
studieveerter, hvis smag farver timen
efter midnat. Derefter kpres der med
genudsendelser 1 et temmelig broget
manster,

P3 er meget klart - og meget for-
skelligt - profileret, alt efter tidspunk-
tet pA dagen. Ingen rockmusik om for-
middagen - ingen schlagere om afte-
nen! Mainstream morgen og eftermid-
dag.

Radioavisen |Nyvheds- og aktualitets-
udsendelser bruger ikke musik (end-
nu?}, tveertimod adskiller timenyhe-
derne P38 musikudsendelser. "Verden
er ved at gd under, men der er musik
til", som en medieforsker beskrev P3-
lytningen engang.

Distrikterne anvender musik i deres
morgenflader (og i hgrneprogrammer-
ne) efter en gammelkendt model, hvor
studieveerterne lmgger musik ind
mellem indslagene som skillere, bag-
grunds- eller "aproposmusik”, Derud-
over har de enkelte regionslradicer
muligheden for at producere egentlig
musikudsendelser. P4 @stjyllands Ra-
dio hvor jeg selv arbejder, sender vi
f.eks. "Ugens Musiknavn" - 20 minut-
ter hver fredag det meste af &ret (ho-
vedsagelig mindre kendte lokale mu-
siknavne af virkelig god kvalitet, gen-
remeessigt fra viser til jazz, - men kun
som undtagelse klagsisk og rock, som
vi tilgodeser p& anden vis, bl.a. med
et klassisk formiddagsprogram hver
anden uge (udelukkende live-optagel-
ser). Andre steder sender man formid-
dagsradio i tet konkurrence med
neerradioerne, Distrikternes musik-
profiler er med andre ord meget for-
skellige.




Radiolytning i tal

- 0g Wytterunderspgelser

Af Henrik Dahl

Mange tror, at radioen som medie er pd vej ud. Hvis man ser pd lyttertallene, er

dette ingenlunde tilfelder. Henrik Dahl, der er tidligere forskningskonsulent i
| Danmarks Radio, gennemgdr her dels de metoder der anvendes ved indsamling af
; lyttertal og dels udviklingen i radiolytningen fra 85-89. I denne periode er radio-
fytningen totait set gget ganske berydeligt, dog iseer pga. lokal(ner-jradioerne.
Men jvf. Stefan Samsge-Petersens artikel | dette nummer, sd har DR iser mistet
unge Iyttere,

Dahls artikel bergrer ikke endringer | Iviteomstendighederne, dvs. Iytningens
"kvaliter”. I dag hgres radio - modsat tidligere - forst og fremmest sammen med
andre goremdl. Dette forhold kan belyses ved at sammenholde DRs lyttertal med
de fritidsundersogelser som Socialforskningsinstituttet har foretaget i 1964, 75 og
87. De viger et steerkt faldende tidsforbrug, for radicen som primeer aktivitet

Den forste lytterundersegelse i Dan-
mark fandt sted 1 1829, og var lige sd
kontroversiel som senere undersegel-
ser har vist sig at veere. I de nseste
godt 40 &r fandt der ikke systemati-
ske undersggelser sted, selvom der
undertiden blev foretaget enkeltsté-
ende underspgelser. Fprat i 1970 fore-
tager Danmarks Radio et sterre antal
lytterundersggelser (Saverberg 1875),
og fra 1975 frem til idag (med undia-
gelse af drene 1983/84) har Danmarks
Radio publiceret en fprat halvarlig og
giden arlig lytterundersogelse udfert
af OBSERVA. Disse underssgelser
har idag en pendant pd den kommer-
cielle front, idet Foreningen af Kom-
mercielle Lokalradio- og TV-stationer
siden 1989 har stéet for en underse-
gelse af tilsluttede stationer, udfert af
analyseinstituttet Gallup.

Foruden de faste frekvensundersg-
gelser udfprer Danmarks Radios me-
dieforskning sikaldte Livastilsunder-
sggelser samt specialundersggelser,
navolig ved hjaelp af kvantitative me-
toder. Livsstilsunderssgelserne forsg-
ger ved himlp af et meget omfattende

batteri af spgrgsmal at inddele befolk-
ningen i grupper (som i moderne jar-
gon hedder segmenter) efter det ka-
raktieristiske ved deres livestil; fx. om
man har indre eller ydre verdier, om
man sedvanligvis orienterer gig i for-
hold il fortiden eller fremtiden osv.
Specialundersggelserne kan have alle
mulige emmner; fra den senest udgivne
arbog kan fx. nsvnes: kendskab og
holdninger til den nye radiostruktur,
Ivtningen til den klassiske musik i
Program 2 og Kgbenhavne Radios tra-
fikradio (se Svendsen 1990).

Radiofrekvensundersggelserne

Hjprnestenen i Danmarks Radios Iyt
terundersegelser er som nsevnt frek-
vensundersggelserne, der p.t. udfgres
af apalyseinstituttet OBSERVA. Dis-
s underspgelser er panelundersegel-
ser, og stikprgven omfatter ca. 1500
personer. Panelundersggelsen er en
teknik, der er udviklet af en af kom-
munikationsforskningens stamfmdre,
Paul F.Lazarsfeld, og er 1 modsmining
til det almindelige survey kendeteg-
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net ved, at man benytter en fast grup-
pe af respondenter, hvis ssmmenamt-
ning afspejler samfundets sammen-
smtoing pd bestembe (af forskeren
valgte) punkter. Undersggelserne ud-
fyres pd den méade, at respondenterne
udfylder en 'dagbog’, der indeholder
samtlige Danmarks Radios program-
mer indenfor en bestemt uge. 1/d fra
digge oplysninger samt personoplys-
ningerne beregner man de gvrige mal,
hvoraf de mest benyttede er deck-
ningsprocent, lyttetid pr. person og
Iyttetid pr. lytter (disse begreber for-
klares senere).

De kommerciells radioers undersg-
gelser minder p4 mange méder om
Danmarks Radios, og nér i princippet
frem til de samme resultater. Man
bruger her det 'almindelige’ telefon-
survey og ikhe panelmetoden, Lytnin-
gen geres principielt op i de samme
mél, men der er dog den forskel, at
man traditionelt angiver lyttertallene
i absolutte tal, ligesom man ikke op-
ger dekningsprocenter pi program-
mer, men ph tideafonit. Grunden til,
at man angiver lyttertallene i absolut.
te tal er forst og fremmest, at man pr.
tradition angiver kontaktpriser for
annoncer i antal ke, pr. 1000 lesere/-
Iyttere, og grunden til, at man opgpr
Iytningen i tidsafsnit er dels, at det er
mere praktisk, nér man foretager un-
dersggelser for mange stationer med
varierende programudbud, og dels at
reklamer bestilles til anbringelse i be-
stemte tideafenit.

Hvad skal man 84 mene om disse
tal? Udtrykker de nogen form for
sandhed, og i givet fald hvilken? Det
er ganske givet, at der b&de i og uden-
for Danmarks Radio er mange, der
har en mening om tallene. P4 den ene
side er der tale om en overdreven re-
spekt, hvor man forestiller sig, at det
ved hjeelp af tallene er muligt at treef-
fe beslutninger pa videnskabeligt
grundlag, og pd den anden side en
overdreven mistillid, hvor man giver
tallene skylden for alverdens ulykker.
Feelles for den overdrevne respekt og
den overdrevne mistillid er dog den
holdning, at tallene har en stor indfly-
delse; ingen synes at heevde det mod-
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satte synspunkt, nemlig at tallene i
det store og hele ikke har nogen ssor-
lig indflydelse. Det er dog min person-
lige erfaring, at lig den arabiske tale-
made, at hundene glammer og kara-
vanen drager videre, sd laver medie-
forskerne tal og Danmarks Radio pro-
ducerer videre. Hvordan det end for-
holder sig med tallenes indflydelse, sa
mé man sige, at mélingerne pé deres
egne premmisser er sserdeles pélideli-
ge: der er stor konsistens fra &r til &r,
og der er si godt som aldrig vilde ud-
sving i tallene. Det kan godt veers, at
mélingerne systematisk over- sller
undervarderer lytningen til bestemte
programmer eiler kanaler (vi ved det
ikke, og vi kan darligt vide det, for
der er ikke nogen méade hvorpd man
kan erkende lyttertallene 'direkte’;
dvs. uden maélinger), men set fra et
teknisk synspunkt er det meget til-
fredsstillende, at mélingerne er sd
konsistente, som de rent faktisk er.
Problemstillingen er blevet sammen-
fattet med bemerkningen om, at det
godt kan veere, at vi ikke ved, hvad vi
méler - men vi maler det hulens pree-
cist. Tallene lyver alts ikke i forhold
til de spprgsmal, undersggelserne selv
stiller. Det er straks mere komplice-
ret nér man begynder at interessers
sig for, hvad tallene betyder, men det
skal vi vende tilbage til.

Radiolytningen 1985 - 1989

Efter disse indledende gvelser skal vi
nu se ph undersggelsernes resultater,
som. jeg ogsd har sammenfattet andet-
steds (Dahi 1990). I frekvensunderag-
gelserne benytter man som nsevnt tre
centrale mal, nemlig (i) dezkningspro-
centen, (ii) Iyttetiden pr. lytter og (iii)
lyttetiden pr. person.

Ved dazkningsprocenten forstdr man
antallet af lyttere i et givet tidsrum
udtrykt i procent af alle indenfor
gruppen. Eksempelvis: hvis Program
3 pé én dag har haft 2.8 millioner Iyt-
tere ud af 4 millioner mulige (man
fraregner alle under 15 4r), s& bliver
Program 3's  daglige dskning




{2.800.000/4.000.000) x 100 = 70 pro-
cent.

Ved Iyvitetiden pr. lytter forstér
man det samlede antal lytteminutter
til en given kanal i et givet tiderum,
dividevet med det faktiske antal lytte-
re. Eksempelvis: pd én dag har den
danske befolkning sammenlagt benyt-
tet 280 millioner minutter péd at here
Program 3, Hvis vi dividerer dette tal
med antallet af lyttere (2,8 millioner)
far vi, at hver lytter 1 gennemsnit har
henyttet Program 3 i 100 minutter.

Nér man beregner [ytietiden pr.
person bruger man det samme tal i
teelleren som i lyttetid pr. lytter, men
neevneren er stgrre, nvemlig hele be-
folkmingen og ikke de mennesker, der
rent faktisk lyttede. I eksemplet fra
for: 280 millioner minutter divideret
med 4 millioner mennesker = 70 mi-
nutter pr. person.

Man skal bruge alle disss stgrrel-
ser for at f& ot dekkende billede af de
kvantitative omstendigheder om-
kring radiolytningen, som vi skal ge i
det fplgende.

I perioden 1985 - 19892 har radiolyt-
ningen haft en jevnt stigende ten-
dens, malt i lytteminutier pr. person
pr. uge. P4 det overordnede plan og
ud fra et rent kvantitativt synspunkt
mé man sige, at radiomediets popula-
ritet voksede i den anden halvdel af
1980'erne: der blev hert radio i flere
minutter i 1989 end i 1985. Nar vi
dykker ned 1 tallene kan vi dog se, at
det ikke er alle, der fir del i denne
veekst. I gennemsnit lyttede en vok-
sen dansker til radic i 281 minfuge i
1985, og 1 1989 lyttede han/bun 417
min/uge; med andre ord en stigning i
Iyttetiden til radio pAd neesten 50
procent pa fA& ar. Hvor kommer sa
denne veekst fra? En mindre del af
den kommer fra et fald i lytningen til
Danmarks Radio, men langt fra bele
vooksten. T 1985 herte en voksen
dansker DR-radio i 828 minfuge,
mens hun/han kun hprie DR.radio i
792 minfage i 1989, Faldet er pa godt
fire procemt, sé det korte af det lange
er, at der heres mere radio i dag end
for fem &r siden.

UGENTLIG LYTTETID 1985) - 1988,
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Hvis vi skruer op for forsterrelsen og
sex pA Danmarks Radio, sd sher der
fra 1985 til 1989 det, at der malt i tid
Iyttes 25 procent mindre til Program
1, 22 procent mere til regionalradio
(incl. P2's musik) og seks procent
mindre til Program 3. Nér vi
sammenholder dette med den
fantastiske veekat i lokalradiolytning,
84 kan vi trygt sige, at en hoved-
overgkrift for radiolytuing i firserne
er regionofisering. Mens den lands-
deekkende radio skranter, sd gér det
godt for DR's regionalradicer (taget
under ét og for hele perioden; nogle

regionalradicer  har  wvist  svag
hedstegn i de senere &r) og for
iokalradioerne,

Men som nsmvnt er billedet ikke
komplet, nir man kun benytter ét
mél. Vi skal derfor se pa udviklingen i
deekningsprocent, og vi vil specielt
interessere os for deckningsprocent
pr. uge. Der er det interessante ved
deekningsprocenten, » at man tsller
lige meget hvad enten man lytter i
fem minutter eller i fem timer. Nar
deekningsprocenten w@ndrer sig, si
henviser det med andre ord til helt
nye eller helt tabie lyttere.

UGENTLIG DEKNING 1985 - 1889,
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Kilde: OBSERVA for DR.

Sem det fremgér af figuren ("Ugentlig
daekning”), 84 er hovedbudskabet, at
de ugentlige deekningsprocenter er
faldet for alle slags radic i perioden
fra 1987 til 1989% (lokalradioernes u-
gentlige deekningsprocent steg dog fra
1985 til 1987). Hvis vi sammenholder
dette med Iyttetiden pr. lytter, der er
steget (se fx. Medieforskningen
1990:xviii), sh peger deite pd én ting,
nemlig at den enkelte hgrer mere
radio, men at det set fra den enkelte
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lytters synspunkt foregdr pa ferre
kanaler. Frekvensunderspgelserne pe-
ger med andre ord p4&, at sdvel
mangden af tid der gir med ra-
diolytning som kanalloyaliteten er
vokset giden 1985. Man 'zapper’ med
andre ord ikke pd sin radio, nir der
kommer flere kanaler - man finder en
kanal, man kan lide, og bliver p& den.
Man kan uddybe dette ved at sige, at
radiostationer kenkurrerer ved at dif-
ferentiere sig, hvor TV-stationer som




regel konkurrerer ved at forsgge at
overgd hinanden inden for nogle f3
genrer.

Lytterstrukiar 1985 - 1089

For at komplettere det kvantitative
billede af radiolytningen mé vi ogsé
interessere os for, hvem det er, dey
Iytter til radio. Til den ende skal vi se
pi den sdkaldte Ilviderstrukiur, som
OBSERVA beregper og inkluderer i
frekvensundersggelserne. Ved lytter-
strukturen forstér man sammensmet-
ningen af publikum pé givoe kriterier
til bestemte programmer eller kana-
ler. Eksempelvis: hvor stor en del af
Program 3's publikum er i alderen 15-
29 &r, hvor gstor en del er i alderen 30-
49 4r og hvor stor en del er over B0
&r? Det afheenger naturligvig af for-
mélet med og tilrettelmeggelsen af den

enkelte undersegelse, hvordan man
veelger ot  opdele  baggrunds-
kriterierne; det er ikke nogen natur-
lov, at man = skal have tre alders-
grupper.

I princippet kan man naturligvis
interessere sig for lige de baggrunds-
variable, det gkal veere, men i praksis
valger man at interessere sig for de
forshelle, der rent faktisk ggr en
forskel, og det vil for radicens ved-
kommende fprst og fremmest sige
alder. Der er naturligvis oged andre
kriterier, der wviser sig at veere
karakteristiske for bestemte kanaler
{(fz. erhverv, uddannelse og urbanise-
ringsgrad). Digse giver imidlertid alle
et mere broget billede end kriteriet al-
der, og vil ikke blive gennem. giet her,
Erhverv og uddannelse indgér dog i
de almindelige frekvensunderspgel-
ser, hvortil interesserede henvises,

LYTTERSTRUKTUR - ALDER
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P4 figuren ovenfor ser man lytter-
strukturen for Danmarks Radio, og til
sammenligning lengst il hajre ogsd
befolkningens sammenseetning. Som
man ser, s er DE-radios publikum

bide som helhed og hver kanal for sig
wldre end selve befolkningen. Mest
ghoev 1 forhold til befolkningen er
Program 1, og mindst shev er
Program 3. Som Stefan Samaspe-Pe-
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Pa figuren ovenfor ser man lytter-
strukturen for Danmarks Radio, og til
sammenligning lengst til hejre ogsd
befolkningens sammensstning. Som
man ser, s& or DR-radios publikum
béde som helhed og hver kanal for sig
eeldre end selve befolkningen. Mest
skeev i forhold til befolkningen er
Program 1, og mindst skev er

Program 3. Som Stefan Samsge-Pe-
tersen frembeever i sin srtikel, sd or
det et relativi nyt fmoomen, at Pro-
gram 3's publikum er midre end
befolkningen som helhed; for kun ti &
siden var det modsat, nemlig at
Program 3's publikum var yngre end
befolkningen som helhed. Hvad er der
da sket i mellemtiden?

ALDERSSTRUKTUR for lokalradio
I tre distrikter, smig, med DA,

pet. af aldecngruppe
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Kikie: OBSERVA samt wgne underssgeiser.
Dahl 1950

Der er furst og fremmest sket det, at
de unge er glet over til at here lokal-
radio i stedet for Danmarks Radie.
Som det ses af figuren ("Aldersstruk-
fur for lokalradio”), 84 har lokalradio-
erne et langt yogre publibum end
Danmarks Radio, og hvis man sam-
menholder dette faktum wed ot andet
faktum, nemlyg at der Ldt firkantet
sagt ikke skiftes kanal, 58 skal Dan.
marks Radio iklte veere alt for opti-
mistisk med hensyn til at indfange et
ungt publikum med mindre program-
politikken lmgges temmelig kraftigt
om. Igvrigt ma det veere op til de kom-
petente persomer og organer i Dan-
marks Radio at afggre, om DR-radio
skal interessere sig for et ungt publi-
kum eller .

Afsluttende bemsrkninger

Det er ganske klart, at frekvensun-
dersggelser kun har et begreenset gyl-
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dighedsomrade. De fortesller os i gro-
ve treek, hvilke radiovaner befollknin-
gen har, men intet om hvad folk far
ud af at here radio eller hvad de bur-
de fi ud af det. De forteeller darligt
nok hvad der er i radioen, og slet ikke
hvad der burde veere i radioen. I det
hele taget mA man sige, at (medie)-
forskning er bedst egnet til at sige,
hvordan tingene er, og dirligt egnet
til at sige, hvordan de burde veere, for
man kan som bekendt ikke udlede ot
'bor' af et 'er’. Derfor er frekvensun-
dersggelserne ikke nogen erstatning
for diskussionen af programindhold,
mélssetningen med radioens program-
mer ete.; til gengeeld er de ot udmeer-
ket udgangspunkt for slle disse dis-
kussioner.




Noter

1} Mediehdndbogen, Gvidendal 1990, a, 205§,

2} 1 skrivende stund {primoe januar 1991) foreligger tallene for 1990 ikke.

3} Den klassiske musik i Program 2 har dog fra 1987 til 1989 haft vendret
ugentlig deekning (fire procent).
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