omrédet - feerre ressourcer til den
programbredde, der i gjeblikket fin-
des ph stationerne, flere ressourcer
til kreativ programudvikiing, for-
bindelseslinjer mellem nyheder og
magasinprogrammer og kurser for
programmedarbejderne.

I 1887.88 blev der i LO- og
forbundsregi fremsatillet godt et halvt
hundrede fibm og videoproduktioner.
Flemming Arentoft beskeftiger sig i
sin rapport med omradets organiss-
torigke, indholds og markedsmeasige
aspekter, hvor de dominerende fel-
lestreek oged her er for darlig udnyt.
telse af ressourcerne, manglende
koordinering, svingende og gennem-
ghende for ddrbig kvalitet og uay-
stematisk distribution. Med 10 mio.
kr. i arlige udgifter hgrer film- og
videoproduktionerne til blandt let-
veegterpe i den samlede informations-
virkombhed, men gennem detaljersde
anglyser far Aventoft meget over-
bevisende fremlagt de  analyiiske
belseg for sine konstruktive send-
ringsforsiag il  bedre ressource-
udnyttelse Der peges ikke pé centra-
listisk baserede lgsninger, men bla
pé opbygning af viden hos de infor-
mationamedarbejdere, der for de en-
kelte forbund skal styre produk-
tionerne fra koncept til diatribution -
og igen med en understregning af, at
effektiv distribution er mindst lige
som vigtig som kvalitetastyringen pé
produkisiden.

Jprgen  Poulsen, der som LO's
forskningskonsulent var koordinator
for hele medianslysen, gennemgdr i
sinn rapport {nr. Y) de centrale treek
ved den medistrukturelle og -politis-
ke udvikling op gennem B0'erne. |
kort og preecis form bliver leseren
guidet gennem hovediendenserne i
medieforbruget, man fir mere detal-
jeret geonemgdet udviklingstendesn-
serne ved de forskellige former for
kabel- og mtermedier og i afsnittet
om baggrundsfaktorer for mediefor-
bruget focuseres pd usikkerhedsfak-
torerne ved de forekellige maleme-
toder for medieforbrug, som ofte i
kenkurrencegjemed skjules eller ma-
nipuleres med, nér resultaterne skal
leegges frem - ogsd af AEM Invest,
hvad forfatteren ikke legger skjul pé.
Disse dele af rapporten vil vare
meget anvendebige i enhver undervis-
ningssammenheeng, som skal intro-
ducere til mediesystemet. Rapportens
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afgluttende kapitel koncentrer sig
om en vurdering af fagbevegelsens
muligheder for strukturelt og ind-
holdsmeessigt at bringe sig pd nivean
med gin malsmining - nu er medierne
der, for fremtiden geelder det om om
bruge dem ph den méde, de wvar
tenkt. Et fint gonske - realiseringen
atheenger nu af interne beslutnings-
processer 1 den arbejderbevegelse,
som i flere henseender er i splid med
pig selv. Tkke mindst dét har veeret
en gennemgdende tendens i problem-
afdekningerne i de $olv rapporter.

Happorterne er resultat af en kort
og koncentreret arbejdsindeats hos
mange personer. Derfor er det
forstdeligt, at korrekturlesning og
finpudsning af lay-out'en er blevet
forssmt - men ailigevel er det smrger-
ligt med en =8 voldsom ophobning af
meningsforstyrrende fejl. Det slider
pé troveerdigheden - ogsd i forhold til
de faktuelle oplysninger.

Thomas Blach og Jesper
Hegiberg, Hdndbog i informa-
tion og public relations, Kgben-
havn: Borgens Forlag. 1989,
364 5., Pris. kr. 450,-.

Anmeldt af: Uwe Geist, lektor
ved DEFT (institut for dansk,
engelsk, fransk og tysk),
Roskilde Unmiversitetscenter.

En udmerket bog. Grundig, alsidigt
orienteret, godt skrevet og ikke
mindst: skrevet med en klar holdning
og intention - at public relations shal
forstds og praktiseres som en
samfundsorienteret ledelseadisciplin,

Dermed placerer hogen sig cen-
trait i den rivende udvikling public
relations er inde i Interessen for
public relations og interessen for at
professionalisere  public  relations
vokeer enormt i disse &r. En generelt
veluddannet og velinformeret, sym.
bolmanipulerende og servicebevidst
befolkning kreever béde en langt
mere individuel og samtidig langt
mere almene hensyntagen end dem
der blev kreevet pd tidligere trin af
industrisamfundets udvikling. - Indu-
strialismens arbejdermasse og -klag-



se satsede med rette pd polariseriog
og  indbyrdes  solidaritet.  Det
postindustrielle informationssamfund
derimod mé i langt hgjere grad satse
pd en dialog mellem forskellige grup-
peringer, niveauer og magtcentre.
Der wil derfor vere behov for
styreformer der mere er preget af
kommunikation, dbenhed, fleksibili-
tet og erkendelse af gensidig athen-
gighed og felles interesser.

Og det er lige preecie her public
relations kommer ind. Dog ikke pub-
lic relations forstiel som et begreb
faat forankret i den sumpede bund af
marketing, sales promotion og re-
klame, som det er vokset frem af
Men public relations som en profes-
sion med en bredere samfundsmess.
sig opgave og en bevidsthed om sit
samfundsmeenaige ansvar.

Forfatterne markerer selv deres
forstéelse af public relations med
begrebet  "koalitionsfilosofi” (s.25).
Det er "hverken en konsensus- eller
en konflikthetragtning”, men en
forstdelse af virksomheden som en
integreret del af en samfundshelhed.
Virksomhedens interesser er ifulge en
shdan foratdelse ikke kun og ihvert
fald ikke grundimggende forskellig
fra samfundets interesser. Tverti-
mod skulle der netop wveere pode
muligheder for interesse koalitioner™
"I leengden betaler det sig at fa
realiteterne frem”, for virksomheden
har sin eksistensberettigelse “ilkke
alene pd baggrund af den private
sjendomeret, men tillige pga. offentlig
accept” (8.31).

Bogen falder i to dele som
forfatterne kalder hhv. Grundtreek og
Erfaringer,

Grundtrek har de selv skrevet. De
gennemghr 1 13 kapitler systematisk
de wvmsentligste teoretiskmetodiske
agpekter ved public relstions. Det
indebeerer en dishussion af definitio-
nen af puoblic relations og en rede-
gorelse for de hovedbegreber der ind-
ghr i definitionen: virksomhedsledel-
se, kommunikation og offentlig me-
ningsdannelse. Der falger en me-
todisk differentiering af feltet, en op-
arbejdning af en faglig forstdelse ved
underbegreber som public affairs,
issues management, krisestyring og
profilering. Herfra glider fremstil-
lingen over til arbejdsomrdderne og
redskaberne: kampagner, interne og
lokale relationer, merkedsfering, ny-

hedsmedier, events og sponsering og
skriftlig, mundtlig og sudiovisuel
kommurskation. Fremstillingen en-
der med en redegerelse for opdelin-
gen af faget 1 praksis: i informa-
ticnsafdelinger inden for enkelte
virksomheder og konsulentbureauer,
uvathmengige af enkelie virkaomheder.

Teksten er spekhket med grafer,
systematiske opstillinger, punktvise
sammeendrag, gode rdd i vinduer i
teknten og litteraturhenvisninger i
forbindelse med de enkelte kapitler,
Bogen er desuden forsynet med et par
siders praktiske oplysninger om
Danak Public Relations Foreningens
kodeks, vighige adresser og navne pd
relevante tidsskrifter. Meget ameri-
kansk, meget peedapgogisk, meget
praktisk. Ogsd af mange teorierne og
navolig terminologien og redekaberne
er hentet fra Amerika, public
relations hjemland. Engang imellem
noget ukritisk, som feks. nfér
kommunikationen "grundleggende”
beskrives som 8-O-R-modellen (s.48).
Godt nok er den ikke tenkt
engjethehavioristisk, men modificeres
med forestillinger fra moderne kog-
nitiv  peykologi om  "skemaer” og
"indlserte  helheder" og dybde-
pevkologiens "fortreengninger”. Men
alligevel!

Det meste af den citerede og
anbefalede litteratur er selvipigelig
ligeledes amerikansk. Forfatterne er
imidlertid ogsd rimeligt godt oriente-
ret i nyere dansk (og skendinsvisk)
litteratur om specielt ledelse, styring,
organisationskultur og pragmatisk
tekstpeedagogik - felter hvor dansk
forskning er godt med, hvis ikke
foran.

Foratedelen danner en sammern.
hwngende helhed, bundet op af et
samlende grundsyn, men samtidigt
bredt og udmesrket nuanceret og
altid bade teoretisk og metodisktek-
niek i sit sigte.

Andendelen er i modsstning hertil
meget mere kaleidoskopisk., Den be-
sthr af en samling enkeltartikler,
skrevet af praktikere, for del meste
public relationsfolk, men oged jour-
nalister, og af enkelte forskere.
Artiklerne skal - hver pd sit felt -
illustrere den praktiske udevelse af
public relations 1 Danmark i dag. De
er valgt sd de demkker omrfidet med
omirent samme bredde som fprete-
delen.
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Nogle af artilderne i denne del kan
dog ogsh lwees pom supplerende af-
snit ti1 fgrstedelen, feks. Kathrine
Steens artikel om ledelse og krisesty-
ring, eller Carsten Winklers artikel
om finansiel information. Andre giver
et godt indblik i dagligdagens cases,
som feks. Peter Birgens og Morten
Jorsilds. Andre igen preesenterer og
analyserer preksis 1 en reekke
ekeempler, som feks. Lars Heltofls
artikler om teksters funktionalitet.

Navnlig de mere kritiske artikler -
farst og fremmest Niels R
Brinkmanns "Danske virksomheders
informationsafdelinger” - giver bogen
en speendende dybdevirkning., Her
dukker for alvor en mere usminket
realitet frem: "Erhvervalederne er
blevet hengende i ‘'informations-
begrebet’. MNmsten som om der war
tale om en vellerdsforanstaltning”.
Og “tilbage bliver et ekspedi-
tionskontor, hvis mest PR-lignende
funktion er at skrive lobhudlende
pressemeddelelser, som kun bruges i
mere suspekt nybedshungrende me-
dier” (8.8045),

Citatet virker nmsten anstadeligt i
sammenligning med fpretedelens teo-
retiske  stringens og geonem-
reflekterede faglighed. Men det ud-
trykker pd den anden side ogsé
behovet for wdviklingen af en
professionel faglighed og etik. En etik
hvie egentlige omdreiningspunkt ho-
gen imidlertid ikke kommer i narhe-
den af - og som miske snarere slgres
af den omialte "hoalitionsfilosofi™?
For er der i virkeligheden ikke i
atigende grad fale om  enorme
privatdkonomiske komplekser som er
"Privatfornuftens heitrustede centre,
vabenraalende magthonglomerater og
videnskabassupportede systemer til
superproduktion. De dremmer ikke
om at bgje sig ind under en kom-
munikativ fornuft, men vil snarere
underkaste den deres privatbetingel-
ser ved at foregive kommunikation”
(Peter Bloterdijk, Kritik der zynischen
Vernunft, (Suhrkamp 1983), 5.947).

Men at drefie den slags - det er
méske lidt for meget forlangt af en
handbog 1 information og public rela-
tiongs?
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Hans Jgrgen Nielsen (red.),
Kultur, identitet oF
kommunikation, Aalborg
Universitetsforiag, 1988, 182 s,
kr, 69,-,

Anmeldt af: Barbara Gentikow,
lektor, Center for Kulturforsk-
ning ved Arhus Universitet.

"Kultur, identitet og kommunikation”
er en aniologi af @ artikler skrevet
som humanioras bidrag til Aalborg
Universitetaforlags 10-4rs jubileum.
Det er méske meningen, at bogen
gkal sea som helhed, som produkt af
tveerfaglighed, og at anmeldelsen der-
for netop 1 et holistisk syn pé sagen
gkulle prave at finde ansatser til
nytsmnkning, som opstir i samspillet
eller ogsd modspillet mellem bogens
forskellige bidrag, Jeg holder meget
af tveerfaglighed og holisme, men har
af praktiske grunde valgt at se pé
bidragene hver for sig og har
derudover beslutiet, kun at omiale de
5 eller 6 artikler, der beskeeftiger sig
med emmnet “kommunikation” i en
mere snmver foretand, dve. med
massekomrouniketion.

Men for i hvert fald at informere
om bogens indhold som helhed, vil jeg
starte med at nevne de bidrag, som
jeg ikive kommer til at behandle her:

i Hedetoft: "Allegovien om os
selv og de andre - et essay om
nationalidentitetens naturlige iscene-
ssettelser”. .

Gorm Harste/Bernadette Duboia:
"Postmodernitetens klistermmrker -
om myter, kaos og komplenitet i det
posthierarkiske samfund”.

Peer Mylov: "Lorenzer, Freud og
Habermas".

Elin  Andersens artikel "Den
utopiske krop - ekeempler fra storby-
liv og temirets avanigarde fra ca.
1890 til eca. 1930" handler ikke
direkte om massekommunikation,
men indeholder elementer, som ogad
er relevante for medieforskningen.
Artiklens forste del er en redegpgrelse
for Baudelaires, Benjamine og Georg
Simmels beskrivelse af moderne
oplevelsesformer 1 storbyven. De
mange sansepdvirkninger, fragmen-
teringen, kaoset krsmver en slags




peykisk distance; storbyindividet mé
"beskytte sine dybere fulelseslag mod
de rystelser, som en dben modtagelse
af indtrvksmeengden ville udseette
hawm for”. Elin Andersen fortamtter sd
med det avantgardistiske tester, med
udgangspunkt i Nietzaches "rablende
gyner”. Men det moderne menneskes
nye blik ger sig oged gwmldende i
mediersceptionen, som maoge medie-
forskers har henvist til i de sidste ar,
blandt andet Jens F. Jensen, som jeg
kommer tilhage til, _

Frnst Ullrich  Pinkerts: "Den
poetiske virknings fedreland er
overnationalt.  Georg  Biichners
Woyzeck i Danmark” er heller ikke ot
direlte bidrag til medieforskningsn,
men den indeholder to aspekier, som
spiller en relativt stor rolle i den
aktuelle mediedebat: det er receptio-
nen og mediernes overnationale virk-
ning. Med udgangspunkt i Goethes
udsagn, at "den poetiske virknings
fedreland er overnationalt” stiller
Ernst Ullrich Pinkert spargemdlet,
hvordan det kan vere, at en gammel
tysk tekst, Woyzeck, fra ombkring
1836, kan virke aktuel i en ny dansk
vergion, nemlig Kirsten Thorups
“Romantica” fra 1983. Goethe for-
klarede det med at "det gode, mdle og
skgone ikke er bundet til en speciel
provins eller il et specielt land".
Pinkert tilfgjer: "Men det ‘onde,
umdle og healige', som hindrer oller
undertrykker det 'gode, eedle,
skenne’, som det tematiseres 1
Woyzeck, er heller ikke bundet til en
apeciel proving eller til et specielt
land". Woyzeck er et socialt drama, og
dens virkningsmuligheder ligger net-
op i lignende sociale forhold i Dan-
mark idag, tvers over tid og rum.
Som medieforsker kunne man tenke
tanken videre og spprge, hvad det er,
som ger, at vickningen af for eksemp-
el TV-produkter kan veere overnatio-
nal. Og hvor vidt disse wvirknings-
betingelser er anderledes end ved den
klassiske  Litteratur eller  ved
produkter af den sdkaldte hgje kultur
i det hele taget.

Grunhild Aggers "Genskrivningens
veje - Karen Bliven og massekultu-
rens sksbeloner” ser pd Karen Blix-
ens roman CGengeldelsens Veje',
"der nok er blandt de mest udbredte,
genoptrykte og leste, men gjmldent
analyserede i Karen Blixens forfat-
terakab”. MAlt med Erik Skyum-

Nielsens "Opskrift p& en bestseller”
ligner denne roman en klassisk
underholdningsroman, ikke mindst
med hensyn (il dens brug af
skabeloner. Men der er "en verden til
forskel”, ndr man sammenligner teka-
ten med produkterne af en af de mest
populmre underholdningsforfatiere af
i dag, Barbara Cartland: "Hos Barba-
ra Cartland er der ikke gnist af
tostemmighed, ideclogisk eller litte-
reer diskussion, der er simpelthen
ikke gnist af bevidsthed om, at dette
her er litteratur”. Karen Blizen deri-
mod viser at det "er muligt bade at
bruge skabelonerne og at kommente-
re dem ph samme tid", og det giver
leeperen/leeserinden en chance for en
flerdimensional forstéelse, Bogen kan
ogsd lmses “traditionelt og identifi-
katorisk”. Det skyldes, at Blizen ikke
bruger skabeloner som parodi, men
soma pastiche, Og "pastichen blokerer
ilckee, sidan som parodien maske ville
gare def, adgeng til det masse-
littermere kredslgb p# underhold-
ningslitteraturens normale premis-
sex”. Alt i alt: spendende ingitagelser
i den tvedelte kulturs univers - og i
dens greenseland.

Helle Alrg skriver om "Fplelser,
fornuft og fascination - i medie-
receptionen og 1 medieundervignin-
gen”. Artiklen smtter spgrgemélstegn
ved "den holdning, der ligger til
grund for bekymringen over bgrnenes
TV-forbrug”, nemlig "at TV har en
entydig negativ effekt, og at bernens
er afineegtige i forhold til det store
almegtige medivm”. Og i stedet for
at fokusere p&, hvad TV gor ved bern
og unge, henleder Helle Alrg s&
opmarksomheden pd, "hvad bern og
unge gegr ved TV Et interessant
udgangepunkt. 84 interessant, ai det
miske skruede mine forventninger
lidt for hait op. Artilden bygger stort
set p& to forskere, nemlig Dieter
Prokop (som bruges forst og frem-
mest for at definere begrebet
"fagcination”} og Thomas Ziehe (som
bruges for at beskrive muligheder for
en mediepedagogik med "oplevelse” i
centrum). Konklusionen er, at medie-
pedagogikken skal vere en kombi-
nation af medisanalyse, bearbejdning
af medieoplevelser og elevernes prak-
tiske arbejde med video. Det virker
ikke smrligt nyt, synes jeg, men det
skyldes méske min receptionsmdde,
som sagt.
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