NOTER

I

]

st den udbredte brug af piratkopiering pd undervisningsomridet kombineret
med krav om billigt (og godt) software til skoleundervisningen har [egrt
til, at flere sterre amerikanske firmaer nu vender siyg fra dette marked
og i1 hgiers grad valger at satse pd et mere betalingsdygtigt marked, shkal
her lades ude af betragtning.

I modsetning til mange tilsvarende orogrammer er dette forsynet med hjel-
peprogrammer 1 form af ordbog (indlagt ordliste} og lydband (der oplaser
ardet), ligesom eleven kan stoppe programmet.

Her tankes pd lererens kontyol og styringsfunktion og den sanktiomsmulig-
hed, der ligger i prover, eksamen og karakterer. Disse forhold sstier sig
ogss igennem L skiult form 1 en 'progressiv® undervisning, dvi. 'Den pE -
gressive elendighed? —~ neranalvse af en undervisningssamtale 1 1.g' af
Sgren Thornye 1 Meddelelser fra dansklererforeningen nr. 3, 19877,

termed ses bhort fra de 'kvalifikationer’, der ligger i den skijulte lare-
plan, i form af krav om tilpasning og underordning undsr en autoritet, som
kan udledes af EDB-programmer udformet efter model fra den programmerede
undervisning, hvor autoriteten er nedlagt i maskinen.

Dette gazlder for hovedparten af de hyppligst anvendte datasprog.

Se en nermere uddynning af denne diskussion i
"Matematik og Datalare en sken forening?'
Birthe Lund Jensen, Ole Skovsmose,

Skole og EDB Arbog 86, Munksgaard 1986,

Birthe Lund Jensen er kandidatstipendiat ved institut for elektro-

niske systemer, Aalborg Universitetscenter




Informatikken som utopi

Af Jergen Poulsen

Medie forskerne mpdte den nye informationsteknologi med be-
tydeliy skepsis @ begyndelsen af 1880'erne. Nu synes pendu=-
let at vere 1 et andel yderpunkt og utopierne omkring in-
Formatikkens muligheder blomstrer. Denne artikel forseger
at se informattonsteknologien 1 et socialt perspektiv, ©
forhold til brugen af andre medier, iser TV og radio, og
thkke som en kraft "¢ gig selv?. Vores behov for at udfpre
nye kommunikative handlinger v»il vere afgerende for infor-
matikkene swucces. Og her véd vi fakiiek neget: I analysen
af behowvena og depes goctale konteket (gom visse informa-
tikutopister synes at glemmel synes indsigterne fra de eld-
ste 20 drs positipiatiske og kritiatiske medieforshkning at
vere brugbare.

Informationsteknologi er in. Industripolitiske og forskningsmessi-
ge programmer i milliardklassen ssttes i gang i USA, Japan og Dan-
mark. Uddannelseﬁsektofﬁn m@des med krav og forventninger om in-
formatikundervisning overalt og selv venstreflgjens teknologikri-
tikere og vadmelsgrasrgdderne ¢iner den store solopgang. Man fri-
stes til at citere den gamle: "Et spggelse gér gennem Europa...."
{1}. Og modsat forrige arhundrede, ser det denne gang ud til, at
béde paven, de borgerlige regeringer, fagforeningerne og medie-
forskerne er enige om, at vi ikke har brug for Ghostbusters, men
chips og sociale eksperimenter. (2}. Informationsteknologien by~
der sig til som lgsningen: En deus ex machina som skal klare alle
vort komplicerede samfunds problemer med planlegning, participa-
tion, demokrati, informationsklgfter, beskaftigelse, atc.

Det er hovedideen i denne artikel, at den utopiske holdning ber
fastholdes, men kvalificeres i form af en integreret utopi, der
ikke blot ser teknologiens blotte muligheder, men ogsd dens driv-
ankre: Samfundets sociale og gkonomiske bindinger. Det er vig-

tigt at fastholde teknoleogiens betydning i anvendelsessituationen,
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ikke blot som en abstrakt mulighed. Den tyske filosof Ernst Bloch
skelner mellem en udviklings "latens" og “t@ndensﬁ, {33. Latensen
ar alt det som overhovedeit kan frig¢res, tendensen er det, som
med stegrst sandsynlighed efter en analyse af de medgdends fakto-
rer, kan siges at ville ske. Hermed er ikke sagt at en udviklings
eller teknologiens anvendelses tendens ikke kan @ndres, tvartimod.
Men denne @ndring sker ikke ved teknologiinddragelsen alene, kun

i et langt bredere socialt perspektiv.

Medieforskningens betvdning

T analysen af dette sociale perspektiv, mener jeg, at medieforsk~
ningen kan bidrage ganske vasentligt til at analysere informa-
tionsteknologiens tendens, altsd dens mest sandsynlige udviklings-
perspektiver. Medieforskningen har samlet en endnu vfuldkommen,
men dog betydelig empiri og teori om menneskers kwmmunikatianam
hehov og kommunikatitive adferd.

Tilbage fra behavioristerne og Shannon og Weavers informations-
overfgrsels teorier (4), har kommunikationsforskningen arbejdet
bredt med alt fra afsenderintentioner, kanalsteij, og indholdsana-
lyse til reception og effekter.

Som en underafdeling af - eller mdske rettere et sidespor til den-

ne brede kommunikationsforskning - har specielt massemedieforsk-

ningen ncgle sarlige muligheder for at belyse individuelle og
sanfundsmessige kommunikationsformer i informatikkens tidsalder.
Medieforskningens styrke ligger i, at den er vant til at arbejde

med indlejrede og ikke enkeltstlende informationssystemer: At
medierne fungerer i en flerhed af gensidigt plvirkende systemer
og at mediekonsumptionen som regel foregdr som overforsyning og
frasortering snarere end en bevidst sggeproces endsige kommunika-
tiv handling.

Medieforskningens teoretiske forspring ligger 1 at den er vant
til at kalkulere med overlas, fravalg, irrelevans ©g¢ forvirring.

Denne side af informationssamfundets slaraffenland er sver at be-

gribe for mange professionelle informationsformidlere, f.eks. bib-




liotekarer, idet deres job er praget af problemerne med at skaffe
informationer og skaffe adgang til dem. For brugerne og isar for

medieforskerne, er det indlysende at et stadigt mere pidtrangende
problem bliver det omvendte: At skaffe informationer af veijen: Sor-
tere i et stort udbud og finde det som man har behov for eller
lvet til at konsumere. {Behov og lyst er ikke altid sammenfalden-
de kategorier, som man véd fra bgrnecpdragelsen og 70'ernes di-
skussgion om de falske behov, se herom senere), Por andre profes-
sionelle informationsformidlere, som eksempelvis reklamefolk og
padagoger, er hovedproblemet at skaffe plads i opmzrksomhedsfel-
tet for lige netop deres informationstilbud. I virkeligheden vil
denne tilgang blot vare en variant af ﬁravalgéw eller relevans-
studiet og i tilgangen omend ikke i metoden kan padagoer, reklame-
folk og medieforskere da ogsd ofte stgtte hinanden, pd trods af
evt. uvenigheder i mélsatning. Fravalgsproblemstillingen vil £3 ¢-
get betydning i analysen af alle slags kommunikation i de kommen-
de 3rs overkommunikerede samfund, Ikke mindst i forstdelsen af
data- og informationsteknologiens mulige betydning for den ikke-
erhvervemessige del af hverdagslivet, dvs. sfsrerne for demokra-

tiudgvelse, scciale netvark og reproduktion (afslapning).

Den bevidst ségende og mdlrettede adfard, som mange informatik-
utopister umiddelbart tager som model ogsd for den private brug
af informationsteknologien, vil férst og fremmest gelde den pro-
fesgionelle anvendelse. I forhold til privatpersoner vil informa-
tionsteknologien skulle finde en plads i kampen om publikumg tid,

opmerksomhed og penge i et allerede starkt ekspanderende mediemar-
ked, praget af gget vegt pa fascinationsmedier 1 form af iser TV
og musik. Datamedierne, der omend de gradvist far visuel grafik

og billeder i farver, er domineret af verbalsproget og forudsstter
at man kan og vil lase og helst ogsd at man kan betiene et alfa~-
numerisk tastatur {svarende til en skrivemaskine}. Mere brugervenw
lige systemer er pd vej, men de er endnu s& tidsrgvends at bruge
frem for de professionelle alfanumerisk baserede, at de et stykke
ud 1 fremtiden vil fungere i de marginale omrdder (billet bestil-~
ling, postordre etc.) i forhold til individets primere informa-

tionsforsyning gennem massemedierne,
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Der er med andre ord en dobbelt &rsag til at fastholde medieforsk-

ningens indsigter: 1} Mange af de principielle kommunikationsmeka-—

nismer er de samme eller kan ihvertfald belyses med basis i det
eksisterende teoriapparat og 21 Den privat anvendte informatikx
vil wvere en konkurrerende del af et samlet ikke-professionelt in-
formationsmarked med massemedierne (TV) som vesentligste konkur-
rent., En nggle til at forstd udviklingstendenserne i en markeds-
orienteret struktur er en analyse af de informationsbehov faolk
faktisk har. I hvilket omfang en s&dan analyse kan ske teoretisk
og ved at ekstrapolere tendenserne i den foreliggende empiri, mé
lzseren vurdere ved artiklens slutning. Det er mit postulat, at
mange i halvblind teknologibegeistring i for hgd grad har fikse-
ret p& teknologiens muligheder og ikke dens faktiske og tendenti-

elle anvendelsesformer:

Allerede Brecht mindede os i "Radiotheorie” {(1927-32}) om at mulig~-
heder i sig selv 1lkke nedvendigvis realiseres, lkke mindst fordi
magt og ejendomsforhold satter granser:

"En kendsgerning er at vi hele tiden lader cs trekke om ved nesen af
muligheder., Disse byer, som de nu ser rejse sig rundt omkring, er uden
tvivl kommet som en overraskelse for et bourgeoisi, der er fuldstendig
udtemt og slidt op af gerainger og ugerninger. 54 lenge detite bourgeoi-
si har dem i sin hénd, vil de fortsat vere ubeboelige. Bourgeoisiet vur-
derer dem udelukkende efter de chancher, de naturligt tilbyder. Derfor
den ubyre overvurdering af alle ting og indretninger, som der er "mu-
ligheder” i. Intet menneske bekymrer sig som resultater. Radionens re-
sultater er beskemrende, dens puligheder er "ubegransede"”.

Hvis jeq troede at dette bourgepisi levede i endnu hundrede &r, sa& ville
jeg vare overbevist om at det endnu hundrede dr ville avle op om de u-
hyre "muligheder™ der for eksempel ligger i radicen" (5).
Teoretisk forskning indenfor informationsteknelogiens sociliale og
kommunikationsmessige muligheder og konsekvenser, er af indlysen-
de grunde ny og uden traditioner. Mange er med stor energi gdet
til biddet (og fadet!}. I en sadan turbulent situation, hvor de
mest positive udsagn har de bedste muligheder for at bhlive spredt

og accepteret, er det vigtigt at fastholde den viden om samfunds-~

forandring, socialpsykologiske processer og informationsstrémme
som faktisk findes.




Informatikken og utopierne

De utopiske forestillinger om et bedre samfund i og med en gget
anvendelse af informationsteknologi findes i flere former:

1. Den naive teknologifetischerede form, hvor utopien ikke er ud-
foldet, men blot implicit til stede i forestillingen om "frem-
gang”, "udvikling®, "decentralisering", flere informationer til
"radighed”™ for "alle" etc. {6}.

4. Den reflekterede, der bide ser informatikkens potentialer og
de samfundsmessige problemer som den skal bidrage til en legs~
ning af, men som overser de sociale barrierer som informatik-
ken ikke {eo ipso) fir til at forsvinde.

En svagt argumenteret udgave af den anden type findes hos organi-
sationen "PFolkedata" ({7}, der ser bort fra politiske og gkonomi-~
ske magtkonstellationer i samfundet og focuserer pd informatik-
kens muligheder alene begrundet 1 adgangen til informationer og
derfor ser kollektivt ejede gdatabaser som et reelt modstykke til
kapitalens oy statens kommunikative og informationsmassige over=
legenhed,

Vel nok den bedst argumenterede informatikutopi som jeg har last,
er den Lars Quortrup fremlagger i bogen "Telematikkens betydning”
(8). Uﬁcpien forbliver alligevel naiv og uden samfurdsmassig for-
ankring og uden et helhedssyn trods sine hensigtserkleringsr om
det modsatte, sin tilsyneladende filosofiske argumentationsstyrke
og meget nuancereds diskussion af en rakke centrale problemstil-
linger i den informationsteknologiske diskussion (anvendelse, kon=-
sekvenser, socclale &k&petim&nter etc.). For mig at se hanger det
sammen med dens heje abstrakticnsniveau. Utoplen og tendensanaly-
sen {for informatikken) bliver havet til et niveau hvor stort set
alle pdstande er lige sande, idet de sociale bindinger {hos Qvor-
trup bl.a. kaldset lovmessigheder)! er borte.

Den manglende klarhed i distinktionen ferst og fremmest mellem pro-

duktiv og reproduktiv, dvs. mellem erhvervsmessiy og privat anven-
delse ggr det faktisk umuligt for Quortrup at fegre en egentlig tek-
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nologianalyse igennem. Man kan ophobe flere eller farre oplysnin-
ger om teknologiens faktiske anvendelse og dermed se mere eller

mindre troverdig ud, men argumenterne har ingen social forankring.

Perved indskriver bogen sic i den utopiske naivisme, som kan vaere
stimulerende for fantasien (og det er den!y men er uwanvendelig
som veiviser i valget af teknologi. Hvilke tvper af teknologi og
hvilke scclale anvendelsesformer er de mest sandsvnlige? Hvilke
teknologiformer kan anvendes til at realisere hestemte sociale
mal?

Hvis utopien skal have en vejledende funktion m& den ophore med
at vare abstrakt og blive inteqreret. Ole Thyssen har i bogen
"Utopisk dialektik™ opregnet et hierakl af utopier: (8)

Utopien som dagdrem, som idealisering, som alternativ, som for-

gstadium og endelig den integrerede utopil.

Det er den sidste der kan bruges til - mdlrettet - at andre ver-

den, sd den bevager sig i utopiens retning. Thyssen skriver herom:

]

. Og det er igen hes Bloch at man Xan finde en bestemmelse af denne
nye form for utopi - den utopi som ikke brvder illusorisk med samtiden,
men som indgar i samfundsprocessen. Bagt pa en anden made, s3 udskiller
utoplen sig ikke langere fra den konkrete beskrivelse og er med til at
styre den..... :

cae. del er ikke lengere muligt at fierne sig fra det givne samfund for
at na frem til utopia, utoplen har besindet sig pd sig selv, har givet
afkald p& troen péd sin almagt oo har accepteret sin historiske Ffunktion®
(10} .

Om lovmessighed og utopi

Qvortrup fe¢ler et kvalergreb fra lovmaessigheden (hvad jeg fer
kaldte: "de sociale bindinger") og citerer Ernst Bloch:

"Bvor lovmessigheden fastholder det, der gentager sig zelv, dér holder
tendensen pladsen dben for det ny®. (11)

gvortrup fortsatter selv:

Bébet til fremtiden skal ikke forankres i det lovmessigt allerede til-
bilevne, men i det sggende og eksperimenterende endnu ikke verende (12},

Det preciseres ikke hvor denne lavm@ssighé& kommer fra og hvad
den requlerer, men efter mit eget videnskabssyn, sd er lovmassig-




hedens omrade begrenset til dele af naturvidenskabernes felt. Sam-
fundsvidenskaberne kan forklare og analysere en allerede stedfun-
det udvikling, men kan ikke med nogen lovmessighed forudsige frem-
tiden, idet sociale begivenheder ikke er knyttet sammen i Arsags-
determinations-forhold og altsd ikke overholder nogen regler. Al

samfundsvidenskab er efter min mening analyse af tendenser, selv

om visse gkonomer og eksempelvis de sdkaldte kapitallogikere op-
trader pd hvad de havder er et mere objektivt grundlag. Det er
muligt at man efter mange ars affinitet til kapitallogisk tanke-
gang kan fgle et behov for at friggre sig fra sadanne determini-
stiske teoriformer og dermed ser den Bloch'ske mulighedsluft som
serlig fri og velggrende. Men i euforien kan man méske komme til
at helde en for stor del af det sccialistiske arvegods ud med ba-
devandet., Det sidste synes at vaere tilfzldet hos Lars Qvortrup,
ndr han skriver {(s. 177}

Det er en gammel socialistisk feil - som ogsd Herbert T. Schiller

begir 1 sin ikke desto mindre brilliante bog Who knows.... = at

"se bort fra hvad der miske og miske og maske ikke er muligt” for

ndelukkende at focusere pd "hvad der fakvisk o verificerbart end-

rer sig®.
Jeg mener at modstillingen er falsk, idet det utopiske hdb om og
arbejde for et andet oy bedre samfund ikke er i modstrid med et
nggternt analysearbejde, der beskriver {ud fra bl.a. en behovsana-
lyse) hvad der sandsynligvis (men dermed ikke ngdvendigvis) vil
ske under bestemte forudsaztninger.

Ernst Bloch har selv advaret mod at se bort fra realiteterne 1 den
smukke passage fra Litteraische Aufsitze:

"Dog i1 alle lyse eller i det mindste, lysers verdensforbedringer, ndr de
Kun har blik for en &ben himmel, uden kgreplan, uden saglig skepsis, er
dette ordsprog ikke Fiernt: Haben og venten odr mange til narre®™ (min
udhaev) {13}

I diskussionen om ny teknologi og sociale utopier er det i ¢vrigt
verd at minde om, at en af de mest velargumenterede sociale uto-
pier for et h¢jteknologisk fremtidssamfund som ihvertfald Jeq

kender, findes antydningsvis i Marx' skrifter 0g vel nok mest ty-
deligt beskrevet i Grundrisse {14). Man kan indvende, at den ikke
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indeholder s& mange anvisninger pd hvorledes behovstilfredsstil-
lelsen og fellesskabet i gvrigt skal administreres 1 praksis, men
Ovortrup er ogsd helt tavs pd disse centrale omrdder i sine uto-

piske visioner,

Hvad er egentlig indholdet i Quvortrups utopi?

Nar man irriteret, men ogsd begeistret og spandt nar frem mod
slutningen af Lars Qvortrups bog og forventer nogle bud pd hvor-
dan informatikken kan skabe vores utopiske samfund, s& henvises

der til videre afdskning og frisattelse via sociale experimenter.

Og da de sociale eksperimenter der refereres og Qvortrups hegrebg-
nessige ramme for dem {s. 177-213}) ikke indholder mange konkrete

utopier eller bare konkrete perspektiver - utopierne eksisterer

s& at sige kun i og med deres l@fterigdom ~ f¢ler man sig efter
andt lasning som i et vist eventyyx af H. C. Andersen om en kejser.
- 0g det er ikke det som nattergalen, selv cm det mere direkte
handler om teknologi.

De umattelige behov

gvortrup citerer i @¢vrigt selv samme Andersen, men le&gger ham hur-
tigt pd is pd grund af hans teknologiskepsis og tager "teknologi-
entusiasten” Grundtvig (s. 72 £) til helt i stedet for. Selv om
Andersen bide i det af Qvortrup citerede fra Lykkens Kalosker

(s, 71 f} og f.eks. i essayet "Om Artusinder” dokumenterer en utrolig
vision®r forstielse for teknologiens kraft og muligheder, s& m& An-
dersen alligevel kasseres fordi han ikke tror, at de mange mulighe-
der ggr os lykkelige. I kaloskerne fordi vores gnsker (behov) altid

vil vere mere vidtgdende end det vi allerede har opndet. (s, 72}

Ved at undlade at tage problemet om behovenes relativitet og der-
med deres principielle umattelighed op i den videre analyse, und-~
gar Quortrup at rejse tvivl om hvorvidt vi fé&r et bedre liv nadr
telematikkens velsignelser er ndet ud til alle. Jeg synes at H.C.
Andersens problemstilling er helt central og vil derfor antyde

nogle perspektiver i en diskussion af vores faktiske {bAdde obiek-




tive, men f¢rst og fremmest betalingsvillige) behov fLor flere in-
formationer og mere informationsteknologi til at distribuere og
bearbejde dem og specielt informationsbehovenes sociale basis.

Hvad kan vi egentlig bruge informationer til?

Min grundlaggende tese om informatik og behov er at vores funda-
mentale informationsbehov sedvanligvis ikke er artikuleret pd in-
formatikkens niveau - 0g derfor nappe lader sig indfri af infor-

mationsteknologien.

Jeg foretager her et skel mellem fascinations- og informationsme-~
dierne. De fgrstnavntes prototyper er TV, radio, grammofonplader,
De sidstnavnte er dataskerme og teledata. De fgrstnavnte er til-
bydende (Allucutions media) og skal derfor have fascinationen ind-

bygget i deres fremtradelse for at £& et publikum, nd en modtager.
De  sidstnavnte grupper forudsatter en opsggende adfard (Consul-

tation medial.

Denne forskel satter dybtgdende skel med heﬁsyn til anvendelsens
sociale former. Bdde brugergrupper og brugeradfard er kraftigt so-
cialt og formdlsmessigt stratificeret., Selv om dette kan synes
indlysende, er det langt fra forstdet af teknclogiapologeterne,
der forskelslgst taler om wores muligheder for at £& alle tanke~
lige informationer til rédighed uden at spekulere narmere over om
og hvem der har behov for det.

Der kan vare en poiente i (som der sker i 'Lars Qvortrups bogl, at
lade som om at informatikken kan std til rédighed for kommunika-
tiongbhehov som vi enten i1kke kender eller som i dag har g& trange
vilkdr, at de nasten er usynlige. Poienten er, ac vi ikke pd for-
hénd afskarer os selv fra at gd& ind og undersgge teknologiens mu-
lighedex. Ulempen ved dette &bne naivistiske synspunkt er, at al-
le anvendelsesmuligheder pd forhdnd ma anses for lige sandsynlige
og at der i selve behovsafdaskningen = eksempelvis gennem sociale
eksperimenter {se note 2) - bindes en masse ressourcer, der midske
kunne have varet bundet til mindre teknologifixerede og socialt
set mere overskridende udviklingsproiekter.
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Jeg mener, at Lars Quortrup efter en kort kritik af behovsnorma-
tivismen reelt lader den videre behovsdiskussion vare helt &ben
for alle tenkelige muligheder. Ved at afskare sig fra at bruge
den eksisterende accumulerede viden om kommunikationsbehov, me-
ner jeg at man g¢r de sociale experimenter langt mere tilfeldige,
langt mindre overskuelige og svaekker sandsynligheden for at for-
mulere en prokblemstilling som kan blive afdakket, analyseret og
ipgst.

Teledata er et eksempel pa et endda meget enkelt socialt experi-
ment som btrods sin primitivitet og forudsigelige fiasko kostede
ca. 80 millioner oy herved bandt omfattende ressourcer som ved
en mere malrettet planlagning kunne have belyst behovet for en

tieneste af denne type langt mere solidt {15).

Excurs om sociale eksperimenter og gkonomi

Hvis ovenstdende skal udirykkes instrumentelt, sd mener jeg at

sma socialt baserede forsgyg af typen fremtidsverksteder {16}, skal
rumme &benheden og skavhederne (hele det Quortrup'ske muligheds-
felt), men at de mere teknologisk kravende eksperimenter ngdven-
digvis m& focuseres og have en meget analvtisk/tecoretisk planlag-
ningsfase., Fremtidsrettet datateknologi er endnu utrolig kostbar
at implementere, dvs. udvikle, lave soft-ware til og f& system-
mesgigt 1 funkticongdyvgtig stand.

Det kan derfor vare nyttigt at skelne mellem 1) smdfors¢gyg baseret
i det vasentligste pd eksisterende teknoleogl og simple datalgs-
ninger -~ eller eventuelt helt uden anvendelse af teknologi, men
med en social fordrings- eller kommunikationsproces i centrum og
2) stere fremtidsrettede forsgg med teknologi som endnu ikke fin-
des ferdigudviklet pd markedet.

Jen sidste type forsgg koster, pd grund af teknologiudviklings-
omkmétning@rna og programtilpasningen, som tommelfingerregel
mindst 100 millioner kroner. Det rene teknologibudget for de op-
rindeligt planlagte aktiviteter i Struer belgb sig til 80 millio-




ner kroner. Hertil kommer soft-ware og indke¢ring, der som regel
koster mellem 2 og 10 gange hardwareomkosiningerne, sd det er vel
neppe forunderligt at selv forsegg med sd imposante titler som
"Veile bredbdnd” i praksis vil realisere sig med mere begransede
muligheder end de fleste forestiller sig i dag. Stgrrelsesforhol-
det kan ogsd belyses ved at sammenligne med installationsomkost-
ningerne i det tyske BIGFON/BIGFERN~fors¢g, hvor installationer
af to-vels lyslederforbindeliser med "bredbindsmuligheder" (tale,
data, TV} koster noget over 1 million kroner pr. tilsluttet hus-
stand. {17}

De private behov er et sammenhengende system

Hvis vi focuserer udelukkende pd private menneskers kommunikati-
onsbehov, s& er der ingen grund til at agere naivi., Vi véd en del
om, hvad folk vil anvende hovedparten af deres tid og penge til.
De nye marginale anvendelser kan -~ ikke mindst ud fra et investe-
ringsmessigt og erhvervsmessigt synspunkt - vare nok séd interes-
sante, men det forandrer nappe vores sociale liv ret meget, at vi
eksempelvis far Dankort og "haméwbankimg".'

Massemedierne og informatikken udggr, set ud fra et behovsanaly-
tisk synspunkt, et sammenhzngende omend meget komplekst system.
{18}, Anvendelsen af &t medium kan ikke restlgst siges at dakke

brugen af et hvilket som helst andet kommunikations medium, nen
skal gkonomisk og tidsmaEssigt "finansieres” inden for samwe ram-—
me: Jvi. Niels~5mxgan'J@ngen i Televisioner {19}. Den del af fri-
tiden som ikke er bundet til reproduktionen {(lave mad, sove, ind-
keb, hijemmets administration etc.) samt en lille del af de repro-
duktive formdl. Firkantet sagt: Vi kan ikke lgse de samme proble-
mer oy tilfredsstille de samme behov pd en dataskerm og en TV~
skarm. -~ Men hver lérdag kl. 15 skal der valges: Vil du vare lo-
kaldemeokratisk ved hiemmecomputeren og gd ind i den fortlebende
glektronisk~ debat om kommunens institutionsplaner eller vil du
se¢ Sportslegrdag 1 TV?
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Det manglende behovsbegreb

Nér jeg her og 1 det fdlgende taler om behov og specielt informa-
tiongbehov, md det bemarkes, at 4eg ikke taler ud fra et afkla-
ret begreb om hvad behov er, men knytter en primitiv og ateore-
tisk forbindelse mellem et bestemt forbrug, en adfard og &t bag-
vedliggende behov. En sldan fremgangsmdde sy som Peter Larsen
{20} har vist i sin kritik af Horst Holzer {og isear den danske
anvendelse af Holzer-uddraget fra Mediesociologi) problematisk.
Nar det alligevel kan have en vis mening skyldes det to ting:

At vi ikke har et afklaret psykologisk udviklet behovsbhegreb og
at der ngdvendigvis er en sammenheng mellem hvad vi valger at gg-
re og vores behov. Forudsat at vi har et helt frit valg, hvad der

dog sizldent er tilfaldet.

Begejstringen for Holzer-uddraget i 2. halvdel af 70'erne skyldes
ikke mindst at Holzer var den fe¢rste, der tog arbeiderklassens
faktiske mediebrug alvorligt og sagde: Hvordan kan vi forklare
denne klassema:ssigt tilsyneladende selvmodsigende medieadfard?
Holzer inddrog de livsbetingelser som generede bestemte behov
{for underholdning, afkobling}) og fik derved legitimeret det som
ellers blev bortforklaret som "falske behov", det vil sige behov
som 1 deres tilfredsstillelsesform var s& kapitalsatte og kapita-
lismeinficerede, at de ikke svarede til folkets reelle behov
{hvem der sd vidste hvordan de s& ud).

Ved at karakterisere nogle behov som falske, sendte man en jokey
ind i analysen, nemlig de reelle eller cbijektive behov. Disse lod
sig kun blotlagge ved en teoretisk analyse og pd andres vegne. I
frustration over formynderiet ved altid at skulle havde, at pro-
letarialtets medieforbrug var i modstrid med deres reelle behov
og lyster, blev vi tvunget til at mene at lysterne allerede nér
de xom til udtryk i ke¢bs- eller konsumptionssituationen, var for-
drejede for ikke at sige perverterede,

Holzer kortsluttede denne diskussion og siden har vi begejstret

brugt empiriske medieforbrugsanalyser 0g "uses og gratifications-
studies" til at belyse "behovene" og har gradvist mistet interes-
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sen for at adskille den faktiske adferd fra de reelle behov, Brugs-
og bytteverdi ma selvsagt ogsd henge sammen et godt stykke af ve-
jen. Man betaler ikke flere tusinde kr. arligt for f.eks. TV {incl.
licena, farve-kasse, fmllesantenne og evt. video), hvis ikke man

har en interesse 1 (et behov for) at se pd skermen.

Af disse tecorihisteriske grunde, og den deraf fglgende uklarhed
bl.a., vil de f¢lgende 9 teser bygge pd en blanding af eksempler
og aggregerede tecrier og alle veksle mellem egentlige behovsreflek-

tioner og forhold der alene er begrundet i adferdsanalyser.

9. teser om informationsbehovene

1.
Der er flere kommunikations- og informationstilbud til rédighed

end vi kan nd at bruge. Det accentuerer valgsituationen og valgets

kriterier (22).

2.,
Der er forskellige tilfredsstillelsesmdder for parallelle behov,

3.
Vi velger ikke ngdvendigvis medie efter rationelle kriterijer.

Behovatilfredsstillelsen har en objektiv og raticonel kerne, men
selve valget oy tilfredsstillelsen af et informationsbehov, sker
som regel pd subjektive og spontane pramisser. Det betyder eksem-—
pelvis, at det underholdende ofte foretrakkes frem for det raktio=-
nelle, det individuelle behov tilfredsstilles fgr det kollektive
eto.

Man kan opstille en analyse af et individs objektive interesser

i at l¢se et bestemt problem sller fremme en bestemt udvikling,
men nar det kommer til stykket spiller andre forhold starkere ind,

4,

Der er dybe modsaitniner mellem individuelle og kollektive behov.

De individuelle har det fascinerende mediemarked at valge tilbud
fra, hvor de kollektive bhehov kraver, at man forpligtiger sig pa
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en struktur, en regelmzssighed og en personlig investering med et
usikkert resultat. Modsat TV, der garanterer {(nasten} en kalkuler—
bayr oplevelse.

Findes der 1 @vrigt i dagligdagen et behov for f.eks. demokrati?

56
Mange kommunikations- og informationsmedier tilfredsstiller behov

indirekte, dvs. de skygger for et bagvedliggende og mere direkte
behov, som vi - hvis mulighederne var der ~ ville sgge tilfredg-
stillet fgrst. Behovene for demokrati og kommunikation er indi-

rekte behov, Beskaftigelse med informationsteknologi er den ner-

meste omve] til at realisere andre og mere fundamentale behov,
Hermed er ikke sagt noget om hvorvidt det ene er overordnet det
andet, men at de indirekte behov gerne lader sig substituere med
et mere direkte,men ikke omvendt.

6.
Informationsbehov opstdr ikke spontant og tilfeldigt i og med frem~

komsten af en ny tekneologi, som f.eks. teledata. Den nye teknolo-

gi vil nok udvide, men primert erstatte allerede kendte behovs-
udfoldelser. Telefonen har sdledes ikke for den private bruger
realiseret et hidtil ukendt eller udakket snakke~ eller informa-
tionsbehov, men er en teknoleogisk formidling af samtalen fra lands-
bygaden, og det spontane bespyg fra dengang lokalkontakterne funk-
ticnelt set var vigtigere end de fjerne. Urbaniseringen har gjort
det fysisk set sverere at opretholde familisre eller erhvervemaes-
sigt set afbalancerede sociale netvaerk, men telefonen {og trans-
portnettet 1 gvrigt)] gpr det muligt for os at fastholde sociale
netvaerk hencver store fysiske afstande (23).

TV dakker tilsvarende behov for visuel og fascinerende underhold-
ning som har veret kendt siden gladiatorkampene. TV har erstattet
film, der igen tog pladsen fra markedsgggl og teater. TV har flyt-
tet tilfredsstillelsen ind i hjemmene. I takt med at fritiden er
opstdet som reel fri og privatiseret tid, har fgrst radio og si-
den TV udfyldt den ledige plads,




W?*

Behovenes karne ey historisk, tilfredsstillelsesformerne er nye.

Teknologien der formidler tilfredsstillelsen, bliver betvdningsg-
fuld i sig selv i og med, at den gradvist udvikler nye typer in-
formationsindhold, bearbedder og udvider de kendte behov.

Behovene eor dynamiske, de tilpasser sig og formes i veksé%virk—
ningen med tilfredsstillelsesmulighederne. Hverken behov ﬂll@r\

tilfredsstillelsesformer er dog p& nogen made tilfaldige.

8.

Behovene sattes af det sociale rum. Eksempelvis vil nedsat arbeijds-

tid (il under 35 timer} og mere sller mindre permanent arbeids-
lgshed, andre bide behov og udfoldelsesmuligheder. De senere &r

er udviklingen vistnok glet i retning af en simpel fmrl&ngeiﬁe.

af eksisterende tendenser, sdledes at ndr folk med et stort TV-
forbrug £far mere tid til radighed {f.eks. ved arbeidslgshed), si
ekspanderer TV-forbruget og andre passive konsumptionsformer. Hvis
samfundet og de nare sociale omgivelser skifter holdning til béade
arbeide cg arbeidsleshed og perspektiverne andres {(borgerlegn, fri-
villige sabbatardningeri kan man imidlertid teoretisk forestille
gig helt nye informations- og konsumptionsbehov., Sidanne andringes
forudsetter nye sociale strukturer og igangsattes nappe af ny in-
formationsteknologi, isoleret set.

Kommunikationsbehovene synes 1 ¢gvrigt at vere bestemt af de klas-

siske sociologiske parametre: EK¢gn, alder, vddannelse og socialorup-

pe i navnte rakkefglge. Iszr k¢gnsdimensionen setter kvalitative
forskelle i adfmrd og behov, som endnu er utilstraskkeligt belyst.
Lars Quortrups bog tyder pd at ogsd de sociale omstandigheder om-
kring de gvrige hovedparametre let kan forsvinde i utopiernes kla-
re iuft,

9.

Den elektroniske kommunikationsteknclogi har i hidtil uset omfang
muliggjort asociale, privatiserede tilfredsstillelsesformer, Det
nare samfunds kommunikation og fzllesbevidsthed er erstattet af

familiernes orientering imod - ikke sig selv - men deres familils-

le mediekonsum.
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Fellesbevidstheden skabes nu i metropolernes mediecentre, Konsump-

A T e

tionen er decentraliseret, men bevidsthedsdannelsen er centrali-

seret mere end nogensinde tidligere i historien (247},

Fellesbevidsthed cg fraver

Udviklingen af en ny lokal faxllesbevidsthed cg konsumptionsstruk-
tur ma ske i konkurrence med metropeolkulturens fascinationskraft.
Méske vil den vasentligste konkurrenceparameter i denne kamp om
opmaerksomhed og bevidsthed ikke vere elektronisk formidling, men
direkte samvar., Mdske skal den elektroniske lokalkommunikation

blot vaere opslagstavle for genskabelsen af det lokale fallesskab.

Datagrasrodsprojektet "Community Memory” i Californien (25}, har
vistnok som de eneste praktisk arbejdende datafolk indset dette

og har 1 konsekvens heraf negtet adgang til systemet fra hiemme-
computere/~terminaler. Deres terminaler er kun opstillet p& offent-
lige steder som butikker, biblioteker, cafeer, "Ellers skaber da-
tateknologien gget isolation”, siger de og jeg giver dem ret. -

For enden af kablet er du alene.

Informatikkens mest dynamiske og nok vasentligste egenskab set i -
privat sammenheng er tendensen til fysisk decentralisering og pri- *;
vatisering. Det er en logik der er indbygget allerede 1 TV-apparatet |
i og med at det er s34 lille cg billigt, Ligesom det desverre er u-
topisk at tenke sig fiernsyn konsumeret i smd felleslokaler uden

for familien, anser jeg det for absurd at konsumere informatikken
kollektivi. Ogsd her er hovedtendensen, at det bliver stadigt bil~-
ligere, stadigt mere flvtbart og fleksibelt {26},

Skal det kollektive nds, md anvendelsesformen konstant motivere
til en overskridelse af hjemmets isclation. Anvendelsesformen ma
vise hen til de direkte 0g egentlige kommunikationsbehov, som in-
formatikken er redskab for. Men herved kan det blive meningslegst
(uden for en 100% kapitalsat logik) eller perverst at anvende tek-
nclogi,

I det japanske Hi-Ovis eksperiment var husmgdrene de eneste, der

viste et sker af entuasiasme for to~veis-video i hiemmet.
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Uden bgrneinstitutioner var de lanket til hjemmet og brugte to-
vejs lokal-TV til at f4 ¢je pd naboen, etablere en kontakt. Som
fanger af den japanske kultur kunne de alene befries via teknolo~-
gien. Er det karnen i utoplen omkring bredbdndsnettet: Den elek-
troniske overskridelse af kaernefamiliens og privatisolationens
fangsel? Jeg kan godt vare bange for det, idet behovet for denne
overskridelse er stigende og kontaktevnen pd det direkte psykolo~-
giske plan méske endda santdigt faldende.

En indikation i denne retning, er meldingerne om en lenge savnet
anvendelsesform for teledata Eéﬁﬂﬁi som elektronisk telefonbog,
varebestilling ete, altsd substitution af eksisterende kommunika-
tionsmulicheder. Omsatningen i1 de stgrste franske teledatasyste-
mer, fgrst og fremmest omkring Strassbouryg, har i 1985 rundet

100 miliioner franske franc (27). Denne markante vakst koncentre-
rar.gig om delvis anonym brevskrivning i et elektronisk postgy-
stem. F.eks. under overskriften: "Den ensomme®, kan man skrive
lidt om sig selv: En slags kontaktannonce eller aventyr. Dagen
efter kan man indsamle svar og kommentarer og evt. ved en forny-
et kommunikation opfordre ens elektroniske pennevenner til at ud-
veksle navn og adresse. Uden ironi lanceret som “"den elektroniske
balmaske”. Man kan valge at ¢g& i anonym direkte simultan dialog
med hinanden, eller lade meddelelserne hobe sig op pad ens elek-
troniske posthylde. Et "Trafpunkt”, uden at stemmen rgber dig.

Om det er en marginal udvikling for kontaktsvage grupper eller en
ny hovedlandevey i kwmmﬁnikatiansudvikling@n md leseren gisne om.
Uanset det nye i formen, sd udtrykker det i alt vesentligt et
kendt og maéske uerkendt stort behov hos mange i den anonyme ur-
banstruktur, Ind ikke stemmen skal afslgre os, hvad der i gvrigt
svarer 1idt til flere undersggelsers ret negative holdning til
billedtelefoner: Denne forbedrede kommunikationsteknologi afvises
af mange fordi samtalepartneren herved kommer for tat pa. Vi har
maske allerede i dag vannet os til - og positiveret - det fyvsigke
fraver af den vi taler med.

Mdske er denne distance og flygtighed i kommunikationen informa~
tikkens egentlige utopiske indhold. Den ggr det tdleligt for os
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at leve i byens teknokosmos ved enten at holde selve samfundet og
dets soclale relationer pd afstand eller ihvertfald give 08 en re-
guleringsmulighed af de vdre pdvirkningers intensitet.

NOTER

1. Pprste linie i Det kommunistiske Manifest af Marx og Engels.

2. Bociale experimenter er et laneord fra Frankrig, hvor regeringen og det stats-
lige telefonsalskab har iverksat en rekke forseg med ny tele- og informations-
teknologi {i Prankrig Raldt "telematigue") 1 flere byver og regioner siden
slutningen af 1970'erne. Fors¢gene i Frankrig har veret dikterst af forskelli-
ge teknologiudviklingsensker i hedere grad end analyser af sociale kommunilka-
tionshehov, Ved en konference i Odense {International Conference on Bocial
Experiments with Information Technology, (PAST-program ), 13.-15. danuar 86)
karakteriserede en embedsmand [Claire Ancelin) fra det franske FIT, da ogsa
forsggene som "acceptability studies” snarere end sociale experimenter. End-
videre fremgik det af konferencens afsiuttende plenum, at de dominerende pro-
blemer ved indf¢relsen af nye informationssystemer og ny informationsteknolo-
gi var af organisatorisk art (hvem igangsetter? hvem er ansvarlig for ind-
hold? hvordan integreres systemerne i eksisterende og tilsvarende? eto.). Ca-
nadieren Bill Melody fremhavede i sit indlag, at hele verdden i de seneste ar
havde fungeret som et socialt ewperiment for nye informationsteknologier og
dey var si meget ubearbeidet materiale at hente her, at han havde svart ved
at forestille sig forskningsmessige begrundelser for den voldsomme satsning
pd de eksisterende sdkaldte s.e., idet de kommunikationsmessigt set indeholdt
rét begransede nve perspektiver. - En oversigt over de vasentligste franske
forsgg fis 1 Lars Quortrups bog: Telematikkens betydning. Gyldendal 1984 og
de danske er beskrevet i: Forssg med informationsteknologi - en status. Mil-
Jeministeriet, Planstyrelsen 19385,

3. Denne dualisme er vasentlig 1 Lars Qvortrups bog (op.cit.), der omtales se-
nere i artiklen og er citervet herfra.

4. En kort introduktion findes 1 D. MoQuail og Windahl: Communication Models,
Longman, London & Mew York 1941.

5. Citeret fra Erik Thygesen (red): Folkets Rest. Tiderne Skifter 1974,

6. Se f.eks. Studisselskabet DANMEDIA's rapporter, isar nr. 1 og 5, Kebenhavn
henholdsvis mad 1980 og august 1983,

7. "Polkedata" tradte offentligt frem 1 1983 isar via formanden Morten Olsen.
Crganisationens mest markante praktiske forslag var en alternativ folkeejet
database .

#., Op.cit. Da de sociale perspelktiver i anvendelsen af informationsteknologien
spiller en stor rolle i de seneste &rs debat og Qvortrups bog sammenfatter
en rakke af argumenterne for de positive utopler, tages den som udgangspunkt
i det fglgende, selv om den ikke i sin analyse er typisk.

9. Ole Thyssen: Utopisk Dislektik. Gyldendal 1976, s. 127 f£f.

10, Thyssen, op.cit. 8. 169

11. Fra Bloch's Experimentum Mundi, hos Qvortrup, op.cit., s. 41.

12, Ikid.

13, Her citeret fra Je¢rn E. Andersen m.fl. (red): Ernst Bloch - en introduktion.
Madtrvk 1282, s. 53,

14. Xarl Marx: Grundrisse. Se eksempelvis s. 59@ £f (tysk udgave).
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15, Der foreligger ikke officielle tal. Belgbet er skennet ud fra oplysninger
fra teleadministrationerne (direkte omkostninger), administrationernes in-
terne ikke opgjorte omkostuoinger (personale og telefontrafikemkostninger)
sant informationsleverandgrernes spamlede investeringer (ca. halvdelen af
belghet.

16. Se Jungk og Millert: Handbog i fremtidsverksteder. Politisk Revys Forlag
1984. Se endvidere artiklen andetsteds i MedieKultur af Jytte Christensen
oy Anker Brink Lund.

17, Oplyst mundtligs til forfatteren af embedsmand i Deutsches Bundespost. Det
franske forseg i Biarriz oplyses i en rejserapport fra TELUS-projektet pa
Danmarks Tekniske Hgiskole, Institut For Samfundsfag, 1985, at beldhe sig
il et noget lavere, men stadig sekscifret belgb.

18. Jvi. Frands Mortensens artikler i Bidrag nr. 9/10 (Odense 1979/80 og Hazsze-
kultur & Medier nr. 9, Odense, 1983,

19. Lund, Prehn og Poulsen: (red}: TeleVisioner. Teknisk Forlag 1983,

20. In: TeleVisioner, op.cit.
231, (udeladt)

22. Jvf. f.eks. Preben Sepstrup: Forbrug af massekommunikation. Institut for
Presseforskning, Arhus 1976.

23. Jvf, bl.a. Oluf Danielsen: Fra telefon til telekommunikation, Stencil, In-
stitut for Samfundsfag, Dapmarks tekniske Hegdiskole (985,

24. Denne debbelte og modsatrettede udviklingstendens er med stor konsekvens
fastholdt og dokumenteret i Dle Prehn: Oven kablerne - neden satellitterne,
Aalborg Universitetsforlag 1985,

25. Projektet har eksisteret henved 10 &r og har i to pericder haft en database
med direkte adgang for alle fra 3-5 terminaler. Udover gratis salgs- og til-
budsannoncer er basen som et elektronisk konferencesvstem brugt til lokal
og almen politisk kommunikation. Via et gennemarbeddet sggeordsystenm g en
avtomatisk sletteprocedure for ikke~anvendte informaticoner, er databasen i
de to fors¢ggsperioder holdt overskuelig og tilsyneladende anvendeligq.

26, I min afhandling (Mediestruktur og samfundsforhold i Gregnland, Stencil,
Kgbenhavn 1975) har jeg argumenteret for en mere social anvendelse af TV,
men den faktiske udvikling er som ventet ghet i retning af en stark priva-
tisering af konsumet, omend video giver anledning til samsen-ing og udveks-
Ling af band,

27. Oplysningerne om omsatning og anvendelsesform er givet i et indlay af Ray-
mond-Stone Iwaasa (Videotex and Convivial Messaging Systems) pd konferen-
cen i Odense {ze note 2.

Jgrgen Poulsen er lektor ved Institut for uddannelse og sociali=-
sering, Aalborg Universitetscenter. '
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