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 Kommunikation og EDB

OM SPROGBRUGSANSLYSENS RELEVANS FOR ANALYSE, UDVIK-
LING VURDERING AF¥ EDB-SYSTEMER

Af Peter Bogh Andersen og Niels Exik Wille

Den ny informationsteknologi endrer pd omfattende vis de
overcrdnede strukturer for adminisirative organisationsr
og industrielle produktionsprocesser sdvel som afgerende
forhold © kulfur og hverdagsliv.

EDR @endrer tmidlertid ifkke blot de overordnede organisa-
tionsgstrukturer. Indferelse of EDE griber dybt ind i den
enkelie pevsons mdde at begribe og gribe sin arbejdefunk-
tion an pd., T avtikien '"Kommunikation og EDB' anclyserer
Peter Bogh Andersen og Niels Evik Wille ved hjwlp of pragmatii-
kens sproghrugsbegreber den endrade bevidsthed om arbejdespro-
cesser som indferelse af EDB-iteknologi vil medfere.

Artiklen gitver pd en anden led en tilgang t11 den bruger-

. ertenterede teknologivurdering, <idet den viser betydningen
af intergkitionsteoretisks, eller bredt formulevet: Humani-
stigke, synsvinkler pd udformningen af det EDB-programmal
fgoftware) som er en afgevende del af informotionsteknolo-
giens virkemdde.

Indledning
I denne artikel wil vi ferst se pd, hvordan sprogbrugsanalysen kan

anvendes som et analytisk redskab for forstlelsen af en rekke tek-
niske aspekter af et EDB-system. Dette skal fore frem il en ner-
mere forstielse af den rolle sprogbrugsanalysen kan spille i for-
bindeise med udvikling af nye EDB-systemer, og dernast til en for-
stdelse af deng vardi i forbindelse med en vurdering af de fardi-
ge systemer.
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Ud over dette primere formidl gnsker vi ©gsd at ggre opmerksom pa
sider af den sprogvidenskabelige tradition, som man kan vere tjil-
béjelig til at overse, nar talen er om sprogvidenskab og informa-
tik. Af let forstdelige grunde har den formelle lingvistik +il-
trukket sig langt den stgrste opmerksomhed, dels 3 analysen af
selve programmeringssprogene, dels i arbejdet med emner som '‘avan-
cerade informationssystemer® og ‘kunstig intelligens', hvor en
forstéelse af det naturlige sprogs formelle aspekter er en uom-
gengelig forudsatning for at na anvendelige resultater.

Men det er vores opfattelse at andre sider af samspillet mellem
brugere, systemkonstrukterer og EDB-systemer med lige s& stor ngd-
vendighed forudsatter en analyse og forstdelse af den sproglige
kommunikation i 0g omkring Eﬁﬁ%gygtemarn@; den sproglige kommuni-
kation som foregar i et ‘naturligt® sprog, 0g som fgrst og frem-
mest skal forstds af mennesker.

Sproghrugsanalygen er den g®ngse danske betegnelse for det som i

den internationale lingvistik kaldes Pragmatics (pragmatik), og
denne tilgang til analysen af et naturligt sprog lagger hovedvag -
ten pd sprogets rolle i kommunikationen mellem sprogbhrugerne. I
den faktiske sprogbrug, som den udfolder sig i forskellige sam-
fundsmessige kommunikati@nsaituatiﬂner, findes der den rakke fano-
mener som kun kan forstés og forklares nar kommunikationssituatio=
nen medinddrages i analysen. Netop disse fenomenter giver normalt
store problemer i forbindelse med interaktionen mellem menneske

Og maskine, ikke mindst nar denne interaktion skal udformes sd

den s& vidt muligt simulerer kommunikationen mellem. to mennesker,

Rommunikationsbegrebet

Allerede med disse bemarkninger rejser der sig en rakke terminolao-
giske problemer, som Jo er karakteristiske for tv&xvid@nskabeligt
samarbeijde, og tverfagligt samarbedde i det hele taget. Bt ngglew
ord 1 denne fremstilling er 'kommunikation' som desverre anvendes
P& to principielt forskellige mider 1 forbindelse med sprog oy da-
tamaskiner, For de fagfolk der har deres udgangspunkt i EDB-maski-




nerne er kommpunikation betegnelsen for transmission af data til

oy fra en datamat. Det betyder ofte transmission til en anden da-~
tamat, f.eks. 1 forbindelser som 'kommunikationsprogrammel' og
‘kommunikations-udstyr', Men i forbindelsen 'menneske-maskine-
kommunikation' har det en betydning som er central for vores an-
liggende med denne artikel, og det er en betydning som i kraft af
den grundlaggende flertydighed kan medvirke til at skabe stor for-

virring.

For fagfolk som har deres udgangspunkt i sprogvidenskab og andre
humanistiske digscipliner betegner kommunikation noget som normalt
foregldr mellem biologiske vasener; normalt mennesker, men vi er
ogsd villige til at tale om kommunikation i dyreverdenen. Et af
de anliggender vi er ude i med denne artikel, er netop at stille
spprgsmdlstegn ved, om det i det hele taget er rimeligt at analy-
sere samspillet mellem menneske og maskine som en fornm for kommu-
nikation; eller om der altid, i det omfang det overhovedet er ri-
meligt at tale om kommunikation, er tale om en direkte eller in-
direkte kommunikation mellem mennesker, som blot fremtrader som
noget andet. Det kan f.eks., vare mellem bruger pd den ene side og

systemdesigner eller programmgr pd den anden. For overhovedet at
kunne diskutere disse spgrgsmdl pd en nogenlunde naturlig made,
er vi nagdt til at insistere pd at 'data-kommunikation' i den be-
tydning der er gengs i EDB-kredse, er en uacceptabel sprogbrug.
I hvert fald inden for denne artikels rammer.

Med den for gprmgvid%makaben sadvanlige betydﬁing af crdet kommu-
nikation fglger automatisk en rakke andre begreber scom ogsd er
centrale for sprogbhrugsanalysen. Det er begreber som afsender,

modtager, medium, kanal, tegn, kode, budskab, intention {(formdl)

og effekt {(virkning) m.fl.a. som far deres sarlige betydning 1
den kommunikatizovmsteoretiske kontekst. {(Det bidrager selvfiplgelig
‘kun til den terminclogiske farvirring, at en rakke af disse be-
greber ogsd anvendes i de mere teknisk orienterede teorier som
handler om bl.a. transmission af data. Shannon & Weaver's 'kommu-
nikationsteori’ kan tages som et eksempel der md formodes at vare
¥endt i1 begge faggrupper}.
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DB-systemer set fra kommunikationssynsvinklen

I det felgende vil vi prgve at se nermere pd et EDB-system ud fra
den synsgvinkel, at det kan analvseres scm et medium (med tilh@ren-
de kanaler} for en kommunikationsproces der udspiller sig mellem
mennesker. Denne synsvinkel er naturligvis ikke den eneste rele-
vante for analysen af et EDB-system, og den er heller ikke iige
velegnet for alle typer af EDB~svstemsr. Vi finder den meget frugte
bar, ndr talen er om administrative systemer, bibliografiske sy -
stemer, leksikografiske systemer, undervisningsprogrammer og an-—
dre former for padagogiske EDB~systemer, samt elektroniske spil

og andre typer af EDB-systemer til anvendelse i fritidssektoren.
Derimod er den mindre oplysende ndr talen er om numerisk styrede
maskiner og CAD/CAM~anvendelser, selvom mediesvnsvinklen ogsd kan
vere brugbar ved visse aspekter af disse systemer, fgrst og frem-
mest netop interaktionen mellem system og bruger.

De systemer hvor den mediemessige synsvinkel er mest oplacgt, er
dem hvis formdl er at stille oplysninger til radighed for bruge-
ren gennem interaktionen med systemet. Den oplagte parallel her exr
det skriftlige informationsmateriale som hidtil har lgst opgaver
af samme type: Registre, kartoteker, adresselister, telefonbpger,
kgreplaner, statistiske tabeller, leksika, ordbgger, larehgger,
videnskabelige hindbgger, kogebgger, romaner, noveller, tegnege~
riexr osv.

P& samme made som disse forskellige typer af verker, stiller EDB-
systemerne oplysninger og oplevelser til rddighed for brugerne/la-
serne, og bag det stdr pd samme méde en eller flere personer som
har ansvaret for at det fardige produkt kommunikerer det som bru-
gaerne har behov for; i en form som brugerne kan forsta. Oplysnin-
gerne kodes som tegn, der distribueres til brugerne gennem en el-
ler anden kanal, og brugerne tilegner sig oplysningerne eller oot
levelserne ved afkodning af tegnene, Det eneste som virker speci=-
elt for EDB-systemerne set fra et kommunikationsteoretisk sYng~
punkt, er den serlige interaktive form hvorunder brugerne sgger og
fremkalder de ¢gnskede oplysninger/oplevelser. I de sakaldte 'even-

tyrsspil' (adventure games) er selve s@geprocessen ovenikgbet en




vasentlig del af den samlede oplevelse som spillet tilbyder bruge=-

ren.

Men egentlig er der ikke noget nyt i den interaktive form som s&-
dan. Et leksikon er godt nok en tekst med en begvndelse og en
slutning, men brugerne s¢ger og fremfinder specifikke oplysninger
i en klart interaktiv form, ikke ved en sekventiel lasning af var-
ket. Og andre af de nevnte informationsmedier bruges pd tilsvaren-
de méder.

Og alligevel giver netop denne interaktion mellem bruger og EDB~-
system anledning til kommunikations-metaforen, fordi den fremtra-
der som en Kommunikation med en 'hielper?, hvad enten det er data-
maten eller systemet der opfattes sddan. Denne hijalper fremfinder
pd basis af 'dialogen' med brugeren de ¢nskede oplysninger, eller
hvad det nu kan vare. Oplevelsen understgttes selvsagt sterkt af
tendensen til at lade systemet sinmulere en dialog i et naturligt
sprog. Et af vores anliggender er netop at undersgge hveor langt
det er muligt eller ¢gnskeligt at g& i retning af en sadan simule-~
ret menneskelig kommunikation.

Vores hovedtilgang er dog, at ousd denne form for pseudo-kommuni-
kation mellem bruger og maskine/svstem i sidste ende bedst lader
sig forstd som en kommunikation mellem mennesker, mellem f.eks.
systemdesignere ©g brugere. For forstdelsen af praktisk forelige~
agende systemer er det imidlertid vigtigt at holde fast i at denne
grundlaggende kommunikation normalt finder sted i to niveauer:

1} Indsamling, bearbejdning, videregivelse og prasentation af
de informationer som det er systemets primere opgave at vide-

rebringe.

2} Interaktionen med systemet hvorved brugeren s¢gger og {(forhd-
bentlig} finder de ¢gnskede oplysninger. Her kan der som navnt
vare tale om en dialog~lignende interaktion, en simuleret kome-

munikation mellem menneske og maskine.
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1. Mediesynsvinklen: Den grundlaeggende svnsvinkel

Opfattelsen af et EDB-~system som et medium for kommunikation, med-
ferer en rakke spdrgsmdl som vi md kunne besvare 1 en narmere ana-
lyse af systemet. Hvis mediesynsvinklen er frugtbar, vil kommuni=-
kationsforskningens og sprogbrugsanalysens arbeijde med andre me-
dier give os god hialp til at besvare disse spgrgsmal.

Fra den almindelige kommunikationsteori kan vi hente den indsigt,
at en meget vasentlig forudsatning for at der kan komme en kommu-
nikation i stand, er at afsenderen producerer et tegn eller en

samiing af tegn som udtrykker afsenderens intenderede mening i en

given kode og som modtadgeren er i1 stand til at afkode for dermed
{forhdbentlig) at forstd hvad afsenderen har ment. Vi kan ogsd
hente den indsigt at de praktiske forudsstninger for at det fak-
tisk lykkes er meget forskellige for de to hovedtilfalde af kommu-
nikationssituaticner:

1) Direkte tovejskommunikation, hvor to eller flere personer skiftes til
at fungeve som afsenders og modtagere for hinandens budskaber.

2} Envejs-kommunikation hvor tegnet produceres af afsenderen i een situa-
tion o modtageren befinder sig 1 en anden, ndr det opfattes og afkodes.
Det betyder bl.a. at de to parter i kommunikstionen er afskéret fra at
bytte roller.

Envejs-kommunikation er karakteristisk for den mediebaserede kom~
munikation, hvor tegnet normalt har karakter af et afrundet, fere
digt 'medieprodukt', f.eks. en avisartikel, en fiernsynsudsendel-
se, en folder, en bog, en udstilling, en samling kartotekskort

o, lign.

Tovejskommunikationen er karakteristisk for den almindelige an-
slgt-til-~ansigt samtale, men kan ogsd understgites af tekniske
medier som 1 telefonsamtalen eller videomgdet.

I emvejakmmmumikationen mé& afsenderen prgve at forudse hvorledes
modtageren vil arbejde med det ferdige produkt for at fi den on-
skede infermation/oplevelse ud af det, men det er ikke muligt son
1 tovejskommunikaticnen at reagere direkte pd det som modtageren
ggr eller ikke gor. Nar afsenderen har givet sit produkt fra sig,
er det overladt til modtagerens forgodtbefindende, og mcdtageren




kan behandle det p& en hel rakke mader som afsenderen hverken har

forudset eller gnsket.

Det hevdes jo tit at de sdkaldt "interaktive' medier skal forstds
som eksempler pd 2gte tovejskommunikation. Som vi har beskrevet
enveis- 09 toveljs-Kommunikation her, kan der ikke vare twvivl om,
at der ogsd her er tale om en form for envejs~kommunikation. I
princippet kender vi denne form allerede fra medier som vi ikke
plejer at kalde 'interaktive'. Den normale anvendelse af et kort-
kartotek, en ordbog eller et leksikon, indebarer jo ogsd at mod-
tageren aktivit opsdger den information som vedkommende har brug
for i den konkrete situation, og dette indeberer bla. at modtage=
ren kun arbe’ider med bestemte dele af den samlede helhed; hvilke
er bl.a. bestemt af formdl, forudsatninger og det praktiske kend-
gkab til vaerket. Selvom det fortelles, at Aldous Huxley en over-
gang i sit liv havde sat sig for at lase Encyclopedia Brittannica

fra ende til anden, s& er der ingen der opfatter det som den nor-~
male lasning af et vark af denne art. Afsenderen har netop lagt
‘tegnene' {teksterne) til rette sa modtageren far den ¢nskede in-
formation ved at lese et eller flere afgransede afsnit, og sale-
des at varket indeholder hialpemidler til at finde frem til disse
afsnit. Varket forudsetter sdledes 1 hele sin opbygning en 'inter=
gktion' med brugeren.

Samtidig er det karakteristisk at modtageren normalt har en meget
diffus opfattelse af afsenderen af den slags varker, som jo nor-—
malt ogsd er en flerhed af personer. Oplevelsen af en kommunika-
tionsproces i flerveis-kommunikationens forstand er meget svag,
og forestillinger om afsenderens hensigter, ideclogi, personiig-
hed, osv. spiller en forholdsvis lille rolle for forstdelsen oy
udnyttelsen af oplysningerne. Hele varket kan dog fremstd med et
prag af palidelighed - eller det modsatte.

Vi pledjer ellers i kommunikationsteorien at hevde, at oplevelsen
af afsenderidentiteten er en meget vigtig faktor ved den prakti-
ske forstdelse af et stykke kommunikation:; der er da heller ikke
tvivl om at det spiller en meget central rolle ved toveiskommuni-

kation og ved former for enveijskommunikation hvor der sr en indi-
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vidualiseret afsender. Men ved mange former for massekommunika-~
tion ser det ud som om vi kan klare os uden denne form for umid-
delbar afsenderoplevelse. Det gelder bla. verker som vi ved er
produktet af mange menneskers anstrengelser, men ogsd verker hvor
der er tale om en standardiseret og til en vis grad ritualiseret
kommunikation. Nir dette forhold er relevant i den foreliggende
sammenhany, skyldes det at netop mangelen pd en klar oplevelse

af en afsenderidentitet for den information som viderebringes af
et BEDB-system, har veret brugt som argument for at mediesynsvink-

len her er uden relevans.

Rommunikation gennem EDB

Hvis vi ser lidt nermere pd, hvorden kommunikationen i sidste in-
stans kommer 1 stand, s& md vi fockusere pd de tegn - skermbille-
der, printerudskrifter e.l. - gsom foreligger umiddelbart for bru-
geren. Det er disse tegn som brugeren 'laser' og forstdr, ikke
EDB-systemet som sadan. Tegnet som det foreligger for brugeren,
har en indholdsside og en udtryksside, som alle andre tegn, og
det. er kun forstdeligt og meningsfuldt - for brugeren - i det om~
fang brugeren faktisk behersker den kode som tilskriver udtrvkket
et indhold.

EDB-systemet bestdr af et eller flere programmer, sammen med en
eller flere samlinger af data. Ved programafviklingen sker der
bla. det at programmet genererer de tegn som brugeren skal aflase.
Men programmet kan kun stvre tegnenes udtryksside; der er som be-
kendt tale om en manipulation med rent formelle stgrrelser. EDB-
systemerne ligner de gvrige mediebaserede kommunikationsformer
derved at medieproduktet er af rent formel art {(skrifttegn pa& pa-
pir/fotografiske aftryk pd en filmstrimmel/osv.) indtil en modta-
ger opfatter og fortolker det, Men EDB-systemet adskiller sig fra
de gvrige derved at tegnene ikke foreligger i en endelig form, men
produceres under programafviklingen. I denne situation kan der fo-
rekomme tegn og tegnsammensaininger som ikke var forudset af den/
dem der har planlagt systemet; ogsd selvom man pd grundlag af en

analyse af programmet i princippet kan forudse hvilke tegn der kan




forekomme, f.eks. pd skarmen. Denne mangel pa praktisk determini-
tet er dog for intet at regne mod dem der kommer ind i billedet,
ndr brugere med forskellige individuelle og kollektive forudsst-
ninger skal fortolke de tegn der faktisk forekommer.

Ogsd dette sidste fenomen kender man fra de traditionelle masse-
medier. Det budskab som ndr frem til de enkelte modtagere er ikke
nogen entydig funktion af de producerede oy distribuerede tegn. I -
praksis kan man konstatere en undertiden meget stor gpredning i1 for-
stdelgen., Man har allerede interesseret sig for det tilsvarende fe-
nomen i arbeidet med udviklingen af EDB-systemer, f.eks. under be-
tegnelsen den infologiske ligning ('den infologiska ekvationen')

(Langefors), som udtrykker at den information som brugerne far ud
af en samling data er en funktion af disse data selv (forstiet som
tegrnudtrvk) , den tolkningsproces som anvendes over for disse data,
den tid der er til rédighed for tolkningen, og den struktur af be-
greber, sproglige udtryvk og viden som brugeren har tilgang til un-
der tolkningen. Hverken kommunikationsprocessen i almindelig ne-
ning eller overfgrsel af information ved hijelp af ‘data' kan sdle-
des forstas som en entvdig proces med et veldetermineret wilkomme,
Dannelsen af information hos brugeren er ikke noget der sker af

sig selv, blot de rette data {tegn) presenteres for ham/hende.

EDB~systemets koder

Scom medium er EDB-systemet ogsd karakteriseret ved de koder som
kan bringes i anvendelse, og ved samspillet melliem forskellige ko-
der., Udvalget er lidt forskelligt, afhangigt af det historiske
tidspunkt vi velger at analysere; det er heller ikke alle EDB-sy-
stemer der udnytter alle foreliggende tekniske mulicheder. Men i
princippet kan vi i dag tenke os hele registret af skriftsprogli-
ge, talesproglige, grafiske, auditive og kRinetiske koder, omend

de skriftsproglige og grafiske stadig spiller den dominerende rol-
le. For kommunikationssynsvinklen bliver det vigtigt om disse ko=
der virkeliq kan forudsasttes hos brugeren, og om afsendernes og
brugernes forudsatninger for at arbejde med disse koder i alle re-
levante henseender overhovedet ligner hinanden. Der er f.eks. for
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tiden en tendens til at systemkonstruktgrerne narer overdreven
tillid til at brugerne vil have en mere umiddelbar forstaelse af
en naturalistisk orienteret grafik og af levende gengivelser af
fotografiske billeder {videodiscs og videcband) end af skrift-
sproglige udtrvk, selvom der ikke er meget der tyder pd at det
forholder sig sddan ndr man tager udgangspunkt i den almindelige
kommunikationsforskning. Menneskets visuelle koder er normalt re-
lativt diffuse og svartfortolkelige, og de kraver en cmhyggeliq
tillaering ~ bortset fra de koder der er knyttet til vores egne
kropssignaler. Det medfdrer bl.a. at den visuelle kommunikation

i denne forstand ikke er sarligt velegnet til at erstatte sproget
i et informaticnssystem. Mennesket har langt stegrre kapacitet pd
den visuelle kanal (gjet) end pa den auditive kanal der udggres
af munden og gret, men det er ikke det samme som at visuel kommu-
nikation automatisk er mere umiddelbar forstidelig, sdledes som
ogsa en del praktisk arbejdende mediefolk tror. Til holdningspa-
virkning er den visuelle kommunikation sardeles slagkraftig, men
ogsd her har ordet jo gennem a&rhundreder vist silg som et overor-
dentligt velegnet varktej.

Disse bemerkninger skal imidlertid ikke forkleine betydningen af
den #stetisk orienterede coplevelse af tegnudtrykkene som en vig-
tig faktor i brugernss tilgang til EDB-systemsrne. Zstetikken spil-
ler en rolle for hvor attraktivt det overhovedet er at arbejde med
systemerne, og den kan samtidig understgtte forstdelsen af den cen~
trale information med et velvalgt samspil mellem oplevelses- og
oplysningskvaliteter. Men der er ogsd mange eksempler pd at aste-
tiske virkemidler bliver et fascinations- og salgsobijekt i sig

selv {vareazstetik), uanset at de snarest afleder opmerksomheden

fra det egentlige.

Afsenderen i EDB-systemets kommunikationsproces

Vi har tidligere varet inde pad at afsenderforholdene i forbindel-
se med EDB-systemer er langt mere komplicerede end ved den almin-
delige tovelds~kommunikation. Men sambtidig har vi understreget at
tilsvarende Romplicerede afsenderforhold forekommer ved andre




teknisk komplekse medier og f.eks. ogsd ved de opslagsvarker som
er et relevant sammenligningsygrundlag for informationssystemerns.
Ved de teknisk komplekse medier er det almindeligt at forskellige
mennesker har ansvaret for forskellige dele af sdvel indhold som
form i det samlede produkt. De har s& at sige forskellige afsen-
derrcller som modtageren gennem en mere eller mindre bevidst ana-
lyse kan udskille fra 'AFSENDEREN'. Problemer i tolkningen af det
ferdige produkt kan f.eks. lgses ved at inddrage sddanne forhold.
Vi er vennet til at skelne nmellem dournalistens bidrag og redak-
tionssekreterens i analysen af en avisartikel; og { en film skel-
ner vi mellem de bidrag der kommer fra dreijebogsforfatteren, tekst-
forfatteren, produceren, instruktg¢ren, skuespillerne, filmklippe-

ren, komponisten osv,

Af disse mange 'afsendere' gr vi normalt mest optaget af den eller
dem der har ansvaret for de afggrende beslutninger 1 udformningen
af det fardige vark, og mindre interesseret i dem der blot har ud-
fyidt overordnede beslutninger, ogsd selvom de har praget overord-
nede beslutninger, ogsd selvom de har preget deres dele af arbei-
det med personlig stil og professionel ferdighed. I EDB-systemer-
ne bgr vi pd samme made interessere os for at identificere den el-
ler dem der har ollen som overordnet 'tilrettelzgger', ‘producer’
eller 'designer'. (Vi mangler et anerkendt ord for denne rolle).

Her kommer sd EDB-systemernes s®rlige forhold ind i billedet igen.
Vi har det konkrete EDB-~system, f.eks. et bibliografisk informa-
tionssystem, og vi har det mere generelle system, f.eks. det data-
basesystem som er benyttet ved konstruktionen af det konkrete bib-
licgrafiske system. Der forekcmmer meddelelser til brugerne fra
begge systemniveauer og det betyder bl.a. at de designere som er
involveret pd de forskellige niveausr alle deltager i kommunika-
tionen med brugerne. Det sker ikke nedvendigvis pd en integreret
made som 1 en film, og deraf kan der opstd en rzkke problemer for

brugerns.
EDB-systemerne er normalt opbvgget som et hierarki af programmer.

Anvendelsesprogrammerne bruger systemprogrammer;: sSystemprogrammer-

ne bruger fortolkere eller compilere; fortolkerne bruger operativ-
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systemer og maskinkodeprogrammer osv. Og pad hvert niveau er der
designere som kan indgd i kommunikationen, ikke mindst n&r der

er noget der gdr galt. Antag at en faglerer har skrevet et under-
visninggpr&gram i COMAL BO. Lereren har ansvaret for de faglige
oplysninger cog for den form programmet har flet pd det gverste
niveau - n@rmest brugeren. De tekster der fremtrader pd skermen
er lsrerens ansvar. Men hvis COMAL-fortolkeren ldber ind 1 et
problem under afviklingen af programmet kommer der fejlmeddelel-
ser fra denne. Den ansvarlige afsender er ikke leangere lareren,
men Bgrge Christensen der lavede COMAL 80 {eller en anden desig-
ner scm har implementeret sproget). Endelig kan der optrade kon-
trolinformation om maskinen: Hvilket 'konsol' der sr aktivi, hvil-
ken skriver der er tilkoblet, etc.; her er afsenderen de menne-

sker der har lavet cperativsystemet.

Disse forskellige designere har normalt ikke samarbejdet under op-
bygningen af det konkrete system, og der er ingen garanti for at
de tegn der produceres pd de forskellige niveaper overhovedet kan
forstds af de samme brugere eller overhovedet indgdr i en felles
fortolkningsramme. Brugeren vil normalt prgve at fortolke alt
hvad der kommer fra maskinen som noget der stammer fra en falles
‘afsender', men det fgrer ikke altid til noget fornuftigt resul-
tat, bla. fordi meddelelserne selv udspringer af meget forskelli-
ge situationer i maskinen og af meget forskellige opfattelser af
den relevante bruger. Mogle er tiltenkt en yderst leg bruger, an-
dre en meget teknisk bruger. Nogle skal kunne forstds umiddel~
bart, andre forudsatter en bastemt type manual {('Uigenkaldelig
fejl nr. 1605°%}).

I mange systemer mgder man de mest besvarlige meddelser p& ve]
ind og ud, mens selve systemet er yderst brugervenligt. Det gm:l-
der i h¢j grad de store 'main-frame-datamater’', men mikrodatama-
ternes operativsystemer er heller ikke lette at bide skeer med

-~ for en lag bruger. Det kan g¢re indlaringen af nve systemer til

en sardeles frustrerende oplevelse, som man selviglgelig kan pre-
ve at undgd med en '‘maturligt-sproglig-brugergranseflade’. Her
vil man 58 l¢be ind i det forhold at der under alle omsteEndighe-
der skal kommunikeres om noget som ikke indgér i de fleste bru-




geres naturlige kommunikationsunivers og derfor heller ikke 1 de-
res Sprog.

2. Mediesynsvinklen: Udvalgte temaer

I dette afsnit vil vi gad lidt mere i detalier med udvalgte temaer
fra forrige afsnit., Temaerne er:

1. EDB~gystemer og arbejdssproglig kommunikation.

2. Designkriterier afledt af mediesynsvinklen.

3. Illusion og virkelicghed.

2.1 EDB-systemer o¢ arbeidssproglig kommunikation

EDB-systemer anvendes som ofte i bestemte arbejdssituationer, oy
det sprog, som anvendes i disse situationer kalder vi et arbeqjds-
sprog, Som vi senere skal se, kan arbejdssprog afvige markant fra
grammatikkens standarxdsprog. Sprog, som bruges 1 situationer, der
er motiveret af arbedjdssituationen, men ikke ngdvendigvis identisk

med denne, kalder vi under et for fagsprog.

EDB~gystemer vil sandsynligvis indfluere pd den arbeidsmessige
kemmunikation pd anden méde end andre varktgier, fordi EDB-syste-
mer ar synbolske varktdédier. De henviser til noget andet end sig
selv. CAD/CAM systemets skarmbillede referer til det produkt, de-
signeren er lgang med at udforme. Ordbehandlerens skarm indehol-
der pastande om, hvordan printeren vil svarte papiret. Processer,
der tidligere var ordlgse, fdr et navn. Nar jeg sidder ved min
skrivemaskine, sidder jeg lkke og taler hgit med mig selv: "nu
klipper jeg dette ud og klistrer det ind pd neste side', 'nu s¢-
ger jeg efter et bestemt ord', og ‘nu skal jeg til at redigere’,
P& min Macintosh er disse ting verbaliseret. @verst pd skermen

stdr ord som arkiv, rediger, seqg format, tegnset og skrift. Jeg

skal tage stilling til, hvilken af disse operationer jeg vil fo-
retage. Velger jeg at redigere, spérger maskinen om jeg vil klip-
pe, kopiere eller klistre.

Det er vigtigt at kende fagsproget, ndr man skal udforme og vurde-
re den interaktion der skal ske mellem bruger og system. F.eks,
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runne det vare rimeligt at bruge nogle af fagsprogets ord i in-~
terakticonen, Det ville g¢re systemet lettere at lare at bruge.
Men det er ikke gjort med dette. Nir man laver et EDB-system ud-
trykker man et bestemt syn pd det arbeijde, det skal indgd i. Igen
kan Macintoshen ©0g beslagtede systemer bruges som eksempel. Man
har her i designet ikke blot forsggt at bruge ord og ikoner der
regnes for forstdelige 1 konhtorets fagsprod; man har ogsd udar-
bejdet en sammenhangende brug af disse ord og ikcner. Resultatet
er blevet en metaforik, der nesten nermer sig en allegori, hvor
de fysiske genstande pd et skrivebord, og de handlinger man kan
foretage sig med dem, bruges som rumlig metafor for de elektro-
niske processer der foregir 1 maskinen. Ud fra sine erfaringer
med et rigtigt skrivebord, og sit kendskab til fagsprog der knyt-
ter gig hertil, kan brugeren nasten regne ud hvilke effekter de
enkelte ordrer wvil have pa EDB-systemet.

Men wvi er stadig ikke fardige. Et fagsprog kan ikke blot udnyttes
som metaforik under design. EDB-systemet, og de tilknvttede tekster
(manualer, reklamer, etc.) kan benvites til at formidle et over-
gribende syn pd arbejdet. Macintoshens blanding af leg og arbei-
de, og dens uhgitidiige diskurs, formidler et syn p& arbejdet,

der har til hensigt at tiltale det mellemlag vi selv tilhgrer,

for at £3 os til ocysd at bruge EDB-teknologi. Ikke blot ord, sam~
menha#ngende grupper af ord, fraser og s&tninger udnyvttes, men og-
sd& den bestemte kultur, som fagsproget udtrykker.

Vi har med vilije talt om fagsprog i det foregdende. Ord som klip=-
pe, klistre, etc, indgdr sandsynligvis ikke i arbeidssproget, men
bruges mdske mere ndr man snakker med kolleger om arbeide man har
udfgrt eller skal til at udfgre. De anvendes til kommunikation mel-
lem personer. Hvad er det der sker ndr jeg sidder og skriver kli-
stre pé skermen? Ud fra det foreglende md& vi sige, at jeg taler
med mig selv, Jeg verbaliserer overfor mig selv en rakke handlin-
ger, som fgr ikke ville blive verbaliseret. Mit arbeidssprog har

mad andre ord forandret sig. Der er kommet nye oy flere ord til.




EDBE-Letingede s2ndringer 1 arbejdssproget

Vores fegrste ide holdt ikke stik., Vi kan ikke slet og ret kopie-
re et fagsprog, vi md ne¢dvendigvis ogsd andre det. Det at’udfwrm
me EDB-systemer md derfor ogsé ses under synsvinklen sprogforan-~
dring. Nye ord opstar spontant eller patvinges os. Et ordbehand-
lingsanleyg benytter tasten G til at slette med, og brugerne op-
finder ordet glufse vel mest af memotekniske &rsager. Eller en
bornert designer gnsker ikke at tale om 'horeunger' (som det hed-
der pa godt dansk), men foretrszkker ‘enker', som det hedder i
ordret oversettelse fra engelsk, I andre tilfalde kan der ske be-
grebsfcrandring, som f.eks., nér en editor copfatter det at ‘skrive’
som et specialtilfelde af 'tilfgje': At skrive er at tilfe¢je til
‘en tom tekst! Ord kan forsvinde, som ndr et hogpitalsadministra-
tionssystem ikke vil tillade at patienter 'flyttes' fra en stam-
atdeling til en anden. Nah, de md f@rst 'udskrives' fra den gamle
afdeling, og dernest 'indlagges' pa den nye.

Vi har hidtil talt om ord og satninger, der anvendes som komman-
doer til EDB-systemet. I sddanne situationer vil vi ikke tale om
kommunikation, eftersom det er en maskine, ©og ikke et menneske,
der reagerer pd det afsendte signal; brugeren kommunikerer med
sig selv, taler h@it.

Vi har imidlertid en rakke anvendelser, hvor signaler faktisk af-
sendes og modtages af mennesker. Det gelder den type anvendelser
vi omtalte i indledningen., Nir BEDB-systemer tages i anvendelse
her, sker der en m@re.dir@kte indgriben i arﬁ&jdﬁsprag@t. Dels
skifter vi jo medium: Mundtligt eller papirbaseret sprog bliver
nu formidlet elektronisk. Dels vil de sproglige frihedsgrader i
mange tilfzlde blive bergrt. I det omfang maskinen skal foretage
behandling af data, 1 samme omfang er det ngdvendigt at stand=-
ardisere sprogets syntaks. Og i samme omfang, som denne databe-
handling skal tolkes som udtrvkkende satningernes betydning, i
det omfang vil betydningen ogséd skulle standardiseres.

Struktur og formalisering er ikke zltid af det onde. P& et hospi~-
tal kan der vare gode grunde til at f.eks. betegnelserne p& me-

dicin er utvetydige. Mere betenkeligt bliver det, hvis beskrivel-
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serne af patienternes helbredstilstand oygsd standardiseres, sdle-
des som det er sket i et engelsk Xardesxsystem. I et papirbaseret
Kardex kan sygepleiersken fortolke og forsgge at beskrive patien-~
tens tilstand, pa grundlag af.sine tidiigere erfaringer. Hvis et
elektronificeret Kardex kraver, at svgeplejersken betiener sig af
foruddefinerede ord og satninger, kan man n@ppe langere tale om
fortolkning og beskrivelse, men snarere om klassifikation. Og den-
ne andring kan igen, utilsigtet, understgtte bestemte sygdomsop-
fattelser, f.eks. apparatfejlsopfattelsen, og desavuere andre,
f.eks. mere holistisk pregede opfattelser.

De sidste eksempler viser, at arbeidssproget ogsd kan forandre

sig pa mexe dybtgdende mader som felge af anvendelse af EDB-tek-
nelogi. De begreber man bruger til at forstd sit arbeijde kan andre
sig. En biblictekar, der anvender et elektronisk sggesystem, ta-
ler f.eks. om at 'flytte en sggning fra en base til en anden'.

Hun ville aldric omtale sggning i papirkartoteker pd den made.

Fra at blive opfattet som en proces, altséd som noget man ggr, bli-
ver sggningen nu opfattet som en ting, man kan flytte rundt med.

Sammenstgdet mellem brugernes fagsprog og datalogsproget

For at skabe svstemer, der ogsd fungerer godt pd professionens
pramisser, er det ngdvendigt at vide hvilke begreber i arbejds-
sproget der er vasentlige og som systemet derfor skal udtrykke, 1
et projekt pa et norsk hospital fandt man, at udtryk som 'helheds-
pillede af patienten' udtrykte et begreb som sygeplejerskerne fandt
viesentlige. Derfor kunne det vare en god ide at udforme et ERB-ba-~
seret Kardex sa det udtrvkte et sddant begreb tydeligt,

I det omfang, designeren af et system sgger at udtrykke syntakti-
ske regler og betvdninger gennem sit system, vil arbeijdssproget
skifte eksistensmdde. Fra at vaere biret af en social gruppe af
sprogbrugere, vil det f& objektiveret eksistens i en maskine. Det
kan gd hen og blive mindre fleksibelt og komme til at fierne sig
fra sprogbrugernes erfaringsgrundlag. Nir man udformer systemer,
der er beregnet til kommunikation, er det vaerdifuldt at have kend-




skab til de sprogspil der indgdr i arbejdskommunikationen. Hvilke
sproghandlinger bruges? Hvordan er tur-tagningen? Hvem er med i
de enkelte spil? Sddan viden kan bruges til at udforme systemer
af typen datamatkonferencer.

viden om de enkelte brugergruppers fortolkningshorisont er vasent-
lig ndr man skal lave et databasesystem. En database skal typisk
bruges af en hel organisation, men de enkelte afdelinger og fag-
lige grupperinger i en organisation har forskellige fagsprog. En
given selektion og prasentation af information kan vare fortolke-

l1ig og brugbar for een gruppering, men ufortolkelig for en anden.

I denne forbindelse skal vi vare opmerksom pd, at selve EDB-syste-
met fra starten af ma udtrykke begreber 1 det mindste to fag-
gprog: Dels brugergruppens fagsprog, og dels datalogernes fag-
sprog., De dataloger, der udvikler og vedligeholder systemet har
faktisk lige sd legitime krav pd systemet som brugerne. For at ud-
viklere og vedligeholdere xan udf¢re deres arbejde, mé systemeb
vare fortolkeligt i deres arbeidssprog. 0fte vil dette problem va-
re 1l¢gst pd den mdde, at selve programmet og en del af fejlmeddel-
elserne udtrykker datalogiske begreber, mens den umiddelbare gran-
seflade oy hertil knyvttede feilmeddelelser og hijzlpetekster sgges
udformet i brugergruppens sprog. Det er grunden til, at der tit
kommer ‘uforstdelige’ meddelelser frem pd skarmen, ndr systemet
gdr ned. De er uforstdelige for brugerne, men ikke for vedligehol-
delsesprogrammgren. Froblemet i dag er vel i hgl grad, at dette
fagsproglige skift kun virker frustrerende for brugerne. De bli-
ver ikke klogere. Man kunne overveie om ikke dette skift i fag-
sprog kunne udnyttes 1 en lereproces, hvor brugernes fagsprog
gxadviét blev forgget med dele af datalogernes fagsprog. Det vil-
le gpre brugerne mere selvhiulpne, oy give dem mulighed for at
vokse 1 deres arbejde. Som et lille eksempel pad, hvordan sddan no-
get kan ggres, kan vi igen bruge et ordbehandlingsanleg. Xerox
producerer et system, hvor man har anvendt de begreber, brugerne
gkal lere for at skrive og redigere selve teksten, til at beskri-
ve hdndtering af fii@r, ws. 'ordbehandling' er anvendt som be-
vidst metafor for 'filhindtering'.
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Nar vi sdledes begynder at arbeijde bevidst med sammenstgdet mel-
lem en brugerprofessions sprog og datalogernes sprog, er det vig=-

tigt at skelne mellem to sprogformer:

Et informatikorienteret professionssprog er de dele af brugerpro-

fesgionens sprog, som anvendes til at tale om og arbejde med EDE~
systemer. Sadanne subsprog vil i mange tilfslde vare dannet ved
indlan af ord og vendinger. Disse ords betydning vil imidlertid
vare bestemt af brugerprofessionens fortolkningshorisont, dvs.
ordene vil skifte betydning nar de transporteres fra informatik-
kens vokabularium til brugernes professionssprog. Ordet database
har en relativt specifik betydning i informatikken: Det er en be-
stemt madde at organisere filer pd. Hos bibliotekarer, som en af

os har kigget 1lidt pd, synes ordet at fd en mere generel betvdning,
nemlig ‘en stor samling af oplysninger’. Eb andet eksempel er det-
te: I et sggesystem er det muligt at skrive flere hommandoer ind,
Epr man sender dem afsted til maskinen. Det kaldte en bibliotekar
at 'stakke'. Begrebet er sandsynligvis lant fra datalogien, hvor
det betegner en bestemt datastruktur.

Bt professionsorienteret informatiksprog er de dele af informatik-

kens sprog som anvendes af dataloger til at tale com en bestemt
profession. Ord og begreber fra dette sprog kan blive implemente-
ret 1 EDB-systemer. Her laner dataloger altsd ord fra brugerpro-
fession og andrer deres betydning, pd basis af informatikkens be-
grebsverden. Et eksempel herpd kan vi se 1 de sdkaldte brugermo-
deller. En brugermodel er et forsgg fra systemkonstruktegrens side
pd at fremstille systemets virkemdde i termer, som er lint fra
brugerprofessionen. Gode brugermodeller er vasentligt for et sy-
stems brugbarhed.

De to 'orienterede' sprog vil sandsynligvis vare forskellige, for-
di de to professioner udfgrer forskelligt arbejde og har forskel-
lige uddannelser. Arbejdet med sammenstegdet mellem de to sprog og
en forstdelse af hvordan dette sammensted konkret arter sig vil

vere nyttig ndr man skal udforme og vurdere EDB-systemer.




Arbejdssprogenes sarprag

Arbejdssprceg er ikke identisk med det grammatikerne kalder for
‘naturligt sprog’. T arbejdssprog ligger tyngdepunktet ofte uden-
for sproget selv. Vi skal nok her skelne mellem kommunikationsg-

og produktfokuserede professioner. Den fgrste type professioner

omfatter f.eks., salgspersonale og flyledere. Disse professioner
bliver betalt for at tale og skrive. Den anden type omfatter bil-
mekanikere og automobilarbejdere (ndr vi navner disse professio-
ner, er det fordi der faktisk foreligger undersggelser vedrgrende
disse gruppers arbejdssprog). I hvert f£ald i produktfokuseret ar-
bejde vil arbeidssproget afvige fra grammatikkens sprog. Verbale
og nonverbale handlinger er her blandet sammen, og ytringernes
rekkefglge oy struktur er meget afhengig af det ikke-verbale ar-
bejde. Ytringerne vil ofte vare meget kontekstafhangige, og vil
f.eks. indeholde mange ellipser.

Denne indsigt kan £ os til at stille et stort spgrgsmilstegn ved
ideen om at bruge ‘naturligt sprog’ som model for interfacedesign.
I mang@ arbejdssammenhe&nge taler folk faktisk ret kortfattet, og
anvendelse af hele satninger med komplekse led vil forekomme helt
fremmed. Det vil wvare et stilbrud, som hvis mekanikeren under en
bilreparation pludselig begyndte at tale kancellistil. Som fgr
navnt er det nok mest fornuftigt at skaffe sig kendskab til ar-
bejds- og fagsprog, ndr man skal lave design. Det kan meget vel
veere, at de problemer, der her bliver vesentlige, ikke er, hvor-
dan man paxger“kamplakﬁe setninger med verbalsubstantiver, akku-
gsativ med infinitiv og ledsstninger, men miske snarere hvilke be-
greber der er vesentlige i professionen og hvordan samspillet mel-
lem verbale og ikke-verbale handlinger er.

2.2 Designkriterier afledt af mediesynsvinklen

I dette afsnit vil vi forsgge at sige noget om, hvilke praktiske

retningslinjer for design mediesynsvinklen kan give anledning til.
Vi gor det at vi bfug@r bpger, fiernsyn, telefon, etc. som analo-
gier. Hvad plejer man at krave af disse pedier? Samtidig md vi ta-
ge hensyn til de specielle egenskaber ved EDB-mediet; vi skal ik~
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ke forlange at et EDB-system skal ligne en bog. Vi har f¢r varet
ude for denne situation. Da filmestetikken blev udviklet, begynd-
te man med at overf¢re kriterier fra teater og litteratur pd film-
mediet, og ferst langtsomt blev filmestetikken indrettet pd dette
mediums specielle muligheder. Da billedanalyse wvandt indpas 1
danskfaget, startede vi pd samme madde fgrst med at analysere bil-
leder pd samme made som vi £¢r analyserede tekster, og langsomt
opstod en billedanalysetradition der i hgjere grad hvilede pd det
grafiske udtryks premisser. Fijernsyns- og videoastetikken synes
endnu ikke serligt godt udviklet, Et af de steder, hvor spendende
ting sker i ¢ieblikket, er pd musikvideofronten.

Det er nok ikke ggrligt at opstilie generelle designkriterier. Vi
md tage genre for genre, sdledes som vi ogsd ggr det ved tekster.
Det som g@r en underholdningsbog god, er ikke det samme som ska-
ber en god kogebog, Fiktionsbogen skal pr. definition lyve, mens
an kogebog helst skal tale sandt. Her er eksempler pd designkyi-
terier der kan opstilles for den type af systemer, der mest lig-
ner ‘sagprosa’:

-~ Det skal vare tydeligt for afsender og modtager hvilken tale-
handling der formidles gennem systemet. I et program til admi-
nistraticn af et stort timesharing system er det vigtigt for
brugeren at vide om meddelselsen 'memory requirements exceed
Limit' er en pistand om maskinens kapacitet, der kan vere sand
eller falsk, eller om det udtrykker et forbud udstedt af system-
administratoren: 'du mé& ikke bruge mere end 60.000 1 fiels
length'~ I fprste tilfelde vil det ikke give mening at indlede
forhandlinger med systemadministratoren, mens det vil vare helt
fornuftigt i sidste tilfalide.

-~ Talehandlingen skal have en rimelig chance for at lykkes. En al-
mindelig fejl bestdr 1 at man inddeler et system i to dele. Et
hvor vi sikrer os at data kRan indlases og lagres i sgsystemet, og
et hvor vi sikrer os at date kan fremfindes og udskrives. Denne
synemaéde sikrer ikke at den meddelelse som en afsender indtas-—

ter i systemet faktisk nédr frem til den intenderede modtager.

- Man skal ikke formalisere mere end absolut ngdvendigt for de da-~




tabehandlingsopgaver systemet skal varetage. At formalisere er
at fastlagge de tilladte udtryvksmidler, og hermed forbyde andre.
Per skal vare gode grunde for dette.

- Afgender og modtager skal have mulighed for at identificere hin-
anden, fordi fortolkningen af et budskab blandt andet beror pa,
hwilken viden modtageren har om afsenderen. Tilsvarende udfor-
mer afsenderen budskaber efter det billede han har af modtage~
ren, I et databasesystem ville det betyde st basen ikke kun skul-
le indeholde de kontante oplysninger, men 0gsd en beskrivelge af

de forskellige grupperinger der benytter sig af oplysningerne,

Vi kunne tilfgje en rekke andre kriterier til denne lille liste.
Pointen er at det faktisk er muligt at forholde sig konkret til
design ud fra en pragmatisk baggrund. Ovennavnte kriterier kan vel
siges at gelde generelt for al sagprosa. Nu er der ingen grund til
at bruge EDB til det der ligesd godt kan ggres med papir eller
mundtligt., Vi md derfor ogsd stille det krav at EDB-lgsningen skal
tilvejebringe nye muligheder for kommunikation. Problemet er meget
tydeligt indenfor skoleomriddet. Her ser man ofte papirbaserede un-
dervisningsmidler overfgrt direkte til Piccolinen uden at man vinder
noget som helst ved det. Et papirduplikat med staveord er let og
billig at fremstille, og det kan vere svart at se hvilke fordele
der er ved at overfgre denne staveliste til et program. Der er i-
midlertid emner der er svare at formidle ved hi:lp af papir, tavlie
og kridt. Det galder f.eks. emner hvor dynamikken er vasentlig,
altsa det at ting forandrer sig. Man kan her navne en maskines
virkemdde, planetbevagelserne, de gkonomiske processer i et sam-
fund, en bakteriekulturs udvikling. En EDB-maskine sr god til at
forvandle en beskrivelse til en anden, til at behandle data. Hvis
emnet er af en sddan art, at det bedst beskrives ved en lang serie
af 'stillbilleder’', vil det vaere fornuftigt at bruge en EDR-maski-
ne hertil. Tilsvarende er EDB godt til at prasentere forskellige
opstillinger af data: Lagkagediagrammer, blokdiagrammer, kurver,
tabeller etec. Hvis forskellige opstillinger af data giver ny ind-
gigt i emnet, er EDB-mediet velegnet. I mediesynsvinklen ligger
altsd, at vi skal vurdere om indholdet bedst formidles via EDB-
mediet, eller om andre udtryksmider skal foretrskkes. Det er hvad
man plejer at kalde for astetiske overveijelser,.
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Et andet omrade, hvor EDB-mediet kan tilbyde nye muligheder, er
i de sprogspil man kan spille. F.eks. er det muligt at skabe en
ny type af sproghandling, hvor man reelt har kollektive afsendere.
Lad os sammenligne to situationer.
1. En rekke bibliotekarer skriver kartotekskort.
En bibliotekar laser disse og udarbeider en litteraturliste indenfor et

enne .
n laner leser litteraturlisten.

2. En rekke biblicotekarer skriver kartotekskort ind i et EDB-system.

En laner indtaster en s@geprofil, oy frem pd skarmen xommey en liste

af kort, der tilfredsstiller profilen. Lineren laser listen.
T {1} er der en afsender af litteraturlisten, nemlig biblicteka-
ren der skrev den. I (2) er denne biblictekar forsvundet, og de
eneste mennesker vi finder ndr vi gdr tilbage i kommunikationspro-
cessen er de mennesker der skrév det enkelte kort., Mediet har selv
sammenflettet og pra@senteret disse mange enkelte data i en samlet
liste. I (2) er der derfor en kollektiv afsender. Det kan selv-
fplgelig give problemer; den enkelte afsender kan ikke vide hwvor-
dan budskabet vil se ud ndr det ndr frem, for det afggres forst
ndr léneren indtaster sggeprofilen. At det er et problem kan man
se i registerdebatten: Den enkelte borger afleverer data om sit
liv stykkevis og delt til forskellige instanser, hvor der hver
gang er et konkret formdl. En sammenkgring af disse data vil pro-
ducere st budskab, borgeren ikke har intenderet, ©g som miske er
usandt.

En spendende mulighed pd lidt mindre avanceret plan er kollektiv
tekstproduktion. Den halvfaerdige tekst ligger p& en diskette, og
et kollektiv af forfattere kan hele tiden ga ind cg skrive videre
eller rette pd teksten. Man udnytter her mediets mulighed for hur-
tig forandring af data.

2.3. Illusion og virkelidghed

T vort indledende afsnit gijorde vi opmerksom pd, at kommunikation
via et EDB-system mdtte analyseres pd to niveauer. P& det primare
niveau interesserer vi os kun fér de mennesker som sender budska-
ber til hinanden gennem mediet. Kommunikationen var her som regel




envejs, fra programskriver til anvender. Vi kan dog udmarket her
have toveijs-systemer, f.eks. elektronisk post eller datamatkonfe-
rencer. Et bibliotekskartotek er i gjeblikket enveis, fra biblio-
tekar til ldner, men EDB-mediet kunne give mulighed for at anven~
de kartoteket til toveiskommunikation, fra léner til bibliotekar
eller mellem lineren i form af f.eks. ¢gnsker om anskaffelse af
bgger eller ‘private’ boganmeldelser.

P& det sekundere niveau kan systemet udformes s& det i et eller
andet omfang simulerer menneskelig kommunikation. Vi betragtede
dette som en hizlpefunktion, der ligesom det at bladre i en bog,
tijener den primxre opgave.

De to niveauer vil vare forskelligt pricoriteret i forhold til hin-
anden ved forskellige anvendelser. Det sekundare niveau har med
mediets #stetik at ggre, og i fiktionsanvendelser som f.eks. spil
kan dette niveau godt vare langt det vigtigste: Der er miske slet
ikke noget bevidst budskab fra spildesigneren.

“Indenfor informatikken er mimesis en meget vigtig sstetisk ide.
Man sgger at implementere modeller p& maskinen der skal ligne vir-
keligheden. Beskrivelsen, programudfgrelsen, skal ligne sit ind-
hold; litteraturhistorisk er der tale om naturalisme.

EDB-mediet tilvejebringer nogle sarlige virkemidler, hvormed fasci-

nation og illusion kan frembringes:

-  Det er muligt at b}ugﬁ den programmerede proces som udtryvksmid-
del, dvs. vi har ikke blot et statisk billede, vi kan f& ting
til at bevage sig.

-  Tendensen er, at stadig flere koder kan tages i brug: Verbale
grafiske, farvekoder, og lvdkoder. |

- Man har som 'afl®ser’ selv mulighed for at pdvirke mediepro-
duktet, programudfgrelsen. Typisk sker det ved, at et ikon pé
skermen tjener som identifikationspunkt for aflaseren. Aflase-
ren kan i et eller andet omfang styre denne ikon.

P& den ene side kan man vere betankelig ved ureflekteret brug af
mediets illusions~ og fascinationsskabende virkemidler. F.eks.
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kunne brug af simulationgprogrammer fgre til formindsket virke-
Lighedsfglelse. Ved hjelp af simulatorer kan anvenderen £fa4 en or-
ganigation eller et samfund til at g& rabundus, eller et atom-
kraftvaerk til at springe i luften indtil flere gange, uden at det
har nogen som helst konsekvenser. Den retoriske kraft 1 de store
gronomiske simuleringsprogrammer er 28 stor, at de har sndret

grundlaget for den politiske diskussion,

P& den anden side vil det vare ren og skar puritanisme ikke at ud-
nytte mediets fascinationskraft. Igvrigt vil en sddan politik med
stor sandsynlighed mislykkes. Det viser filmens, frokostpressens
og tegneseriernes historie til fulde. Forskerne risikerer at ke~
me til at sidde som en flok kedelige skolemestre med heit l¢ftede
pegefingre. I det omfang @stetik er en del af humanioras arbejds~
genstand m& det vere oplagt for humanistisk forskning af indiede
et serigst arbejde med at udforske EDB-mediets mstetik.

3, Konkrete forslag til prioritering af informationsteknologiske

onrader indenfor humaniora

Nir et omrdde som humaniora pregvet at udvikle en faglighed omkring
informationsteknologien er der som navnt i indledningen en rakke
fagretninger, der ved fgrste g¢gjekast forekommer mest oplagte. Det
er fagomrdder, der i forveijen beskaftiger sig med de formelle si-
der af studiechbiektet. Indenfor sprogvidenskaben er det fonologi,
formel syntaks, formel semantik og logik. Disse omrader kan til-
syneladende umiddelbart anvendes instrumentelt 1 udformningen af
EDB-systemer: Talegenkendelse, talesyntese, automatisk oversattel-

se, logikprogrammering, etc. Efter vor mening er det rigtigt og

vigtigt at disse omrdder opdyrkes. Hvad vi argumenterer for her

er, at humaniora ogsd indeholder andre videnscmrdder, som kan ud-
vikles til at sige vesentlige ting om informationsteknologlen. Vi
har her peget pd pragmatikken og astetikken som to omrdder, der
kan arbejde med vasentlige forhold i forbindelse med udformning
og vurdering af EDB~teknologi. Deres bidrag vil handle om sammen-
nangen mellem EDB-gsystemet og den kommunikative og arbejdsmessige
gsammenhang, syétemet skal anvendes 1. Heraf felger ikke at de ik~
ke kan komme med konkrete designprincipper. Forskellen ligger i




at EDB-systemer ikke ses ‘indefra’, men udefra, ud fra de menne-
skers perspektiv som skal anvende systemerne. Ud fra disse forud-

setninger foresldr vi at fglgende omrider opprioriteres i huma-
nistisk regi:

EDB-gyatemers samspil med arbejdssprog, arbeidsproces,
g organisation i de sammenhsnge de anvendes

Forandring af fagsprog i forbindelse med infé¢relse af
EDB-teknelogi i faget, specislt med henblik pd mulige
tiltag indenfor uddannelsesomradst, 'Computer litevacy®.

Udforskning af EDB-mediets astetik og udformning af design-
kriterier indenfor bestemte anvendelsesomrider.

Vi mener, at en sddan forskning er ‘omsettelig' i erhvervssammen-
heng. Udviklingen indenfor EDB-sektoren orienterer sig i stgrre

og stgrre omfang mod systemernes funktion i brugssituationen, og
man legger stadig stgrre vaegt pd en ordentlig udformning af inter-—
aktionen mellem menneske og maskine. Det henger naturligvis sam-

men med, at EDB-systemer dels er blevet langt mere udbredt, og

dels langt mere integreret i de enkelte arbejdsprocesser. Med om-
settelighed mener vi dels at erhvervslivet kan anvende forsknin-
gens resultater, dels at kandidater med viden indenfor disse om-
rdder kan £3 arbeide. P& den anden side giver netop disse omrider
en bedre mulighed for at bygge videre pd de kritisk og samfunds-
nessigt orienterede traditioner, der blev opbygget i 70'erne. Det
henger sammen med, dels at omrdderne er konfliktomrader i virke-
lighedens verden, dels at de forudsatter et serigst arbeide med
sammenhangen mellem samfund, bevidsthed og medier.

NOTE

1} Bt program der analyserer satninger grammatisk.
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