vel ogsa kan benaevnes fokusgrupper er gruppe-
dynamikken en del af metoden snarere end en del
afresultatet. [ ovrigt ger Halkier selv opmaerksom
pa, at fokusgrupper kan bruges pa forskellige ma-
der og séledes er en metode, der bade kan anven-
des markedsorienteret og mere forskningsbaseret.
Men det er primert marketings-forskningen, der
har brugt og udnyttet fokusgrupper som metode,
og her ses gruppe-interaktionen som noget meto-
disk.

Kapitlet Vigtige valg ved fokusgrupper beskaf-
tiger sig med begrebet for-forstaelse, der forklares
og foldes ud som andet og mere end at kende til
andre undersegelser pa omradet. Det handler ogsa
om at vare bevidst om ens egen tilgang, viden
og erkendelsesinteresse. Herudover beskrives en
lang raekke valg, der skal tages omkring, hvem der
skal deltage, hvor mange der skal deltage, hvor-
henne interviewet skal forega, og hvilken form for
struktur fokusgruppen skal have. En lang rekke
valg, der har afgerende betydning for den viden
man ender op med efterfolgende. Iser graden af
struktur er vigtig at overveje, alt efter hvilken
slags undersggelse man vil lave. Er der tale om
en cksplorativ undersegelse anbefales den abne
og lest strukturerede interviewguide og modsat
findes den mere stramt strukturerede. Det mest
brugte beskrives som en bade/og model -nemlig
tragtmetoden.

Kapitlet At gennemfore fokusgrupper beskri-
ver moderatorrollen og de forskellige versioner
af den, betydningen af introduktioner til gruppe-
deltagerne for interviewet gar i gang, samt hvor
vigtigt det er at have sit optage-udstyr i orden.
Herefter folger en meget anvendelig gennemgang
af spergsmél og proces-hdndtering undervejs i
interviewet. Der er eksempler pa forskellige typer
af start-spergsmal til at sette gruppe-diskussio-
nen i gang, mader at introducere nye emner pa,
stille opfelgende spergsmal pa samt fa det hele til
at glide. Til slut fremtidssikres bogen ved at have
en kort gennemgang af virtuelle fokusgruppers
styrker og svagheder.

Kapitlet At bearbejde fokusgruppedata om-
handler transskribering, kodning samt forskel-
lige fortolkningsmetodikker og kommer med en
rekke gode tips. Herudover gives korte beskri-
velser af forskellige socialtsproglige analyser man
alt efter interesse og perspektiv kan udsztte sine
fokusgruppe-resultater for. Interaktions-analysen,
samtale-analysen, diskursanalysen samt diskurs-
psykologien gennemgés i korte traek med tilhe-
rende eksempler.

Bogen sidste kapitel har den selvsikre over-
skrift Overbevisende brug af fokusgrupper og
omhandler generaliserbarhed samt validitet og
reliabilitet. Begreber der som det navnes fortrins-
vis er forbundet med positivistisk videnskab, men
som med en lidt anden definition ogsa gelder for
den kvalitative videnskab. Reliabiliteten handler
om gennemskuelighed og gennemsigtighed i
forhold til det arbejde forskeren har gennemfort.
Validitet handler ikke om af finde en overens-
stemmelse 1 en sand faenomenverden, men om at
resultaterne skal overbevise. Bogen slutter af med
at huske pa at det ogsa skal vaere sjovt og span-
dende at lave fokusgrupper, og den lyst sidder i
hvert fald denne leser tilbage med intakt eller
maske endda styrket. Kvalitative nybegyndere og
studerende vil vere rigtig godt hjulpet pa vej med
denne bog i bagagen.

Kirstine Vinderskov, kvalitativ medieforsker
DR-TV

Stig Hjarvard: Analyse af seertal

— en praktisk introduktion til Gallups
TV-Meter, Frederiksberg: Samfunds-
litteratur, 2001, 145 sider, 148 kr.

Gallups TV-Meter eksisterer for programplanlaeg-
gernes, reklameselgernes og -kebernes skyld.
Ved tilretteleeggelsen af indsamling, bearbejdning
og formidling af data er der ikke skanket stude-
rende og forskere en tanke. Ikke desto mindre er
TV-Meter data relevante som udgangspunkt og
perspektivering for stort set enhver interesse for
tv-mediet, som vi ser den udfolde sig i den store
del af lereanstalternes forskning og undervisning
omkring medier og kommunikation, der er rettet
mod tv-mediet.

Det var til for fa &r siden prohibitivt dyrt for for-
skere, undervisere og studerende at blive s meget
klogere pa tv-forbruget, som TV-Meter data giver
mulighed for. I dag har de fleste institutter og cen-
tre en aftale med Gallup om adgang til databasen
gennem en basisversion af softwareprogrammet
InfoSysTV. De fleste steder fandt man hurtigt ud
af, at der er langt fra at finde de nedvendige mid-
ler til Gallup og til at kunne bruge TV-Meteret i
forskning og undervisning.

Det er der selvfolgelig stadig, men ogsa den
forhindring kan nu klares med Stig Hjarvards bog.
Er man tilstreekkelig interesseret og motiveret og
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har grund til at tro, at det er ulejligheden vaerd selv
at kunne klemme data ud af databasen, ja sa sat-
ter man venstre hands pegefinger i bogens overste
venstre hjerne og bruger hejre hand til at betjene
pc’en. — Og aver sig og ever sig, for det er kun
rutine, der rakker til uden vasentligt besvaer at
bruge sa relativt komplicerede databaseprogram-
mer.

Hjarvard blander sig (i denne bog) ikke i,
hvad man med fornuft kan bruge TV-Meter
data til, men pa forbilledlig vis introducerer den
hensigsmaessigt illustrerede bog de tilgaengelige
data og datakombinationer, analysemuligheder
og softwaremassige greb pa en made, der ind-
frier bogens formal, nemligt »at satte leeseren i
stand til at foretage de mest almindelige former
for seertalsanalyser« 1 »en meget praktisk orien-
teret introduktion, der trin for trin guider leeseren
gennem de forskellige faser af analyserne«. Og
forfatteren tilfojer, at »det ikke er en decideret
manual, der giver forklaring pa hver eneste faci-
litet i programmet, men vagten er lagt pa at vise
programmet i ‘i arbejdstejet’ og derigennem give
laeseren forudsatninger for — og forhabentlig mod
pa — selv at foretage analyser til egne formal« (s.
9). Og det er bogstaveligt praecist og sandt.

Bogen giver i tre afsnit en introduktion til, hvad
TV-Meteret er, til de vaesentligste begreber i seer-
tallenes verden og til vurdering af tallenes statisti-
ske usikkerhed. De @vrige seks afsnit er fokuseret
pa, hvordan man bruger databasen i forskellige
sammenheange: et afsnit om opbygningen af In-
foSysTV, et om programanalyse, et om analyser
af kanaler og tidsafsnit, et om reklameanalyser,
et om analyser af kanaler uden logbog og et om
udskrivning og eksport af resultater. Der er en ud-
merket litteraturliste og et dekkende register.

Bogen er peedagogisk, den er velskrevet, let til-
gengeligt, den er pa egne premisser og i forhold
til formaélet, hvad sddan en bog skal vare, ndr den
er 1 den meget gode ende — skrevet uden at jeg
har praovet bogen i praksis. Det er alvorligt ment,
at brugeren skal have en betydelig interesse og
motivation.

For snart et r siden spurgte jeg forfatteren,
om han i anvisningerne péd vurdering af dataenes
usikkerhed virkelig mente, at paneldata med ars
mellemrum kan betragtes som sammenligning
af data fra samme stikprove. Forelgbig mener vi
hver mest sit, men der skal storre ekspertise til at
afgore spoargsmaélet. Og i praecis sammenhangen
her gor det heller ikke nogen vesentlig forskel.

Det er en bog om, hvordan man bruger TV-Me-
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ter data pd de indsamlede datas premisser. Men
1 forbindelse med afsnittet »Vote: Seervurdering
af programmer« havde jeg gerne set en advarsel
om den udbredte principielt fejlagtige misbrug af
disse malinger pé ordinalskala-niveau, hvor man i
praksis tilsyneladende er blevet enige om, at hvis
bare alle er enige, sa gor det ikke noget, at man er
enige om en illusion.

»Vote« er koden for den gennemsnitlige vurde-
ring af et program. Bogen forteller ogsé, hvordan
man fir den gennemsnitlige vurdering for flere
programmer og om muligheden for, at ekspor-
tere resultaterne til et statistikprogram, hvor man
kan foretage yderligere analyse af korrelationen
mellem vurdering og rating — og det er bare for
meget.

Traditionelt forsvares beregning af gennemsnit
af kvalitetsmélingerne med, at den store erfaring
med disse mélinger tilforer tallene en pélidelig
betydning. Men det er og bliver kvalitative mal,
der regnes pa. Og principielt ved man ikke, heller
ikke pa den kvantitative metodes egne premisser,
hvad det egentlig er, man gor.

Og til sidst en »indvending«, der slet ikke har
noget med Hjarvards fremragende lerebog at
gore: hvorndr anskaffer leereanstalterne adgang til
Index Danmark? Hvornér bliver de trykte medier
1 forskningen prioriteret lige s hejt som tv? Jeg
ved af erfaring, at det ikke er noget for amatorer
selv at lave analyser pd Index Danmark, men for-
hébentlig skriver Stig Hjarvard s en tilsvarende
bog om at blive klogere pa brugen af mangfoldig-
heden af trykte medier.

Preben Sepstrup, medieforsker
Kommunikation & Medier

Mie Femeo Nielsen: Replik til Journali-
stikken — mikroanalyse af medieintervie-
wet. Akademisk Forlag. 2001. 270 sider.

Analysen af enetalens virkemidler og funktions-
mader har mere end 2000 ar pa bagen — 1 skikkelse
af den klassiske retoriks minutigse beskrivelses-
apparat. Nar det gaelder samtalen, er det ikke mere
end godt 40 ar siden, at der for alvor kom gang i
udviklingen af et analyse- og begrebsapparat til i
detaljer at afdeckke og kortlaegge hvordan det flyg-
tige faenomen »tale 1 interaktion« egentlig forgar,
og hvilke underliggende principper og mekanis-
mer der styrer det.

Samtaleanalyse — pa engelsk »Conversation





