Vejkort til Informationsmotorvejen

En medietypologi for informationstrafikmenstre pa Internet

Af Jens F. Jensen

Internet er — som medie betragtet — et overordentligt komplekst fenomen. Det aktualiserer behovet for
en typologi over Nettets mange og megel forskelligartede informationstienester og kommunikationsfor-
mer. I denne arivkel prasenterer Jens F. Jensen et udkast til en sadan klassifikation af Internet-tjene-
ster. Farst introduceres en mulig typologt for nye computerbaserede netmedier; dernast bliver Internets
Jforskellige tenester diskuteret inden for rammerne af denne typologi; og endelig bliver der draget for-
skellige konklusioner om Internet som medie og om det aktuelle medielandskab, bl.a. ud fra begreber
som push media’ og pull media’ Milet med artrklen er dobbelt: Dels pa et forholdsuvist grundieggende
niveau at introducere til Internels mange forskellige tenester. Dels at etablere en mulig beskrivelses-

Tilkorsel

Internet er forst og fremmest en ny kommunikati-
onsteknologi, et nyt medie. Og som andre nye
kommunikationsteknologier ger Internet det mu-
ligt at kommunikere pa nye mader. Kt af de serlige
treek ved Internet som kommunikationsteknologi
er imidlertid, at det 1 modsztning til de fleste tra-
ditionelle medier ikke kun reprasenterer én enkelt
kommunikationsmide eller én type af tjeneste,
men derimod reprasenterer en serdeles kompleks
kombination af mange forskellige kommunikati-
onsfunktioner og tjenestetyper.

Gennem Internet kan man eksempelvis 1 dag:
udveksle elektronisk post med alle andre pa klo-
den, der har en elektronisk postadresse; deltage 1
et udvalg af mange tusinde elektroniske diskussi-
ons- eller nyhedsgrupper; overfore filer med tek-
ster, billeder, musik, freeware- og shareware-pro-
grammer mellem en fremmed og ens egen compu-
ter; koble sig op pé en fjerntliggende computer for
at bruge dens regnekraft, kere dens programmer,
sege 1 dens databaser; abonnere pa nyhedslister;
soge i alle typer af information via hicrarkiske
menusystemer eller hyperlinks; deltage 1 samtidig
konversation baseret pa skrift, tale eller video; spil-
le rollespil med andre pa nettet; hore radio, se tv;
osv. Dette er blot en kort liste over de vigtigste og
mest udbredte genester pd Nettet, men der er
mange flere.! Og der kommer stadig fere til. For —
igen 1 kontrast til de traditionelle medier, der har
veeret relativt konstante over tid — synes Internet
at vere overordentligt dynamisk og innovativt og
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med en hidtil uset hast at producere nye kommuni-
kationsmader og tjenester.

Bag denne mangfoldighed af'tilgengelige tjene-
ster ligger der en lang rackke meget forskelligartede
interaktions- og interaktivitetsformer. I nogle til-
fielde interagerer en menneskelig bruger med an-
dre menneskelige brugere, 1 andre interagerer en
bruger med et flernthiggende computerprogram,
og i andre igen udveksler to computersystemer da-
ta uden menneskelig indblanding. Nogle tjenester
forudsatter en realtime-forbindelse til et andet sy~
stem 1 lengere tidsrum, andre tjenester er tids-
torskudte. Nogle tenester geor det muligt for bruge-
ren at hente (downloade) information, andre ger
det muligt at producere, sende eller lagre
(uploade) information. Visse tjenester forudsatter
medvirken af kun to computersystemer — et der af-
sender en forespeargsel og et andet, der responderer
pa samme — visse fjenester forudsztter medvirken
af adskillige computersystemer. Osw.

Og bag denne diversitet af tjenester og mangfol-
dighed af interaktions- og interaktivitetsformer
ligger der igen meget forskelligartede menstre af
informationstrafik. En meddelelse kan pa Internet
distribueres fra afsender t1l modtager efter mange
varierende kommunikationsmenstre:  punkt-til-
punkt, hvor en individuel afsender sender en med-
delelse til en individuel modtager (clcktronisk
post); punkt-til-multipunkt, hvor en individuel af-
sender sender en meddelelse til en specificeret
gruppe af modtagere (post-lister); punkt-til-server
broadcast eller narrowcast, hvor en individuel af-
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sender sender en meddelelse til en server, der vide-
redistribuerer den til andre servere ogfeller bruge-
re, der enten kan vaere en bredt defineret gruppe
{(broadcast) eller en snavert specificeret gruppe
(narrowcast); punkt-fra-server, hvor en individuel
bruger on-demand kan hente information lagret pa
en server (informationstjenester); server-ra-
punkt, hvor en server henter information fra enen-
kelt bruger eller en gruppe af brugere;” samt
mange forskellige kombinationer af disse kommu-
nikationsmonstre.

Dertil kommer yderligere en komplicerende
faktor. Mens mange traditionelle medier har vieret
kendetegnet ved, at der eksisterede et forholdsvist
entydigt forhold mellem kontrollen over medietek-
nologien, kontrollen over distributionskanalen og
kontrollen over medieindholdet, s& gelder detikke
for Internet. Pi grund af dets seerlige tilblivelseshi-
storie og struktur, hvor der ikke er nogen ‘ejer’, in-
tet hierarki, ingen instans, der bestemmer over
helheden, og derfor heller ingen effektiv mulighed
for at udeve central kontrol over informationstra-
fikken, er Internet ikke kendetegnet ved en sidan
direkte eller simpel relation mellem kontrollen
over henholdsvis teknologi, kanal og indhold. Um-
herto Eco formulerer det et sted pa felgende made:
»Dette er en af fordelene ved Nettets anti-monopo-
listiske natur; at kontrollere teknologien betyder
ikke, at man ogsid kontrollerer informationsflo-
wet« (Marshall 1997:148).

Internet er saledes — som medie betragtet — et
overordentligt komplekst fenomen. Denne cks-
treme kompleksitet sammen med Internets sti-
gende udbredelse og samfundsmeessige betydning
ngdvendiggar en klassifikation eller typologi afin-
formationstjenester og kommunikation, som kan
udger et art kognitivt kort over Internet som me-
die; — et vejkort over informationsflowet. Emnet
for denne artikel er optegningen af et sadan vejkort
for Internetmotorvejen.

En typ010g1
for informationstrafikmoenstre

Der har veret mange forsog pa at kategorisere og
typologisere kommunikations- og medieteknolo-
gier, herunder ogsd computerteknologier. De mest
udbredte klassifikationer har vaeret baseret pa tek-
nologiske egenskaber, informationstyper eller in-
formations-indhold. Men efterhdnden som forskel-
lige medieteknologier smelter sammen i digitalise-

ringen, bliver klassifikation baseret pd tekno-
logiske kriterier stadig mindre distinktive; efter-

" handen som forskellige former for informationsty-

per smelter sammen i multimedier, bliver klassifi-
kationer baseret pa reprasentationsformer stadig
mindre sigende; og efterhidnden som forskellige
indhold smelter sammen 1 multi-funktionale net-
veerk, bliver klassifikationer baseret pa indholds-
eller tjenestetype stadig mindre instruktive og til-
fredsstillende.

En mulig alternativ made at klassificere nye
medieteknologier, som opvejer nogle af disse ulem-
per, er den medietypologi, Bordewijk & Kaam
(1986) har udviklet. En medietypologi, de kalder
»en ny klassifikation af tele-informationstjenester«
(:16), der netop er motiveret af den aktuelle cksplo-
sion af teleinformationssystemer, her forstdet som
sammensmeltningen af digital telekommunika-
tion og computerteknologi. Det serlige ved denne
typologi er, at den ikke er baseret pd mediernes
tekniske egenskaber, informationstyper eller infor-
mationsindhold, men derimod pé deres sociale
magtrelationer og magtpositioner, Disse magtre-
lationer systematiseres i fire typer af kommunika-
tionstrafik eller som det benavnes: ‘informations-
trafikmenstre’

Informationsmotorvejen’ er en metafor, der
gennem de sidste 5 ar hyppigt er blevet brugt om
Internet. Tkke mange metaforer har med en sadan
hast vundet sa stor udbredelse, og ikke mange me-
taforer ex blevet sa intenst diskuteret og ogsa kriti-
seret for at skabe de forkerte associationer. Clark
skriver f.eks.: »For de fleste mennesker forekom-
mer Internet at veere en abstraktion, en kompleks
teknologisk realitet, der kun opnér status af noget
velkendt gennem ‘Information Superhighway’-
metaforen. Til en vis grad ger denne talemide
dog netveerket en bjsroetjeneste, for en motorvej
er handgribelig, umiddelbart genkendelig, og
abenlys nyttig. Men hvor er tilkerselsvejene til In-
ternet?« (Clark 1995 3-4). Heller ikke mange me-
taforer eriden grad blevet elaboreret, (mis)brugt
og trukket til (over?) sin yderste graense: ‘tilkersel,
frakersel, ‘vejqpa‘rringcr’ ‘ensrettet’, ‘hastigheds-
begraensning’, vejborm’, ‘radt ly«. ‘trafikkoer’, ‘yder-
rabat’, ‘markvej) ‘h.ypcway osv.” T denne artlkel‘;
sammenhang er metaforen imidlertid — som alle-
rede indikeret af titlen - pa sin plads, idet den for-
binder sig direkte til kortlegningen af informati-
onstrafikken pa Internetmotorvejen, dét Borde-
wijk og Kaam betegner »de idealiserede infor-
mationstrafikmenstre« (:19). 1 det folgende vil de
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forskellige informationstrafikmenstre kort blive
beskrevet, i forste omgang primert baseret pa Bor-
dewijk og Kaams fremstilling. ‘
Typologien tager sit udgangspunkt i to grund-
leggende sporgsmal, som dels angdr afsenderens
og modtagerens centrale henholdsvis decentrale
position, og dels angar, hvem der ejer informatio-
nen, og hvem der kontrollerer adgangen til og bru-
gen af informationen. Her er (C) leverandoren af
informationstjenesten og (i) konsumenten afinfor-
mationstjenesten; — termer, der ifglge Bordewijk &

Kaam har den fordel, at dei modsetning til begre-

ber som f.eks. afsender og modtager lader retnin-

gen afinformationsflowet vare dben. De to spergs-
mal kan formuleres pa folgende made:

¢ Produceres og ejes den distribuerede informa-
tion af en central informationstjeneste (C) eller
af en individuel informationsbruger (i)?

e Kontrolleres valget og distributionen af infor-
mation af en central informationstjeneste (C)
eller af en individuel informationsbruger (i)?

Disse to spergsmal kan opstilles i en matrix-defini-

tion, der giver fire mulige svar-kombinationer eller

‘fire  idealiserede  informationstrafikmenstre’

transmission, konversation, konsultation og regi-
strering (se fig. 1),

1} Transmission 4) Registrering

3y Konsultation 2) Konversation

Fig. I Matrix for de fire informationsiraftkmenstre

1y Hvis informationen produceres og ¢jes afen cen-
tral informationstjeneste, og dette center samtidig
kontrollerer valget afog tidspunktet for den infor-
mation, der distribueres til informationsbrugeren,
har vi et tilfzelde af fransmission.” 1 dette informati-
onstrafikmenster vil informationsflowet saledes
udelukkende lobe i én retning, fra service-center
til de individuelle konsumenter, som illustreret i
fig. 2. Karakteristiske trak ved transmitterende
medier er derfor, at informationscenteret har en
stor - potentiel ubegrenset — maengde af informa-
tion til sin radighed; at de ofte er synkrone, dvs. at
samtlige konsumenter 1 princippet modtager infor-
mationen pa samme tid, samt at de modtager den
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samme information; og at medierne 1 magtmaessig
henseende er sterkt asymmetriske og centralisti-
ske. I praksis har konsumenterne naturligvis i visse
tilfelde mulighed for at give en eller anden form
for feedback, men da modellen som nevnt er ud-
formet som et idealiseret informationstrafikmen-
ster, bortses der fra dette aspekt her.

Fig. 2: Transmission: informationsflow fra sevvicecenier
(C) til indrvrduelle konsumenter (il,12, ..)

Prototypiske eksempler pa transmitterende me-
dier er selviplgelig de klassiske broadeast-medier
som f.eks. tv og radio. Ser vi bort fra kravet om
synkron eller simultan distribution og reception,
kan vi ogsa inkludere medier som f.eks. film, be-
ger, aviser, etc. Det er med andre ord den type af
kommunikation, der ofte har giet under betegnel-
ser som envejs-kommunikation, en-til-mange
kommunikation, masse-kommunikation eller
masse-medier.” Termerne ‘transmission’ og ‘udsen-
delse’ indgar her netop som centrale karakteristik-
ker af disse mediers aktivitet og programform.

2) Hvis informationsindholdet produceres og
gjes af den individuelle informationskonsument,
og hvis kontrollen af midlerne til distribution og
handtering af informationen ogs3 ligger hos kon-
sumenten — og man dermed har den diametralt
modsatte situation af ovenstdende — har vi et til-
felde af konversation. 1 dette tilfelde lober informa-
tionsflowet saledes begge veje mellem de individu-
elle informationskonsumenter. I praksis vil forbin-
delsen mellem de to informationskonsumenter il
og 12 ofte vaere formidlet af et informationsservice-
center, som illustreret i fig. 3, men dette center vil
vel at maerke kun udgere en rent teknisk formid-
lende instans, der hverken griber ind i produktio-
nen af information eller tidspunktet for dets distri-
bution. Karakteristiske trzk 1 det konverserende
menster er, at der — 1 det mindste i den idealiserede
form — er tale om en fuldsteendig symmetrisk og
decentralistisk fordeling af magt; og at der derfor
bliver tale om en wudveksling af information, hvor-
ved den traditionelle distinktion mellem afsender
og modtager opleser sig.
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Fig. 3: Konversation: informationsflow mellem individu-
elle konsumenter (12,12...) via center ( ()

Det prototypiske eksempel pd konversations-me-
dier er derfor telefonen, hvor den enkelte konsu-
ment suvereent bestemmer, hvemn der telefoneres
til, bvorndr der telefoneres, og hvad der tales om,
og hvor telefon-‘centralen’ eller telefonsystemet
kun indgar i en rent teknisk og medierende rolle i
at lede telefonsamtalen mellem konsumenterne.
Hyvis vi igen afstér fra kravet om synkron kommu-
nikation, kunne andre eksempler vare: telefax, te-
lex, almindelige breve ete. Det er m.a.o. den type
af’ kommunikation, der ofte betegnes én-til-én-
kommunikation {eller mange-til-mange kommu-
nikation), konversation, dia]crge’ etc.

3) Hvis informationen produceres og ejes af et
centralt informationscenter, men den individuelle
informationskonsument har kontrollen over hvilke
afde givne informationer, der skal leveres, og hvor-
nar de skal leveres, har vi et tilfielde af konsultation.
I dette tilfzlde leverer informationscenteret sale-
des kun information pa anmodning fra denindivi-
duelle informationskonsument (tynd linje), og in-
formationskonsumenten far omvendt kun det in-
formationsindhold, der er rekvireret, og pa det
tidspunkt, det er rekvireret (tyk linje), som illustre-
ret i fig. 4. Karakteristiske traek 1 det konsulterende
menster er saledes, at der — sammenlignet med
f.eks. transmitterende medier — kraeves en langt
hejere grad af aktivitet eller interaktivitet fra kon-
sumentens side, men at der til gengeeld tilbydes en
langt starre frihed og fleksibilitet 1 valget af infor-
mation og derved Abnes op for mere individuelle
og selektive anvendelser.

Fig. 4: Konsultation: information pa anmodning (tynd
lue: anmodning; tyk linge: information)

Eksemplariske reprasentanter for konsultative
medier finder man 1 forskellige former for elektro-
niske hukommelser som feks. elektroniske op-
slagsvarker pa CD-ROMs eller on-line-databaser
og 1 forskellige former for trykte medier som ord-
beger, leksika, encyklopadier, der selektivt slds op
i. Man kan endog argumenterer for, at aviser, ma-
gasiner, tidsskrifter og selv beger herer under
denne kategori, nemlig i det omfang de hetragtes
som samlinger af informationer, der selektivt kan
leses af informationskonsumenten pa det tids-
punkt, det enskes. P4 et mere generelt niveau kan
man ogsd sige, at institutioner som biblioteker,
boghandlere ete. falger det konsultative menster,

4) Og endelig, hvis man har den spejlvendte si-
tuation, at informationerne er produceret af enin-
dividuel informationskonsument, men selve bru-
gen af informationen handteres og kontrolleres af
en central informationstjeneste, har vi et tilfelde
af registrering. Her er centerets opgave ikke laengere
at udsende information, men at indsamle den.
Dette informationsmenster kan antage to varian-
ter. Leveres informationerne af den individuelle
informationskonsument pa anmodning fra cente-
ret, har man en omvending af det konsultative
mgnsters informationsflow, som illustreret i fig. 5.
Indsamler centeret derimod informationerne fra
informationskonsumenterne uden anmodning,
har man en omvending af transformationsmodel-
lens informationsflow, som illustreret 1 fig 6. 1
begge tilfelde kan den indsamlede information i
sin tur blive behandlet, beregnet, (re)arrangeret
etc. af centeret. Denne menstertype kunne beteg-
nes mange-til-en-kommunikation.

W/

Fig. 6: Registrering: uden anmodning
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Eksempler pa registrerende medier i ‘pa anmod-
ning’-udgaven er: opinionsundersagelser, telefon-
sporgeundersegelser, scer-afstemninger pr. brev
eller telefon, tv-metermalinger, shopping-syste-
mer, bestillingssystem etc.; ¢ller i ‘uden anmod-
ning’-udgaven: elektroniske overvagningssyste-
mer, tele-alarmsystemer etc. Men andre cksempler
pé et mere generelt niveau kunne ogsa vere vel-
kendte tjenester som nyhedshbureauer, folkeregis-
tre, skattemyndigheder og andre registre og data-
baser etc.

Betragter man de samtidige medieudviklinger,
som ¢r opstaet 1 forbindelse med digitalisering, te-
lematik, computere, computernetvark etc., inden
for rammerne af denne 2-dimensionale matrix, la-
der de sig bedst beskrive som en relativ bevagelse
vaek fra den pverste hajre position og i retning af de
andre positioner, dvs. fra det traditionelle trans-
mitterende monster mod mdske iszr det konsulte-
rende, men ogsd det konverserende og registre-
rende menster. Dette implicerer folgelig ogsa en
generel bevagelse vek fra de starkt asymmetriske,
centralistiske magtstrukturer og i retning af en
sterre symmetri i eller distribution af magten.
Dennis McQuail skriver netop i tilknytning til be-
handlingen af Bordewijk og Kaams matrix-typo-
logi: »De nye medier synes at tilbyde potentialet
for et skift i magtbalance vaek fra afsenderen og
over til modtageren og ger derved meget mere
indheld af alle typer tilgangeligt for brugere og
veelgere uden athengighed af massckommunika-
tionens medierende og kontrollerende systemer ...
interaktivitet snarere end envejskommunikation«
{MeQuail 1987: 40). Og konkluderer han: » Dette
synes at indikere en generel foragelse af individuel
frihed til at {3 information og en reduktion i de
centrale kilders dominans« (:42). Mens dette uden
tvivl kan siges at vare rigtigt ud fra et generelt per-
spektiv, bade for det samlede landskab af nye me-
dier og for Internet, er der dog samtidig betydelige
modifikationer og modgaende bevagelser. Det
skal der vendes tilbage til nedenfor, forst skal ma-
trixen imidlertid elaboreres.

Den 3. dimension

Ltilleg til Bordewijk & Kaams to matrix-dimensi-
oner skal der nu introduceres en tredje. Der er flere
potenticlle kandidater il en sddan tredje dimen-
sion. Jeg har i en tidligere sammenhang (Jensen
1996¢) foreslaet at fokusere pa sporgsmalet om,
hvis interesser der primert motiverer distributio-
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nen af information og her skelne mellem, om infor-
mationstrafikken primeert er motiveret af centrets
gkonomiske interesser eller af brugernes ikke-gko-
nomiske interesser, dvs. informationstrafik af kom-
merciel versus non-kommerciel (eller public ser-
vice) karakter. En distinktion, der naturligvis er
saerlig central i forbindelse med traditionelle me-
dier som tv og radio. I denne sammenhang skal
der imidlertid foreslas en anden distinktion, der
baserer sig pa informationsstremmenes temporale
forhold, nemlig spergsmalet om kommunikatio-
nen er samtidig eller forskudt, synkron eller asyn-
kron. En distinktion, der er s@rlig central i forbin-
delse med computermedier og dermed forskellige
Internet-servicer.

Inspirationen til at tage dette aspekt op kommer
bl.a. fra en anden Internet-typologi udviklet af
Quarterman et al.” I forbindelse med bestrabelsen
pé at male, hvor stort Internet er, dvs. hvor mange
computere og netvark, der er koblet op, stiller de
det grundleggende sporgsmal »What is the Inter-
net, Anyway?« og svarer selv ved at foresla en fun-
damental distinktion mellem pé den eneside, hvad
de kalder »kommunikationsservicer«, og pa den
anden side, hvad de kalder »ressourcedelings-« og
»ressoucessgningsservicer«., Den signifikante for-
skel ligger her imidlertid ikke sd meget 1 det funk-
tionelle aspekt mellem kommunikation versus res-
soucedeling og -segning, men derimod mellem pa
den erne side de asynkrone servicer, dvs. tjenester,
der er baseret pa batch-processering eller gruppe-
karsler, hvor et starre antal jobs eller datamengder
samles, for de sendes til behandling 1 computeren;
og pa den anden side de synkrone servicer, dvs. tje-
nester, hvor det via en sdkaldt ‘dialog’~funktion er
muligt for brugeren at se del-resultater, menuer el-
ler dialogbokse og dermed lobende og simultant
under selve processeringen at pavirke programmet
gennem nye inputs, hvad Quarterman et al. ogséd
betegner som ‘interaktivitet’® Og hvor computer-
kommunikationstjenester her »normalt er batch-
baserede, asynkrone eller store-and-forward«, sa er
ressourcedelings- og ressourcessgnings-tjenester-
ne ofte synkrone eller med andre ord baseret pa
‘interaktive protokoller’

Denne distinktion betragtes af Quarterman et
al. som s& central, at den gores til selve det konsti-
tuerende traek i definitionen pa Internet. Saledes at
kun de net, der understotter de synkrone, interak-
tive protokoller, betragtes som del af’ Internet,
mens de net, der kun understatter de asynkrone,
ikke-interaktive protokoller, ekskluderes fra defini-
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Fig. 7: 3-dimensional matrix med de 8 monstre af informationstrafik. Matrixtns for-og bagside er her forskudt jw}mlef’ til
hinanden af hensyn il overskueligheden.
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Fig. 8: Prototypiske samtidige medieeksempler pd de 8 forskellige informationstrafikmeonstre.
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tionen af Internet og i stedet betragtes som en del
af det, der med en term lant fra science fiction-for-
tatteren William Gibson kaldes ‘the Matrix!

Det er nu muligt at supplere Bordewitk og
Kaams matrix med Quarterman et als distink-
tion, saledes at der skabes endnu en dimension i
dybden, der differentierer mellem henholdsvis
synkrone og asynkrone tjenester eller medier. Her-
med ctableres der en 3-dimensional matrix med 1
alt 8 manstre af informationstrafik, som ilustreret
ifig. 7. Som det fremgar, modsvarer hele den 3-di-
mensionale matrix — med et heldigt sammenfald
af termer ~ hvad Quarterman et al. betegner som
‘the Matrix} mens den forreste halvdel (de syn-
krone tjenester) svarer til, hvad Quarterman et
al. identificerer som det egentlige Internet.

1 fig. 8 er en rakke samtidige medier forsegt ind-
placeret 1 matrixen som prototypiske reprasentan-
ter for de forskellige informationstrafik-menstre.

De 8 informationsmenstre reprasenterer — som
det ses af ovenstdende beskrivelser — meget forskel-
higartede former for kommunikation. Det er nu
denne artikels tese, at det samtidige medieland-
skab 1 almindelighed og tjenester og applikationer
pa Internetisaerdeleshed pa signifikant vis kan ka-
rakteriseres 1 termer af disse informationsmenstre.
Den resterende del af artiklen vil sege at under-
bygge denne tese ved at beskrive og diskutere en
riekken Internettjenester inden for rammerne af
den 3-dimensionale matrix.

Internet & konversation

»I begyndelsen var der konversationer, og de var
gode«, hedder det et sted 1 {en and the art of the Inter-
net (Kehoe 1994: 41). Og hvad Internets genesis an-
gar, er det for sa vidt korrekt. Fra sin historiske
start som det militere ARPA-net har Internet pri-
mert fungeret som et netvaerk til udveksling af
meddelelser.’ Hele strukturen bygget ind i hard-
ware og protokoller, som samlet konstituerer In-
ternet, er blevet designet med specielt henblik pa
punkt-til-punkt kommunikation, hvor alle har
mulighed for at fungere som afsendere: »Deter be-
regnet il mange-til-mange kommunikation, ikke
en-til-mange« (Steinberg 1996: 86). Og her tilmed
designet som et meget ikke-hierarkisk, decentralt
kommunikationsnetvark. Internet er som sadan
fra sin start konciperet inden for et konversationelt
mediemenster, og denne type af trafik er stadig be-
tragtelig.

Den dominerende tjeneste 1 det konversatio-
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nelle monster er selvklart elektronisk post eller E-
mail. E-mail er en kommunikationsfacilitet til
elektronisk overforsel af meddelelser via nettet,
der gor det muligt for en bruger, der arbejder ved
en computer, at skrive og sende en meddelelse over
Internet til en bruger ved en anden computer. For-
udstningen er blot, at den pagaldende modtager
har en elektronisk adresse eller mailbox. Idette til-
frelde producerer brugerne sdledes selv informatio-
nen, ligesom de selv kontrollerer afsendelsen af
meddelelsen. Centeret udgeres af selve distributi-
onssystemet eller netverket, der transporterer da-
tapakkerne fra oprindelsessted til destination, men
ikke har indflydelse pa informationsindholdet el-
ler tidspunktet for afsendelsen (eller modtagelsen).
E-mail er saledes et forholdsvis typisk eksempel pa
et konversationelt medie 1 form af en-til-en-kom-
mumikation. Ud over en-til-en-kommunikation
mellem to individuelle brugere understotter E-
mail imidlertid ogsa kommunikation fra en bruger
til en storre gruppe af specificerede brugere, dvs.
en-til-mange- eller mange-til-mange-kommunika-
tion.

Selv om E-mail 1 princippet kan vaere fremme i
modtagerens mailbox i labet af fa sekunder, er tje-
nesten imidlertid som mange andre kommunikati-
ons-jenester normalt »batch-baseret, asynkron el-
ler store-and-forward«, pomterer Quarterman et al.:
»Pointen er, at nar man sender en mail, udarbejder
man en meddelelse og placerer den 1 ke til leve-
ring. Den faktiske levering er en separat proces;
den kan tage sekunder eller timer, men den bliver
udfert efter, at man er fierdig med at udarbejde
meddelelsen, og man behover normalt ikke at ven-
te pa, at meddelelsen bliver leveret, for man udfo-
rer en anden opgave. Det er ikke nalmindeligt for
et mail-systemn at bundte [batch up] adskillige
meddelelser til og gennem et enkelt netvaerks-knu-
depunkt eller til den samme destination og sa le-
vere dem alle sammen pa én gang. Og mail be-
hever ikke nedvendigvis at blive sendt til dets en-
delige destination i et hop; gentagne lagringer pa
en mellemliggende destination fulgt af videresen-
delse [forwarding] til en anden computer er al-
mindeligt, derfor termen store-and-forward« (1994).
E-mail kan saledes karakteriseres som et asyn-
kront konversationelt monster.

Der er flere andre Internet-tjenester, der er byg-
get sa at sige “pa toppen’ af E-mail som distributi-
onssystem, Leks. Mailing lists. En mailing list er
en E-mail-adresse eller et ‘alias’ (daeknavn), der
spectficerer flere modtagere. Nar en meddelelse
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bliver sendt til en mailing list, redistribueres en ko-
pi af meddelelsen til alle, der er pa adresselisten.
Tjenesten kan derfor eksempelvis anvendes af bru-
gere, der deler samme interesse. Mailing lists kan
saledes — sierhig hvis de enkelte medlemmer er ak-
tive afsendere af meddelelser — karakteriseres som
et asynkront, konversationelt menster 1 form af
mange-til-mange kommunikation.

»I begyndelsen var der konversationer, og de
var gode«, hedder det som nevnt 1 Jgn and the art
of the Internet; og — fortsettes der umiddelbart efter:
»5a kom Usenet 11979 ... og det var bedre« (Kehoe
1994: 41). Usenet eller Network News er samlingen
af computersystemer, der udveksler artikler under
News-tjenesten. News gor det muligt for en bruger
at tilslutte sig en eller fere diskussions- eller inte-
ressegrupper, sakaldte newsgroups, periodisk at
hente og lase de ‘artikler’ eller ‘indleg’, der er ble-
vet sendt til gruppen, kommentere eller svare pa
fremsendte ‘artikler’ eller selv indsende ‘artikler’
til gruppen — og pa denne made deltage i en lo-
bende diskussion med andre gruppemedlemmer.
Hver newsgroup er organiseret omkring et be-
stemt emne, og 1 dag er der tusindvis af sédanne
interessegrupper, der dekker en mangfoldighed
af emner rakkende fra videnskab, politik, compu-
tere over madlavning, sport, tegneserier, tv-shows,
populeermusik og til humor og seksuelle bizarre-
rier.” Nyhedsgruppernes indleg bliver lobende
distribueret fra server til server i det system af
computere, der deltager i Usenet, og her lagt 1 en
kopi pa de relevante servere. Artiklerne bliver sa-
ledes ikke som E-mail adresseret direkte til den en-
kelte brugers mailbox, men brugeren henter selv
med passende tidsintervaller de nye indleg fra
den lokale server til sin egen maskine. Selv om
News bruger andre distributionssystemer end E-
mail, sd er det som mail dog stadig en ‘batch-base-
ret, asynkron, store-and-forward’-tjeneste. Ogsa
News kan saledes — iseer hvis de enkelte gruppe-
medlemmer er aktive som afsendere - karakterise-
res som et asynkront, konversationelt medie.

Ovennevate er alle eksempler pa detasynkrone
konversationelle monster. Der findes imidlertid
ogsd mange eksempler pa synkrone konversatio-
nelle tjenester pa Internet. Et sddant eksempel er
MUD (Multi-User Dungeons). MUD er en tjene-
stetype, der gar det muligt for en gruppe af bruge-
re at deltage og (medieret) interagere i sarnme net-
verkshaserede on-line univers, som ficks. et rolle-
spil. De enkelte brugere etablerer fra deres
respektive klienter kontakt il den server, hvor

MUD-spillet ligger. Herefter foregar spillet som
en vekselvirkning mellem serverens beskrivelse af
scenariet, brugerens instruktioner 1 forhold til ud-
forskning af spillets univers samt brugernes ind-
byrdes (medierede) interaktioner. MUDs kan sa-
ledes beskrives som synkron konversation pa
mange-til-mange basts.

Et andet cksempel er Internet Relay Chat

. (IRQ) eller bare Chat. IRC er en tjenestetype, der

gor det muligt for en gruppe af brugere at kommu-
nikere skriftligt i real fime, dvs. en art live-talk pa
(skeerm)skrift. Ligesom det gzlder for News, er
kommunikationen ogsa her organiscret 1 emner i
separate ‘discussion areas’eller ‘channels! Alle bru-
gere kan i princippet starte en sadan kanal. Tilslut-
tet en IRC-kanal modtager den enkelte bruger en
kopi af hver meddelelse, de andre deltagere pa ka-
nalen skriver, sammen med afsenderens navn eller
‘nickname’} ligesom den enkelte bruger kan indta-
ste en meddelelse til alle andre deltagere, en privat
meddelelse til en specificeret enkeltdeltager, eller
for den sags skvld til en ‘bot’, dvs. en robot eller et
program, der er designet til at opfare sig som en
person pa IRC.

Herudover er der pa det seneste kommet flere
muligheder for realtime-kommunikation eller char-
services over Internet, der rekker ud over det
skrevne sprog og inddrager andre (multi)medier.
Internet Phone (IPhone) gor det muligt — med mi-
krofoner og hejttalere tilkoblet brugernes compu-
tere — at tale med andre 1 realtime over nettet, som
en art Internet-telefon, CU-SeeMe gor det muligt
— med videokameraer koblet til brugernes compu-
tere — yderligere at se, den man taler med i realtime,
som en slags Internet-videotelefon. Endelig er der
de nye netvarksbaserede flerbruger 3-D verdener,
befolkede virtuelle rum, hvor det er muligt at in-
teragere og kommunikere med andre brugere via
stedfortreedende avatarer.

I alle disse tiltlde er der sdledes tale om syn-
krone konversationelle medier.

Internet & konsultation

Et andet dominerende trafikmenster pa Internet
er utvivisomt konsultation. Digitale mediers store
lagerkapacitet og muligheder for hurtig genfin-
ding af information samt netvaerksmediernes po-
tentialer for hurtig adgang udger naturligvis spe-
cielle forcer i forhold til det konsultative menster.
En stor del af ressourcerne, tjenesterne og applika-
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tionerne pa Internet kan siledes ogsd mere eller
mindre forstds som konsultativ informationstrafik.

FTP (File Transfer Protocol) er den primere
metode til overforsel af filer via Internet. Via
denne service er det muligt for en bruger at over-
fore en kopi af en fil fra en fremmed server — der i
princippet kan befinde sig i den anden ende af ver-
den — til ens egen computer.”" At gore dette forud-
seetter almindeligvis en bruger-ID pa det frem-
mede system. For at gere filer tilgeengelige for den
brede netoffentlighed kan man imidlertid opsaette
en sakaldt anonymous FT Peserver, som ikke kraever
login- og password-koder fra den udefrakom-
mende bruger og som dermed tillader en hyilken
som helst bruger adgang til at kopiere de filer, der
ligger pa den dbne server. Der er i dag adgang til
alt fra videnskabelige artikler, freeware- og share-
ware-programmer, computerspil til digitale hille-
der via anonym FTP I modsatning til elektronisk
konversation, der som ovenfor beskrevet alminde-
ligvis involverer mindst to personer — den, der pro-
ducerer og sender meddelelsen, og den, der modta-
ger den — sa forudsatter file-transfer 1 princippet
kun én bruger for at udfore overforslen: Brugeren
fremsender en request over nettet og modtager det
rekvirerede indhold samme vej. Der er med andre
ord tale om et forholdsvis typisk konsultativt men-
ster. For at muliggere overforsien etablerer FTP-
applikationen en forbindelse mellem brugerens
maskine og den {jerntliggende server, og under
sessionen interagerer brugeren dirckte med FTP-
serveren. Hvert skride 1 interaktionen krever, at
brugeren indtaster en kommando, hvorefter FTP
responderer pd kommandoen og gor opmarksom
p4, nar programmet er klart til at modtage en ny, —
indtil sessionen afsluttes. FTP er med andre ord en
interaktiv, synkron tjeneste og kan saledes samlet
karakteriseres som ct synkront konsultativt medie.

For bide E-mail, news og fle-transfer galder
det, at den information, der overfores, er statisk.
Informationen ma vare produceret og eventuelt
gemt pa en computer, for den transporteres til en
anden. Der er imidlertid ogsa tjenester, der under-
stotter dynamisk interaktion mellem en bruger-
(maskine) pa et sted og envartscomputer pd etan-
det. Den vigtigste internettjeneste af denne art er
Telnet. Telnet gor det muligt for en bruger ved en
computer at koble sig op til en anden computer via
Internet, siledes at brugerens maskine 1 realiteten
bliver en terminal til den valgte vaertscomputer.
Nar forbindelsen farst er etableret bliver brugerens
keyboardindtastninger eller muscbevagelser op-
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fattet som kommandoer til den fjerne computer, Li-
gesom den fjerne computer overtager kontrollen
over brugermaskinens skeerm. Bortset fra atinputs
fra og outputs til brugeren her transporteres over
det globale Internet, fungerer Telnet siledes nejag-
tigt, som hvis brugerens keyboard og skaerm di-
rekte var koblet til maskinen, tilsvarende som bru-
geren i princippet kan gere det samme som ved en
konventionel terminal: direkte interagere med den
fremmede computer, bruge dens kommandoer, in-
teraktivt kerer dens (dedikerede) programmer,
udfore informationsbehandlingsopgaver pa den,
sege | dens databaser eller bibliotekskataloger osv.
‘Tlnet er med andre ord ‘remote login’ over Inter-
net. Ogsd denne tjeneste baserer sig saledes pa en
synkron, interaktiv forbindelse og kan dermed ka-
rakteriseres ved det synkrone, konsulterende infor-
mationsmenster.

Bade FTPog Telnet kan som tjenester karakteri-
seres som ‘ressourcedeling’. Der findes dog ogsd en
anden stor gruppe af tjenester, der kan karakterise-
res som informationssegning. Et eksempel pd en
sadan ‘informationssegningstjeneste’ pa Internet
er Gopher. Gopher gor det muligt for en bruger,
der sager cfter en bestemt type af information, at
lokalisere en fjerntliggende server, hvor der er in-
formation af interesse, fra brugermaskinen at
browse 1 denne information, og — hvis det anskes —
at hjemhente en kopi af den valgte information.
Det sarlige ved Gopher som informationsseg-
ningssystem ey, at det er menu- eller directory-ba-
seret, at det giver adgang til hierarkisk ordnede da-
ta, og at det opererer via links mellem forskellige
computere. Navigationen i Gopher foregar saledes
ved valg af menupunkter, der er reprasenteret som
tekstlige beskrivelser. Hvert punkt pa en Gopher-
menu reprasenterer enten en informationsfil, et
computerprogram eller en pointer til en underlig-
gende menu. Valger man en informationsfil, frem-
vises den valgte information; velger man et pro-
gram, startes programmet op; og veelges en under-
liggende menu, fremhentes den nye menu, der gor
det muligt for brugeren igen at vaelge. Disse infor-
mationsfiler, programmer eller undermenuer be-
hever ikke at befinde sig pa den samme server
som den menu, man aktuelt vielger fra, men kan
befinde sig pA andre flerntliggende servere. Go-
pher finder selv ud af pé hvilken server, informati-
onen befinder sig, etablerer automatisk kontakt til
denne server via Internet og henter den valgte in-
formation hjem til brugerens maskine. P4 ethvert
givet tidspunkt i sessionen er brugerens klient sale-
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des i kontakt med en specifik Gopherserver. For
den enkelte bruger er springene fra server til server
imidlertid (delvist) skjult, ligesom brugeren i prin-
cippet ikke behaver at bekymre sig om hvilken ser-
ver, der aktueit bruges. De informationer, der i re-
aliteten ligger pa mange forskellige computere,
kommer derfor til at fremtrade som et kampe-
meassigt integreret systemn af menuer og ressourcer.
Alle de ressourcer og indhold, der kan nds via en
Gopherklient, kaldes ofte for Gopherspace, og de
omfatter s forskelligt indhold som videnskabelige
artikler, computerprogrammer, telefonboger, sa-
tellitvejrkort osv. Som informationsressource og
som en tjeneste til interaktiv browsing og hiem-
hentning af information kan Gopher saledes ka-
rakteriseres som et forholdsvis typisk synkront,
konsultativt medie.

Et andet fremtredende eksempel pd en mere
avanceret informationsssgningstjeneste er World
Wide Web (WWW). WWW ligner i sit koncept pa
mange mader Gopher, men adskiller sig samtidig
pa 1 det mindste to afgarende punkter: Hvor Go-
pher hovedsagelig er baseret pa tekst, sa muliggor
WWW kombinationen af en lang rakke informa-
tionstyper eller medier sdsom tekst, grafik, lyd og
video 1 det samme dokument. WWWer med andre
ord et multimedie. Og hvor Gopher —for det andet
- skarpt adskiller menuer og information, saledes
at skarmbilledet pa et givet tidspunkt enten frem-
viser information, der kan lases, eller en meny, der
kanvalges fra, sd integrerer WWWdisse to sterrel-
ser. Det sker via hypertekst-princippet, hvor doku-
menter har indlejret aktiverbare links, der peger
péa andre dokumenter. WWW udvider blot hyper-
tekstprincippet ved at sammenlaenke dokumenter
lagret pa mange forskellige servere, saledes at en
reference 1 et dokument lagret pa en server kan re-
ferere til et andet dokument lagret pa en anden ser-
ver. Et givet WWW-dokument indeholder saledes
en rekke aktive informationsenheder i form af
highlightede ord, 1koner etc. Aktiverer brugeren
et sadant link ved at klikke pa det, falger program-
met referencen og henter automatisk via Internet

“en kopi af dokumentet fra den computer, det erlag-

ret pa, til brugerens maskine. Dette dokument kan
selv vaere et multimediedokument, der kan inde-
holde tekst, grafik, billeder, lyd og video, og er ofte
selv et hypertekstdokument, der indeholder refe-
rencer til andre dokumenter. WWW kan sdledes 1
sin kombination af hypertekstprincip og multime-
die beskrives som et hypcrmcdie.w Selv om de en-
kelte WWW.dokumenter er lagret pad computere

rundt om pa kloden, behover brugeren i princip-
pet ikke at vide, hvor det enkelte dokument kon-
kret befinder sig WWW sgrger for en semlas for-
bindelse af dokumenter, som alle fremtreder som
umiddelbart tilgengelige. Brugeren kan sdledes
navigere i information ved hjelp af klikbare links.
Opfattet som et netvaerk eller spindelvav af ind-
byrdes forbundne hypermediedokumenter lagret
péa computere over hele kloden, dvs. som enart ver-
densomspandende virtuelt bibliotek, et gigantisk
labyrintisk arkivinedie; og opfattet som en infor-
mationsressource, der hele tiden star umiddelbart
og interaktive til radighed og tillader den enkelte
informationskonsument via hyperlinks at springe
fra det ene dokument 11l det andet, kanWorld Wide
Web saledes karakteriseres som et synkront, kon-
sultativt menster. Hypertekstprincippet kan netop
1 sig selv siges at vaere leesning pr. request.
Herudover er der en lang rekke andre mere
specifikke tjenester, som feks. forskellige segema-
skiner eller guides (hvoraf nogle kerer under
WWW som AltaVista, WebCrawler, Lycos, Info-
seek, Yahoo! osv), der kan karakteriseres som syn-
krone, konsulterende tjenester. Men der findes og-
sa eksempler pa asynkrone konsultative tjenester,
om end de ikke er 33 fremtrazdende. Der er eksem-
pelvis en rekke soge-servicer eller ‘robot directory
services) der kan nés gennem E-mail som "Whois'
eller ‘Knowbot!, der ud fra navn kan give oplysnin-
ger om E-mail-adresscr: Man sender en foresperg-
sel til mailserveren, serveren forctager automatisk
en SeYning og returnerer svaret pr. E-mail” Eller
automatiske svare-maskiner, hvor man kan fa til-
sendt specifikke informationer ved at rette en E-
mail med en bestemt tekst placeret 1 brevhovedet
eller i brevteksten il en bestemt adresse. Endelig
kunne det heevdes, at hvis News bruges passivt,
dvs. at den givne bruger ikke indtreder som afsen-
der, ikke deltager i diskussionen, men kun fungerer

net sorm lurkers —{ar ogsd News karakter af' en asyn-
kron, konsultativ tjeneste.

Internet & registrering

Men det er ikke kun de bruger-orienterede trafik-
menstre, der kan iagttages pa Nettet, Det registre-
rende menster er eksempelvis ogsa rigt reprasen-
teret, selv om det af sclvindlysende drsager ofte -
fremtraeder langt mindre synligt. Ogsa 1 dette til-
felde gelder det, at computermediers store kapaci-
tet for at lagre og bearbejde information og net-
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varksmediers store potentialer for automatisk at
indsamle oplysninger om informationstrafik ud-
gar serlige forcer 1 forhold til det registrerende
menster. Det kan ogsé fa indflydelse pa den forsk-
ning, det er muligt at ndfere i1 forhold til Nettet.
Sheizaf Rafaeli har feks. for nyligt talt om »den
lokkende empirisme, der er ulaseligt forbundet
med Net-adferd. Tkke alene optrazder det pé en
computer, men kommunikation pd Nettet efterla-
der spor i et omfang, der ikke taler sammenligning
med nogen anden kontekst — indholdet er let at ob-
servere, registrere og kopiere. Deltager-demografi
og adferd med hensyn til konsumtion, valg, op-
marksomhed, reaktion, indlering osv. bliver i stor
udstrekning fastholdt og logget. Enhver, der har
en mulighed for at se logs pda WWW.servere og
bare er en lille smule socialvidenskabeligt indstil-
let, kan ikke undgd at undre sig over de mulighe-
der for videnskabelig forskning, disse logninger
dbner« (Rafaeli & Newhaven 1996).

Det registrerende menster kan bade findes 1 den
synkrone form 1 skikkelse af registrerings-proce-
durer, formular- og spergeskema-udiyldelser,
shopping, ticketing og finansielle transaktioner
viaf.cks. WWWeller i skikkelse aflogning afinfor-
mationstrafik pa de enkelte servere eller enkelte
hjemmesider. Og det kan findes i den asynkrone
form i skikkelse af registreringsprocedurer, formu-
lar- og spergeskemaudfyldelser og afstemninger
via eksempelvis E-mail. Et serhigt tydeligt eksem-
pel pé asynkron registrering kan ses i de hejt for-
maliserede afstemninger, der normalt gar forud
for dannelsen af en ny nyhedsgruppe pa Usenet.
Her opfordres alle i News-samfundet il via E-
mails til en bestemt adresse at tilkendegive deres
stgite til eller opposition mod det givoe forslag.

Tilsvarende kan det registrerende menster fin-
des bade i dets ‘on request’-version i form af shop-
ping-systemer, ticketing, registrerings-procedurer
og afstemninger osv.; og i dets ‘uden anmodning’-
version 1 form aflogging af informationstrafik, op-
teelling af besegende pa homepages, savel som 1
form af andre typer af indsamling og bearhejd-
ning af de clekironiske fingeraftryk, der afsettes,
nar man bevager sig omkring pa Nettet. Et inte-
ressant nyt cksempel pa registrering, der bevaeger
sig 1 feltet mellem *p# og “uden anmodning’, er de
sdkaldte cookies. Pa visse storre Web-sites kan bru-
geren i dag — mere ¢licr mindre dbenlyst — {2 til-
budt en cookie. Accepterer man, bliver ens farden
og valg pd Web-stedet registreret og lagt ind 1 en
lille fil pd ens egen harddisk, Vender man senere til-

28

bage til det samme Web-sted, kan filen fortelle ser-
veren, hvad man sd og intercsserede sig for sidste
gang, man besogte stedet, og dermed feks. opti-
mere servicen. Cookies er siledes regulare Auske-ka-
ger, der nok opbevares hos brugeren, men primeert
benyttes som registreringsprocedurer af de cen-
trale servere.

Internet & transmaission

I lang tid har det veret en udbredt opfattelse og
ogsa en ideologisk markeret pointe, at computer-
netvark i almindelighed og Internet i serdeleshed
representerer det diametralt modsatte af det
transmitterende monster. Steven Steinberg skriver
feks.: »Der er en ofte forekommende floskel, og
den lyder nogenlunde sadan her: Nettet er ikke et
broadcast-medium. Det er ikke tv, hvor kun nogle
{4 store selskaber pumper indhold ud som millio-
ner passivt konsumerer. T stedet tillader nettet alle
at publicere. Det er for mange-til-mange kommu-
nikation, ikke en-til-mange« (1996: 86). Eller med
de termer, der er anvendt her: Internet er et kon-
verserende, tkke et transmitterende medie.

Det er imidlertid ikke sa simpelt (lengere). ¥or
ganske rigtigt er Internet fra sin start i sine proto-
koller og 1 sin hardware grundlzggende designet
til at understatte punkt-til-punkt kommunikation,
mange-til-mange kommunikation. Men — som
samme Steinberg formulerer det — »efterhdnden
som Internet vokser til ogsa at understette nye tje-
nester ud over E-mail og “file transfer’, begynder
dets antipati mod broadcast at forckomme mere
som ‘a bug’ end som en attraktiv egenskab« (:86).
Hvis man 1 dag skulle etablere en Internet-service
fra Danmark, som leverede opdateringer af en be-
stemt type af information med regelmassige inter-
valler, og man eksempelvis havde 100 kunder i Ca-
lifornien, s& ville der blive sendt 100 kopier af den
samme meddelelse rundt om kloden via Internet.
Her har man en situation, hvor det selvklart ville
veere mere skonomisk og net-effektivt at sende en
meddelelse til feks, San Francisco og s forst her
kopiere den og sende den videre 1 100 retninger.
»Hvad der er behov for, er en eller anden made at
lave en-til-mange kommunikation over nettete,
konkluderer Steinberg,

Informationstrafik af denne transmitterende
type begynder man faktisk i stigende grad at finde
pa Internct. Et markant cksempel er det sdkaldte
Multicast Backbone {Mbone), som Steinberg po-
pulert karakteriserer som »en slags tv-station for
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geeks, der leverer live-broadeast af tekniske konfe-
rencer til titusinder af computere over hele ver-
den« (:86). Den fundamentale idé bag Mbone er,
at man anvender Internets infrastruktur og proto-
koller til at transporterce data, men at der pa top-
pen af disse lagges forskellige supplerende proto-
koller, som eliminerer redundante datatransmissi-
oner. De supplerende protokoller sikrer bla., at
multicast-datapakkerne fremsendes fra knude-
punkt til knudepunkt i en traestruktur, der gradvist
forgrener og udvider sig uden at indeholde loops,
saledes at alle knudepunkter modtager meddelel-
sen ad den kortest mubige vej gennem Nettet, For-
malet med multicasting er saledes at minimere
netvaerkstrafikken og derved belaste Internet sd
lidt som muligt. Kombineret med forskellige kom-
pressionsteknikker bliver det hermed muligt at
transmittere forholdsvis datatungt indhold som
lipe-broadeast-tv, realiime radio, video eller multime-
dia applikationer via Internet til multicast-under-
stottende sites og computere over hele kloden.
Mbone har saledes treek af et synkront, transmitte-
rende medie."t Steinberg kommenterer afstut-
ningsvis den pagaende omlegning af trafikmen-
strene pa Internet pa folgende sigende méade:
»iLad os bare habe, at Nettet kan blive 1 stand til
at understotte broadcasting uden faktisk at blive
et broadeast-mediume« (:86).

Men ogsi pa et mere alment plan vinder infor-
mationsmenstre praget al transmission indpas i
det samtidige medielandskab. En af de mest tyde-
lige markeringer af denne tendens er maske en op-
sats forfattet af redaktorerne pa det toneangivende
computertidsskrift Wired 1 marts 1997. En opsats,
der vakte betydelig opsigt og rere i computermil-
Jjeer verden over. Opsatsen blev prasenteret under
rubrikker som »Kiss your browser goodbye« og
»The radical future of media beyond the Web«
(Kelly 1997}, og det provokerende grundsynspunkt
var, at det opdukkende univers af netvaerksbase-
rede medier som tendens bevaeger sig fra de invite-
rende medier, hvor man selv anmoder om indhold,
i retning af medier, der selv sender information.
Buzz-ordene for dette er 1 denne sammenhang
henholdsvis ‘push media og ‘pull media’‘Push me-
dia’ defineres ved, at: »Indhold bliver ‘skubbet’ til
dig« (:12), hvor prototypen naturligvis er tv, radio
og film: »Push medier ankommer automatisk — pa
din desktop, i din mail ... [Det] finder dig, snarere
end at du finder det. Det betyder, at indhold ved,
hvor du er, og hvad du ser« (213, 21). Omvendt bli-
ver ‘pull media’ karakteriseret ved »det invite-

rende ‘trek’, du foretager, ndr du klikker pa
Welbret« (:12), hvor prototypen selvklart er WWW.
Med de termer, der er brugt i denne sammen-
haxng, er pastanden altsa, at netvaerksbaserede me-
dier bevager sig fra det konsultative til det trans-
mitterende monster som dominerende informati-
onsflow. Og det 1 et sadant omfang, at web-
browseren — som metafor for det segende menster
-wselv [er] ved at de«. I stedet forWeb'et, browsing
og brugeren, der navigerer via klik med en mus,
»er et helt nyt medie ved at opstéd, belgende hen
over Web'et i den foretrukne mange-til-mange mo-
dus: alt flyder fra alle til alle — fra alle steder til alle
steder — hele tiden. Med andre ord et egentligt net-
vaerk som telefonsystemet, snarere end et udstra-
lende medie som radio og tv. Dette nye medium
venter ikke pd klik ... Det betyder information
som kommer vltende ... Og det betyder indhold,
som ikke vil tave med at finde frem til dig — vanset
om chu har klikket pa noget for nvligt eller gj« (:14).
Exn sadan ‘push’-model kunne minde om tv-
broadcasting og det transmitterende menster,
men der er vasentlige forskelle, betoner forfat-
terne. Under rubrik-spergsmalet »Revenge of
TV?« skriver de bl.a.: »Ved forste gjekast minder
alt dette meget om fjernsynets haevn. Det er til-
bage! Lige ndr en milliard Web-sider blomstrer
op, vaekkes sofa-kartoflernes underjordiske instink-

ter til live igen! Efter 45 ars afhengighed af passive

medier viser kun en hiandfuld af os at vare klar til
den energiske aktivitet, det er at rekke ud og enga-
gere sig 1 verden. Fiasko. Men da The Wall Street
Journal udbasunerede push-mediernes ankomst
ved at bekendtgoere, at Internet “har varet et medie
pa jagt efter en levedygtig forretningsmodel. Nu
har det fundet en: tv), sa gik den helt galt af histo-
rien. Det nye netvarksbaserede medie laner ideer
fra tv, men det nye medielandskab vil overhovedet
ikke ligne tv, som vi kender det. Og faktisk vil det
transformere tv 1 processen« (:16-7).

Sadanne netvaerksbaserede ‘push’-medier, der
kan bombardere brugeren med en intensitet, som
de inviterende medier ikke kunne mobilisere, er
naturligvis serlig attraktive for reklamemdu-
strien, medie-giganterne, de store indholdsprodu-
center fra broadcast-traditionen osv., der her om-
tales som »de originale pushere« (:19). Og mange
store medievirksomheder eksperimenterer alle-
rede med denne form for netveerks-baseret ‘push’

Et konkret eksempel pa en allerede fungerende
tjeneste, som 1 princippet har udvidet Web'et til og-
sd at blive et ‘push’-medie, er PointCast, PointCast
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er en nyheds- og informationstjeneste, der bruger
Internetforbindelsen til at ‘skubbe’ bide nyheds-
fragmenter — inden for omrader man selv har spe-
cificeret — og reklamer direkte til brugerens desk-
top, uden der er brug for at browse. Overskrifter
scroller herefter over skeermen, og er der emner,
som har speciel interesse, kan man klikke pa dem
for at ‘trekke’ en udvidet udgave hjem. Pointcast er
saledes (individuelt tilpasset) nyhedsbroadcast
over Internet, i en art ‘blod push’-udgave.

“Push’-medier kan alt efter deres funktionsmade
bade veere synkrone og asynkrone. Mere rendyrket
asynkron transmission finder man eksempelvis i
massedistribuerede  E-mail-reklamer, sdkaldt
spam,” der ofte er blevet madt med stor modstand
pé Nettet. Men ogsa i tilfaelde, hvor mailing lister
bruges som en udelukkende passiv tjeneste, dvs.
hvor den givie bruger kun modtager mails, men
ikke selv fungerer som afsender til listen, kan
denne tjeneste som tendens fa karakter afasynkron
transmission.

Frakeorsel

I fig. 9 er de omtalte tjenester pa Internet forsegt
indplaceret inden for rammerne af den 3-dimensi-
onale matrixs 8 informationstrafik-menstre.

Som det turde fremga af ovenstaende, befinder In-

s

realtlme tv

Distribution ;’radm &
kontrolleret | multi. m(::dza,

af center iMbon& |
i push medm

ftp, teinet
Distribution| sopher.
kontrolleret “,‘@’PP*‘W‘"
af bruger

“pullmedia” |

Bfﬂf'zlvﬁﬁdéﬂﬂrf

ternet sig — nar det betragtes fra et gencrelt syns-
punkt: som ef enkelt medie — ikke entydigt inden
for en enkelt matrix-position. Tvartimod antager
det karakter af, hvad Bordewijk og Kaam beskri-
ver som »multipattern-services«, dvs. tjenester,
hvor »adskillige menstre optreder ... samtidigt«
{1986: 20).

Det gelder, hvis man i en dose-up-fokusering
kigger pa, hvad der kunne betragtes som mind-
steenheden pd Web®et, nemlig den enkelte hjemme-
side. Her fremtreder graenserne mellem de forskel-
lige informationsmenstre ikke nadvendigvis kniv-
skarpe. En given homepage pa WWW kan saledes
representere bade konsultative karakteristika i
kraft af, at hjemmesiden bliver selekteret for besog
af den individuelle informationsbruger; registre-
rende karakteristika 1 kraft af optalling af besp-
gende; konverserende karakteristika i form af di-
rekte F-mail-kontakt med hjemmesidens kon-
strukter; og muligvis transmitterende karak-
teristika, hvis hjemmesiden feks. konstant bliver
opdateret fra et kamera. Dette sidste er f.eks. tilfzl-
det med den obskure, men beromte WW W-hjem-
meside, The Trojan Room Coffee Machine, som

‘konstant opdaterer et billede af kaffemaskinen pa

University of Cambridge computer-laboratorium
for at medarbejderne ~ og dermed ogsa resten af
kloden — kan se om det kan betale sig at bevage
sig ud for at hente kaffe; eller det lige s& beremte

Information  Information
produceret af gmducer‘et af
center ruger

M
_.. = “ljenester

L “Rynkrone
tjenester

Fig. 9: Eksempler pd de 8 informationstrafikmonstre pd Internet.
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websted JenniCam’, der med en opdatering hvert
3. minut bringer et billede fra et kamera placeret 1
den 2l-arige amerikanske universitetsstuderende
Jennifer Ringleys sovevarelse. Betragtet ud fra
den enkelte hjemmeside lader WWW sig saledes
ofte bedst beskrive som ‘multipattern services’,
hvor de idealiserede informationstrafik-menstre
kun indgér som byggeklodser.

Men det gelder ogsa, hvis man 1 et lidt bredere
perspektiv fokuserer pd de storre Web-steder, der
bade kan indeholde tilbud om information on-
demand, chat-rooms, registrerings-procedurer og
statistik for informationstrafik. Og det geelder en-
delig ogsa, hvis man fokuserer pa udviklingen af de
nye browsere. Web-browseren optrader nemlig i
stigende grad som en slags paraply-interface for
hele Internet, siledes at man gennem den ikke
alene kan fa adgang til Web'et, men ogsa til mang-
foldige Internettjenester, som ligger uden for
Web®et. F.eks. kan en WWW-browser ogsa skaffe
adgang til information lagret pa en Gopher-ser-
ver, en fil tilgengelig gennem FTP, enTelnet-for-
bindelse, eller til E-mail og News, ligesom der
t.eks. ogsa er blevet udviklet specielle Web-chat sy-
stemer. WWW.browseren har med andre ord ud-
viklet sig til et gigantisk program, der har adskil-
lige andre klient-programmer indbygget. Den kan
derfor ogsa levere — hvad der for brugeren frem-
treeder som — en integreret adgang til mange Inter-
net-servicer, der automatisk og semlast springer
fra den ene underliggende tjeneste til den anden;
""" og heri ogsa springer mellem tjenester af konsul-
tativ, konverserende, registrerende og transmitte-
rende art i et multimpnstret patchwork.

Internct og computernetveerk 1 almindelighed
synes at dele dette ‘multimenstrede’ trek med ny-
udviklinger inden for en rakke andre samtidige in-
formationstjenester eller medier som f.eks. telefon
og tv. Fra oprindelig at have varet prototypen pa
det konverserende menster leverer telefonen og de
specialiserede tjenester nu ogsd konsultative (feks.
vejrudsigten), registrerende (f.cks. optzelling affor-
brug) og endog transmitterende menstre (feks.
live-transmissioner af folketingsdebatter). Ty, som
oprindelig var prototypen pa det transmitterende
menster, kan nu findes i sin avancerede form som
interaktivt tv, der ogsé leverer konsultative (video-
on-demand), registrerende (gambling) og endog
konverserende menstre (mail, videophone) (se
Jensen 1996a & 1996h). Det er imidlertid rimeligt
at fastholde, at Internet, hvad indormationstrafik-
menstre angéar, kan betragtes som det uden sam-

menligning hidtil mest komplekse multimenstrede
medie.

Men ogsa pa et mere generelt plan — i forhold til
det samlede samtidige mediclandskab — forekoms
mer denne tendens til hybridisering og multimen-
strede trak at vare i tiltagende. 1 den oventor om-
talte Wired-opsats peges bla. pa, at der i »det
gamle ... medielandskab ... var to ekstremer: ‘pull’
(Web'et) og ‘push media’ (tv, radio, film)« (1996:
18), men at disse poler nu medes og overlapper:
»interaktive mediers centrum — og 1 stigende grad
alle mediers gravitationscentrum — bevaeger sig til
... en verden hinsides et Web domineret af siden,
hinsides stremmende audio og video, og hurtigt
ind 1 et land af push-pull, aktive objekter, virtuelle
rum og omsluttende broadeasting« (:10-11}. Hvad
de nye teknologier og prototyper nemlig har til
felles, er »mader at bevaege sig samlost mellem
medicr, som du styrer (interaktive), og medier,
som styrer dig (passive)« (1996: 12). Der opstar sa-
ledes en ny form for, hvad der her betegnes som
‘push-pull media) hvor brugeren nasten umarke-
ligt veksler mellem en ‘treekke’-modus og en
‘skubbe’-modus.

Arsageme til denne udvikling udpeges dels som
den almene medickonvergens og ‘connectivity’, der
synes at samle alle medietyper under Nettet: »Ef-
terhianden som alting bliver forbundet, bevager
medier af alle slags sig mod den decentraliserede
mairix, der kendes som Nettet. Mens de traditio-
nelle former — broadcasting, tryk — ikke viser tegn
pa at forsvinde, bliver Nettet invaderet af nye me-
diearter. Web'et er en af dem. Alligevel, med hver
ny ekstra knudepunkt, hver ny Tl-linje bliver de
medier, Internet kan understotte, rigere, mere
komplekse, mere nuancerede. Nettet er begyndt
at tilbyde ting, man simpelt hen ikke kan browse
sig igennem« (112). Og dels som et mere eller min-
dre udtalt behov hos mediebrugerne: »Hvad ...
[mennesker] onsker, ... er flere mader at zappe
pa. Flere mader at afbryde flow, sterre mangfol-
dighed ... af ting man kan ggre sammen med an-
dre mennesker, og ting man kan gere alene, Flere
trin, der flagrer mellem at styre mediet og blive
styret af det ... mellem at hvirvle og blive hvirviet
rundt, sa du endelig kan danse med mediet. Net-
vacrksbaserede medier tilbyder hverken mere eller
mindre end dette: en udvidet mangde af mulige
mellemstadier, kombinationer af ‘push’ og ‘pull’og
redskaberne til at ghde mellem deme« (:19).

Det lofte, der ligger gemt 1 ‘push-pull media) er
med andre ord »at forene flernsynets program-
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lagte oplevelser med to centrale behov: at navigere
i information og oplevelse og at relatere sig til an-
dre mennesker« (:18). Det vil med de termer, der er
lanceret ovenfor, sige at kombinere det transmitte-
rende monster med det konsultative og det konver-
serende monster. En pointe, der yderligere udbyg-
ges i fortsxttelsen: » Med netvaerksbaserede medier
far man tv’s heje produktionskvaliteter sammen
med den intense felles oplevelse af at se noget sam-
men ~ virtuelle fiellesskaber. Man far ogsd mulig-
heden for at henvende sig til smé selv-organiserede
publikumsgrupper, som broadcast aldrig ville ha-
ve haft rid til at finde. Og man far veldrejede hi-
storier semlest integrerede i andre medier som
f.eks. online-konversation. Denne foregede mulig-
hed for at udtrekke mening, oplevelse og flles-
skab — der er gjwlden 1 indhold ‘skubbet’ af broad-
cast - er nasten altid reglen 1 indhold ‘skubbet’ pa
et net« (:18).

Derfor er en af de vigtigste folger af netvarksba-
serede ‘push media’ ifelge Wired-redaktorerne, at
de lukker kipften mellem de cksisterende medier
og skaber ¢t semleost medickontinuum: »‘push’-
mediernes mest revolutionzre fremskridt er maske
skabelsen af et helt univers af smé (og ikke-sa-
smi) broadcast networks. Hidtil har broadcast-
netvaerk vaeret nedt til at vere allestedsnaerve-
rende. De mindre var privatejede og stive. Og de
rigtigt sma blev kaldt mailing lists eller videokon-
ferencer. Netvarksbaserede medier kan 1 modsat-
ning hertil skabe broadcasting netvark af enhver
sterrelse og udformning, specielt storrelsen mel-
lem tv og f.eks. personlige mailing lists. Man kan
‘push-pull-broadcaste til lama-opdrattere eller
selvstuderende ... Indtil nu har Nettet veeret et sted
for ‘pull’-tyngede netverk, nu vil det ogsa blive et
Net af ‘push’-dominerede netvaerk, en verden af
niche-casting — tusindvis af mini-netvaerk, spen-
dende fra mikrotv-stationer til totalt tilpasset per-
sonlig programlegning« (:21). Og endelig sluttes
opsatsen med denne visionzre salut: »Vi tror, vi
‘surfer’ pa Web'et nu, men hvad vi 1 virkeligheden
gor, er at hinke over skrebelige tekst-fliser ... Forst
nar mediebelger begynder at stramme som vand-
kaskader bag vores skerme — kempemaessige don-
ninger af stof, der ikke kan browses 1 —vil vi for al-
vor surfe« (:23).

Ogsa i forhold til det samlede samtidige medie-
landskab synes tendensen saledes — skal man feste
lid til Wired-redaktererne — at gi i retning af ‘mul-
tipattern services’

Fra denne synsvinkel, som ‘multipatten ser-
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vices) synes matrixen saledes 1 et vist omfang at
modsige sig selv. Sclve konstruktionen af matrixen
og dets applikation pa det samtidige medieland-
skab i almindelighed og pa Internet i seerdeleshed
demonstrerer, at de karakteristiske menstre og de
skarpe distinktioner desintegrerer til fordel for me-
re komplekse informationsmenstre og hybridise-
rede medieformer. Ikke desto mindre tilbyder ty-
pologien — og de teorctiske tilgange og frame-
works, der er prasenterct med den — et relevant
og passende redskab til at beskrive og analysere
nye netmedier og nettjenester, idet disse pa signifi-
kant vis kan beskrives som en kombinationer af
flere forskellige informationstrafikmenstre.
Typologien tilbyder herigennem ogsd et ned-
vendigt grundlag for forstaelsen af Internet som
medie og for etableringen af konceptuelle kort for
informationstrafikken pa Internet: — et vejkort til
‘Informationsmotorvejen.

Noter:

1. John December (1996) argumenterer her for, at In-
ternet pa grund af denne kompleksitet ikke kan an-
skues som et enkelt medie, men bestar af en hel reek-
ke af medier.

2. SeJohn December (1996), som jeg her bade stotter
mig til og reformulerer.

3.  Se Bjorn Serenssens artikel 1 dette nummer af Me-
dieRultur for en behandling af andre Internet-meta-
forer.

4.  Bordewijk & Kaam bruger termen allocution’, men

af'hensyn til konsistens 1 terminologien har jeg valgt

betegnelsen “trangmission.

Se her ogsd Ball-Rokeach et al.s (1988) begreb: “Mo-

nologic communication’

6. Se her ogsd Ball-Rokeach et aly (1988) begreber:
‘Dialogic communication’ og “Teleologic communi-
cation.

7. Men se ogsd f.eks. Jeffcoate (1995: 203f) og Mayer
1997.

8. Interaktiviteis-hegrebet, som det bruges her og an-
dre steder i artiklen, skal forstas i den betydning, det
traditionelt antager inden for informatik og compu-
tervidenskab, se Jensen 1997 for en redegerelse for de
forskellige interaktivitets-begreber.

9. 8e Jens Christensens bidrag i dette nummer af Me-
dieKultur

10. Stine Gotveds artikel i dette nummer af MedieKultur
behandler en nyhedsgruppe med specielt fokus pa
JR.R.Tolkien.

11. Eller omvendt at overfore en kopi af en fil fra den
lokale maskine til en vertscomputer.

12. Jf Jensen 1995, hvor en sddan terminologt bliver
foresldet,

51




MEDIERULTUR 27

Vegkort til Informationsmotorvejen

i3. Nogle af disse tienester er dog ogsd tilgaengelige §in-
teraktiv modus viaTelnet.

14, et skal dog samnicig bemerkes, at Mbone foruden
transmission ogsd er i stand til at understotte inter-
aktive tovejs-tjenester og dermed tillige det konsul-
tative, konversationelle 53 vel som det registrerende
menster. '

15, Om reklamer, spam man. pd Internet se Rigmor
Kappel Schmidts artikel 1 dette nummer af Medie-
Kultur, der ogsa forholder sig til problematikken om-
kring ‘pusk’og ‘pull

Litteratur

Andersen, Peter Bogh, Berit Holmqvist & Jens F. Jensen
{eds) (1993): The Computer as medivm, Cambridge:
Cambridge University Press.

Ball-Rokecach, Sandra & Kathleen Reardon (1988)
»Monologue, Dialogue, and Telelog: Comparing an
Emergent Form of Communication with Traditional
Formse«, 1 Robert P Hawkins et al. (eds): Advancing
Communication Science: Merging Mass and Interpersonal
Pracesses, London: Sage.

Bordewijk, Jan L. & Ben van Kaam (1986} »Towards a
new classification of Tele-Information services«, fnfer-
media, 14 (1).

Clark, Michael (1995): Cultural Treasures of the Internet, New
Jersey: Prentice-Hall,

Comer, Douglas E. (1995): The Internet Book, New Jersey:
Prentice-Hall.

Crumlish, Christian (1996): The Internet for Busy People,
Berkeley: McGraw-Hill.

December, John (1996): »Units of Analysis for Internet
Communication«, Journal of Computer-Mediated Com-
magnication, 45, no.l.

Gaines, Brian R. (1996) »Convergence to the Informa-
tion Superhighwave, 1 Hermann Maurer (ed): Wed-
Net 96 — World Conference of the Web Society. Procesdings,
San Francisco.

Jeffeoate, Ludith (1995): Multimedia in practice. Technology
and applications, NewYork: Prentice Hall.

Jensen, Jens F. (1993): »Computer Culture: The meaning
of technology and the technology of meaning. A tria-
dic essay on the semiotics of technology«, in Ander-
sen, Holmovist & Jensen: The Computer as medinm.

Jensen, Jens ¥ (1995): Multimedier og Teknologindvikling,
Rapport udarbesdet for Statsministeriets Medieudvalg 1995,
Kabenhavn: Medieudvalget/Statsministeriet.

Jensen, Jens F. (1996a): »Interaktive 'V 'Coming soon at
ascreen near you'«, K&K 80,

Jensen, Jens F. (1996b): Interaktiot TV, Arbejdspapir fra
forskningsprojektet TVs astetik, Arhus: Institut for
Informations- og Medievidenskab,

Jensen, Jens F. (1996¢): »Mapping the Web: A media ty-
pology for information traffic patterns on the Inter-
net highway«, in Hermann Maurer (ed.) Wb Nez 96~
World Conference of the Web Society. Proceedings, San Fran-
cisco.

Jensen, Jens F (1997 »Interaktvitet” — pd sporet al et
nyt begreb 1 medie- og kommunikationsvidenska-
bernew, i Medie Rultur, nr. 26,

Kehoe, Brendan P. (1994): Jen and the Ari of the Interne,
New Jersey: Prentice Hall,

Kelly, Kevin et al. (1997 »PUSH! Kiss your browser
goodbye: The radical future of media beyond the
Webe, i: Wired, nr. 3. {dansk oversettelse: »Fremtidens
Telekosmose, 1 Politiken d. 17, april 1997, Computer).

Marshall, Lee (1997) »The world according to Eco«
( Woredanterview med Umberto Eco), 1 Wired, 5,03,

Mayer, Paul (1997): » Typologies for the Analysis of Com-
puter Media«, 1 Convergens, vol. 3, nr. 3.

McQuail, Dennis (1987) Mass Conmunication Theory, An
Intreduction, London: Sage.

Newbagen, john E. & Sheizaf Rafaeli (1996) »Why
Communication Researchers Should Study the In-
ternet: A Dhialogues, Journal of Computer-Mediated
Communzcation, 46, nod.

Quarterman, John S & Smooth Carl-Mitchell (1994}
»What s the Internet, AnywayP«, http:/fwww.mids.
org, ogsa optrykt 1 Matrix News 4 (8), august 1994,

Steinberg, 8. G. (1996 »Multicasting. The Internet’s
conmected to the MBone«, Wired, 4 (6).

33




