lukkende har med de nye’medier at gere. Ogsa ide
gamle medier viser betydningen af den interperso-
nelle kommunikation sig stadig mere tydeligt.
Bade i radio og tv laegges der i dag stor vagt pd at
skabe nye former for kontakt med publikum ved pa
forskellig vis at skabe muligheder for feedback og
interaktivitet. Det gelder blandt andet radioens
telefonprogrammer, som fordrer publikums aktive
medvirken, men det gelder ogsa en lang rekke af
de sikaldte snakkeprogrammer i fjernsynet, hvor
interaktionen med publikum i studiet spiller en
fremtraedende rolle.

Med dette temanummer om medier og interak-
tivitet forseger vi at indkredse betydningen af det
a@ndrede forhold mellem massekommunikation og
interpersonel kommunikation.

Problemstillingen introduceres og perspektive-
res i Stig Hjarvards indledende artikel, som forst og
fremmest beskaftiger sig med sammenhengen
mellem medierne og den interpersonelle kommu-
nikation, Han peger i den forbindelse p4, hvordan
de elektroniske medier 1 stigende grad simulerer
den personlige samtale, hvor samtalens parter star
ansigt til ansigt med hinanden.

Torben Kragh Grodal beskeeftiger sig med nonver-
bal kommunikation i de audiovisuelle medier, hvis
indhold 1 stort omfang bestar af afbildninger af
menneskers ansigtsudtryk og gestik. Pa baggrund
af'en gennemgang af forskellige former for krops-
sprog viser han, hvilken rolle den nonverbale kom-
munikation indtager 1 moderne massemedier.

Et af de mest skelsacttende bidrag til forstaelsen
af forholdet mellem medier og interpersonel kom-
munikation er nok Donald Horton og Richard Whaols
artikel »Mass Communication and Para-Social
Interaction«. Artiklen stammer fra 1956 og mé i
dag betegnes som en klassiker. Vi bringer den 1
dansk oversettclse, fordi vi mener, at forfatternes
analyse af mediebrug som en form for parasocial
interaktion fortsat har relevans, ikke mindst, nir
manvil undersoge og forstd den seerlige oplevelses-
form, som etableres gennem radioens og fjernsy-
nets divekte henvendelse.

Interaktivitet udger et naglebegreb for mange
af de nye medier og angiver som navnt, hvad der
adskiller dem fra de «ldre massemedier. Imidler-

tid er det temmelig uklart, hvad interaktivitet
egentlig vil sige og hvilken status interaktivitetsbe-
grebet har i medievidenskaben. Fens & Jensen for-
spger at udrede dette problem og giver samtidig en
oversigt over interaktivitetsbegrebets mange for-
skellige betydninger og anvendelsesmader.

Temasektionen afsluttes med en artikel af den
amerikanske medieforsker Foshua Meyrowitz, som
deltog i SMIDs arsmede 11995 med en foreleesning
om medier og interpersonel kommunikation. Ar-
tiklen tematiserer ikke direkte dette problem,
men diskuterer det helt grundlzeggende sporgsmal
om, hvad vi overhovedet skal forstd ved et medi-
um. Ifelge Meyrowitz ma der sondres mellem tre
paradigmer, som har hver sin opfattelse af, hvad
medier er. Medier kan opfattes enten som kanaler,
som sprog eller som milje, og hver af disse opfattel-
ser har betydning for, hvilke forskningsmeessige
problemstillinger der arbejdes med.

Etik synes efterhénden at udgere et fast inven-
tar i de fleste samfundsmassige og filosofiske dis-
kussioner, og det kan derfor ikke undre, at ogsa
medicforskerne er begyndt at interessere sig for
den slags. Fvad kan medierne tillade sig? Hvor
gar graensen for det etisk forsvarlige? Fan Foght Mik-
kelsen diskuterer disse spergsmal 1 back-page artik-
ien. Han ensker at rejse debat om nedvendigheden
afen serlig etik for mediernes formidling, hvor ud-
gangspunktet er et krav om, at enhver formidler
ma vere forpligtet over for et universelt krav om
»redelighed«.

Som saedvanlig bringer vi en ratkke anmeldelser
sidst 1 nummeret.

I lebet af det sidste ar er der sket en del udskift-
winger 1 MedieRulturs redaktion: Kim Schreder,
Jorgen Poulsen og Per Jauert har trukket sig til-
bage efter mange ar 1 redaktionen, og Anue Tort-
zen og Stig Hjarvard er ligeledes tradt ud. Vi siger
tak for deres indsats, og skal i pvrigt gore opmark-
som pa, at de gamle redakterer ogsa stod bag det
sidste nummer. Ved en fejl blev de blot ikke nevnt.
Nye i redaktionen er Christian Jantzen, Karen
Klitgaard Poulsen, Henrik Sendergaard og Tho-
mas Tufte, mens de »gamle« nu er Hanne Bruun
og Lisbet Borker.

Red.




Simulerede samtaler

- om forholdet mellem interpersonel kommunikation

og medieformidlet kommunikation

Af Stig Hjarvard

Samtalen mellem mennesker, der stdr ansigt til ansigt, udgor en kommunikativ grundform, som alle er

Jortrolige med. Den udgor imidlertid ogsé en matrice for de elektroniske mediers egne kommunikati-
onsformen, papeger Stig Hyarvard, som undersireger, at dette bland! andet medvirker til at gore disse
medier alment forstdelige. Lighedstrakkene mellem den medieformidlede kommunikation og den in-
terpersoneile kommunikation betyder ogsd, at teorier og analysemetoder fra den interpersonelle kom-
munikations omrdde kan anvendes til analyse af medierne.

Mennesket er en organisme med en vidunderlig og
ekstraordineer fortid. Mennesket adskiller sig fra
andre dyr i kraft af det forhold, at det har udviklet,
hvad jeg har benmvn, forlengelser af sin organisme,
Ved at udvikle forlengelser har mennesket varet i
stand til at forbedre og specialisere forskellige
funktioner. Gomputeren er en forkengelse af dele
af hjernen, telefonen forlenger stemmen, hjulet
forlenger ben og fadder. Sproget forlenger erfa-
ringen i tid og rum, mens skriften forlenger spro-
get. Mennesket har udviklet sine forlengelser i en
sddan grad, at vi er tilbajelige til at glemme, at
menneskeligheden har sin rod 1 menneskets dyri-
ske natur, (Hall, 196%:3)

De tekniske kommunikationsmidlers og masseme-
diers historie kan ses som en fortsat udviklingspro-
ces, hvor de fysiske og biologiske begrensninger,
der kendetegner menneskets kommunikationsev-
ner, i stadig mere omfattende grad overvindes. Me-
dierne er i den forstand forlengelser eller udvidel-
ser af pa den ene side sanseapparatet og pa den an-
den side talen og den non-verbale kommunikation.

Som den amerikanske antropolog ET. Hall er
inde pa i det indledende citat, kan vores begej-
string over overskridelsen eller losrivelsen fra
kroppens begransninger fa os til at glemme, at vi
fortsat har kropslige og biologiske redder, og at
disse rodder til en vis grad danner grundlag for
og influerer pa udformningen af vores menneske-
skabte — dvs. sociale og tekniske — forlengelser af
krop, sanser og kommunikationsevoer. De kom-

munikationsformer, der satter o8 i stand til at over-
skride tidens og stedets begrensninger, er praget
af de former, der gelder for den ikke-forlengede
kommunikation: den interpersonelle kommunika-
tion.

Dette essay om kommunikationsteknologiernes
udvikling vili lyset af dette argumentere for to for-
hold. For det farste kan mediernes udvikling beskri-
ves som en fortsat innovation, der bygger pé lighed
mellem de forskellige medier. Det ene medie dan-
ner model for det naste; det nye medie har ofte de
gamle medier som sit indhold etc. Telegrafen blev
modelleret efter den fysiske transport, forst og
fremmest jernbanenettet. Filmen havde teatret
som model. TV havde radioen som model. De nye
teknikker preges socialt og kulturelt af de fore-
giende; bade institutionelt, indholds- og form-
maessigt.

For det andet kan den interpersonelle kommuni-
kation siges at udgere en sxrlig vigtig analogi, en
grundform eller matrice, for de teknisk medierede
kommunikationsformer. P4 den ene side kan me-
dieudviklingen beskrives som et forseg pa at over-
vinde den interpersonelle kommunikations be-
graensninger, men pa den anden side er der ogsa
tale om, at den interpersonelle kommunikations
karakteristika forseges genetableret under nye for-
mer, Telefonen, radioen, fjernsynet og computeren
giver hver pé deres made en mulighed for at tage
del i ansigt-til-ansigt-lignende kommunikation
over store afstande.

Den interpersonelle kommunikation — her for-
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staet som ansigt-til-ansigt, verbal og non-verbal
kommunikation mellem to eller flere personer fo-
kaliseret 1 samme tid og rum — udger en slags kom-
munikativ grundform, hvis hoveduak ot givent
sproglellesskabs medlemumer behersker; den non-
verbale kommunikation er pa nogle punkter uni-
verselt forstdelig. Hermed ex ikke sagt, at kommu-
nikation ikke ogsa er kulturelt bestemt og varieret
inden for et givent sprogfellesskaly men for alle
mennesker gaelder det, at den interpersonelle kom-
munikation kommer fprst 1 socialiseringsmeessig
forstand, og medicbaserede kommunikationsfor-
mer forudsatter denne farste bemestring af denin-
terpersonelle kommunikation.

Den teknisk medierede kommunikation bestar
som ofte af forskellige delelementer af denne
grundform, hvor de enkelte komponenter gen-
nemgar en storre eller mindre grad af modifice-
ring i forhold til udgangspunktet. Endelig indebz-
rer selve montagen af disse delelementer, at der
skabes en my kommunikationsform — alene som
folge af en anden made at sammenstille elemen-
terne pa. Teknikken muligger en manipulation af
enkeltkomponenter fra den interpersonelle kom-
muntkation.

Det syn pa mediehistorien, der her prasenteres,
kan umiddelbart minde meget om MeLuhans ud-
viklingshistorie fra Understanding Media. The Exten-
stons of Man (McLuhan, 1964). Hos McLuhan ses
medierne netop som forkengelser eller udvidelser
af sanser og tale, og denne medielogik leder frem
til en genetablering af en oprindelig »interperso-
nel« tilstand: den globale landsby. Mcluhans
fremstilling cr imidlertid misvisende pé flere ma-
der. Hangs tankes®t er prazget af et ret idealistisk hi-
storiesyn, hvor det menneskelige individs enske
om eget selvudfoldelse synes at styre udviklingen
af medierne: mennesket udvikler medier til at for-
lenge sine sanser. McLuhan overser med andre
ord, at mediernes historiske udvikling 1 meget hoj
grad skal ses pad baggrond af institutionelle, kultu-
relle og tekniske faktorers betydning,

Det forhold, at de moderne medier pa en rekke
punkter antager den interpersonelle kommunika-
tions former, betyder ikke, at den interpersonelle
kommunikations grundform genetableres panv
Med de tekniske kommumnikationsmidier og -me-
dier er vi ikke vendt tilbage il den globale lands-
bys smasnakkende og velkendte verden, men er
blevet indfgjet 1 et hojmoderne og uhyre omfat-
tende socialt netverk.

Men hvis der ¢ betydelig forskel mellem inter-
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personel kommunikation og massckommunika-
tion, hvordan kan man sa samtidig hevde, at me-
diekommunikation ofte har den interpersonelle
kommunikation som bagvedliggende model eller
inspirationskilde? Sammenhangen skal soges pa

Jormniveauet. De moderne medier kendetegnes ved,

at de i selve kommunikationens form, den made de
interagerer med brugeren eller publikum pa ~ i
brugergrensefladen, omend det engelske mterface
er mere sigende 1 denne sammenhang — pa forskel-
lige mader mimer den interpersonelle kommuni-
kations delelementer.

Nar man 1 udviklingen af medieteknologier og 1
designet af software til disse trackker pd den inter-
personelle kommunikations former, skyldes det
denne grundforms genkendelighed, forstielighed
og fortrolighed hos publikum. Genkendeligheden
tiener for det forste kogmtive formal; forstaelsen
fremmes af ighed med kommunikationens grund-
form. For det andet bidrager den til en generel on-
tologisk sikkerhed hos brugeren (Giddens, 1991), i
og med et relativt abstrakt kommunikationssystem
som radio, tv eller computer fremstdr som genken-
deligt og hig den »nwere« interpersonelle kommuni-
kations former.

Medierne bidrager til og er selv et resultat af det
moderne samfunds teknologiske og institutionelle
omformninger, si medierne bringer os pa ingen
made tlbage til en mere »oprindelig« tilstand.
Men for at sikre forstdelighed og skabe tillid pa
tvars af tid og rum, hvad der bliver afgerende op-
gaver i hojkomplekse samfund, ma den mediefor-
midlede kommunikation trakke pa den interper-
sonctle kommunikations kendetegn. Dette viser
sig ogsa 1 stigende grad 1 mediernes indhold: Tkke
mindst tv synes at blive stadigt mere domineret af
genrer (soaps, talkshows m.m.) hvis hovedindhold
er fremvisningen af interpersonel interaktion.
Men ogsa andre medier indoptager dette indhold;
det gelder feks. telefonens og internettets »chatli-
nes« og radioens forskellige snakkeprogrammer,
hvor der til stadighed veksles mellern musik og los
konversation.

I og med at medicformidict kommunikation pa
en rekke punkter har lighedstreek med den inter-
personclle kommunikation bliver det muligt at an-
vende en rekke teorier og analysemetoder fra den
interpersonclle kommunikations omrade til at be-
lyse den medieformidlede kommunikation. Det
galder cksempelvis teori og analysemetoder ved-
rgrende non-verbal kommunikation, der med no-
gen modifikationer kan anvendes 1 analysen af vi-
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suel kommunikation i film og tv; det geelder kon-
versationsanalyse, der kan anvendes til forstaelse
af f.eks. radio, tv og telefon.

Ved en siadan overforsel af teort og metode skal
der naturligvis tages naje hejde for de forskellighe-
der, der vitterligt gor sig geeldende mellem den in-
terpersonelle og medieformidlede kommunika-
tion. Og noget lader sig formodentligt primart an-
vende til at illuminere forskellene; eksempelvis vil
tur-tagningsanalyse fra konversationsanalysen
krave meget store modifikationer for at kunne bli-
ve anvendt i massckommunikationsanalyse; til
gengeld vil tur-tagmngsanalyse kunne bidrage
heuristisk til at pracisere forskellene mellem en-
vejs- og tovejskommunikation.

Kernen i det her fremsatte synspunkt er ikke at
benwgte eller nedtone forskelle mellem interperso-
nel og medieformidlet kommunikation; ligheder
og forskelle er forst og fremmest empirisk-analyti-

ske spergsmal, og jeg skal opholde mig ved nogle af

disse 1 det folgende. Det centrale argument er
imidlertid, at der ikke er tale om radikalt forskel-
lige kommunikationsformer. Medierne har ikke
hver deres unikke sprog, som fordrer oversattelse
for at blive forstact og fortolket. Nar nogen hvisker,
raber eller greeder 1 radioen, skal det typisk forstds
pa samme made, som i almindelig interpersonel
kommunikation. Der er sdledes ikke tale om en
serlig tv-semiotik eller radio-semiotik, der pa
selve udtryksniveauet er radikalt forskellig fra an-
dre typer af menneskelig kommunikation og sans-
ning. Der er forskelle mellem mediernes og de in-
terpersonelle udtrykssystemer, men forskellene af-
spejler samtidig en indre kontinuitet: En reekke
medieudtryksformer har karakter af'at veere modi-
fikationer, abstraktioner, formaliseringer, kort
sagt kunstlede versioner af interpersonelle ud-
tryksformer.

Simulation

At foretage en kunstlet gennemspilning af noget
vil ofte have karakter af en simulation, og man
kan saledes ud fra det her anlagte perspektiv be-
tragte medieret kommunikation som en delvis si-
mulation af interpersonel kommunikation. Men
for vi gér videre med denne hypotese, vil det vare
nyttigt at se pa, hvad man narmere skal forsta ved
begrebet simulation.

Gar man etymologisk til vaerks vil man se, at si-
mulation stammer {ra det latinske verbum »simu-
lo«, der betyder »jeg efterligner« eller »jcg foregi-

ver«. Beslegtet hermed er det latinske navneord
»simulacrume, der bade har en positiv betydning
»billede« eller »kunstvark« og en mere negativ
»genbillede« eller nskygge«.

Ser man pa sprogbrugen, vil man i Selamonsens
Konversationsleksikon fra 1926 finde, at simulation
forbindes med bedrag, forstillelse o.lign. 1 tilknyt-
ning til sygdom. I nyere leksika betones en noget
anden betydning, nemlig den videnskabelige og
pedagogiske brug af simulationer. Eksempelvis
hedder det 1 Store Nordiske Leksikon, at simulering
er »etterligning ved hensiktsmessige modeller av
kompliserte prosesser 1 den hensigt at studere pro-
sessens virkninger« {s.443). 1 nyere postmoderne
{medie)teori indgir simulation 1 karakteristikken
af en serlig postmoderne samfundstilstand, hver
traditionelle tids- og rumrelationer lesrives fra
hinanden, og hvor referencerne mellem symbolsk
reprasentation og social og fysisk virkelighed er
forsvundet. I denne sammenhang traekkes iser pa
betydninger af simulation som forstillelse, uzgte,
pseudovirkelighed, fiktion etc. Massemedierne
nevnes ofte i sadanne teorier som eksponenter for
eller ligefrem drsager til en simulacre-tilstands
fremvakst.

Som hethed deler de forskellige betydninger sig
i en henholdsvis negativ og positiv/neutral lejr. De
negative betydninger understreger det uzegte, det
reducerede og uoprigtige. De mere positive eller
neutrale betydninger forstir simulation som en
gennemspilning under kunstige betingelser, en
delvis afbildning eller genskabelse, der pa forskel-
lige méder kan vaere frugtbar eller nyttig.

Det er denne sidstnavnte betydning af simula-
tion, som jeg vil tage udgangspunkt 1, nér jeg dis-
kuterer medieret kommunikation som en slags del-
vis simulation. I denne forstand har simulation ik-
ke noget at gore med at vere uoprigtig eller skabe
fiktion. Jeg vil argumentere for, at simulation sam-
men med analogi og metaforisk projektion er uom-
gengelige kognitive og psykologisk kreative meka-
nismer, som vi til stadighed bruger til at skabe me-
ning. En simulation er i denne forstand ikke nogen
svag afglans af den virkelige verden, men derimod
en mekanisme, hvormed vi kan nd en adekvat for-
staclse af denne verden,

Simulation cr tillige en psykologisk-social me-
kanisme, hvorigennem vi kan udvikle og afpreve
adekvate mentale handlingsskemaer til nye inter-
aktionssammenhenge. En ny kommunikations-
teknologi skaber grundlag for @ndret interaktion;
dette fordrer, at der udvikles relevante handlings-
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skemaer, for at brugen af teknologien kan danne
basis for menmingsfuld interaktion. Samspillet mel-
lem teknik, interaktionsmodel og handlingsske-
mata er selvivlgelig en gensidig proces, idet tekno-
logiens udvikling og nxrmere udformning prages
af de modeller og skemata, som forskere og sam-
fund i evrigt arbejder med som meningsgivende
for den konkrete udviklingsakeivitet.

I det foregdende har jeg neevnt analogi, metafor
og simulation som mekanismer for udvikling, an-
vendelse og forstaelse af medieret kommunikation.
Lad mig preve at pracisere den rede trad mellem
disse tre begreber. Analogi er traditionelt en (lo-
gisk) slutning pa baggrund af lighed. Nér to ele-
menter er lig hinanden pé én méde, er de det ogsa
pa andre mader. Analogidannelse er en bade uni-
versel og effektiv mekanisme til dannelse af nye
regler og betydning; f.eks. 1 udviklingen af sprogets
grammatiske former (regeldannelse ved nye ord
etc) og 1 mediernes institutionalisering: Nar en
lov gaelder grammofonplader, vil musikkassetter
og siden CD'ere ligeledes blive omfattet af samme
type lov, da medierne netop ligner hinanden.

Metaforen bygger ligesom analogien pad lig-
hedselementet omend pa en indirekte made. Meta-
foren beskriver et genstandsfelt gennem ord eller
begreber hentet fra et andet genstandsfelt: Livet
beskrives som en rejse, argumentation som en
kamp, skenhed som blomsterflor ete. Typisk for
metaforen er, at noget mere abstrakt eller generelt
forstas gennem ord og begreber fra noget mere
konkret og specifikt. Metaforens retoriske og poe-
tiske kraft bygger i udgangspunktet pé forskellen;
man anskuer et sagsforhold ud fra en ganske anden
virkelighedssammenhang. Men grundlaget for
meningsfuldt at kunne koble to vidt forskellige vir-
kelighedsdomener sammen 1 metaforen er eksi-
stensen af en lighed imellem dem. Det kan vare
en lighed i strukeur, proces eller overfladekende-
tegn m.an.

Set i dette lys er forskellen mellem analogi og
metafor snarere en gradsforskel end en principiel
forskel. I analogien forstar man det ene sagsfor-
hold 1 lyset afligheden med det andet. I metaforen
forstidr man det ene pa det andets praemisser ud fra
et enkelt ighedsaspekt, selvom der i udgangspunk-
tet er tale om vidt forskellige sagsforhold.

Forskningen 1 analogi og metafor har typisk vae-
ret forbeholdt retorikken og sprog- og litteratura-
nalysen og har ofte vieret afgraenset til at beskaefti-
ge sig med analogiens og metaforens stilistiske
funktioner. Lakoff & Johnson (1980) har imidler-
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tid argumenteret for, at metaforen spiller en bety-
delig storre rolle, idet de ser metaforen som en
grundleggende kognitiv mekanisme, hvorigen-
nem vi sprogligt forstdr vores omverden. Metafo-
rer er ikke blot en sproglig overflade, en poetisk
»som oma-gvelse, men tvaertimod selve den made
hvorigennem vi forstar et fenomen. Néar vi i avi-
sens gkonomiske tilleg leser, at skonomien er gaet
i sta, at der er fare for overophedning i byggesckto-
ren, at politikerne vil justere pa de offentlige udgif-
ter, forstds pkonomien metaforisk som en maskine.
Men det er ikke kun en talemade; vores {aktiske
forstdelse af feenomenet okonomi styres af denne
maskinmetafor. Endvidere peger Lakofl og John-
son pa, at der inden for de forskellige menneskelige
erfaringstelter er et begranset set af centrale meta-
forer, som vores tale om bestemte fenomer tager
udgangspunkt 1. ‘

Johnson {1987) gar videre i forsoget pa at finde
grundleggende metaforer for menneskelig sprog-
brug og dermed ogsa forstaelse. Johnson argumen-
terer for, at der findes en rekke for-sproglige ske-
mata, der danner grundlag for sproglige og mere
komplekse metaforiske betydningsdannelser. Pa
den ene side kan man kalde disse skemata for ab-
straktioner af bestemte kernestrukturer 1 betyd-
ningen og betydningsdannelsen, pa den anden si-
de er pointen ogsé, at disse skemata er baseret pa
nogle helt grundleggende erfaringer om rum og
bevagelse. Disse sakaldte forestillingsskemaer
{»image schemata«) har forst og fremmest deres
afset i menneskets sansemeassige orientering og
bevagelse i det fysiske rum. Eksempler pd sdidanne
skemata er feks. »vej-mal«, »blokering af beva-
gelse«, »kroppen er en container« m.fl. I modset-
ning til sproglige udtryk har disse skemata en ikke-
propositionel karakter, og de har en analog og fi-
gurativ form.

Den ikke-propositionelle karakter indeberer, at
disse skemata ikke 1 sig selv er tilstreekkelige eller
fyldige nok til at danne basis for meningsfulde ud-
sagn. Johnson kalder ogsa disse skemata for ge-
stalter, der rummer tilstrackkelig indre struktur til
at kunne virke betydningsstrukturerende og af-
gransende, nar de aktualiseres 1 forhold til et be-
tydningsfelt. Forestillingsskemata er grundmeta-
forer, der projiceres ind i et genstandsfelt og deri-
gennem er med til at strukturere og bidrage til en
hajere, egentlig proprositionel betydning.

Lakoffs og Johnssons arbejde med metafor og
kognition er interessant i denne sammenhang, for-
di de sandsynligger, at metafor (og analogi) er
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fundamentale betydningsmekanismer, hvorigen-
nem mennesker skaber mening fra et erfaringstelt
til et andet og fra et Javere propositionelt niveau til
¢t hajere. Hermed er der et mere videnskabeligt
grundlag for at tale om, at der 1 udviklingen af tek-
nisk medierede kommunikationsformer er tale om
en stadig overforsel af forstielsesramme fra et me-
die til et andet; grundleggende opfattelser afog er-
faringer med et ®ldre medie projiceres over 1 for-
staelsen af det nye medie.

Johnssons arbejde med prapropositionelle fore-
stillingsskemata er endvidere interessant 1 forhold
t1l den visuelle kommunikation, idet denne for en
stor dels vedkommende bestar af afbildninger af
menneskers bevagelser i rum og af deres non-ver-
bale kommunikation. En rekke elementer 1 non-
verbal kommunikation er kendetegnet ved at have
en prepropositionel karakter: Gestik, afstande
mellem aktorer og ting m.m, har sjzldent en enty-
dig og propositionel betydning; forst 1 sammen-
heeng med sproglige viringer vil de blive egentligt
meningsgivende eller mere pracist udtrykt me-
ningsunderstottende, Man kan se visse aspekter af
gestik, mimik og placeringer af personer og ting i
rum som baseret pa nogle grundleggende, i nogle
tilfelde medtadte forestillingsskemata, som bade
virker medstrukturerende pa hejere sproglige
meninger og fungerer understottende for disse.

Analogi og metafor betegner begge en betyd-
ningsoverfersel fra ét betydningsdomane eller er-
faringsfelt til et andet. I denne forstand betegner
de semantiske operationer men betegner ikke en
sproglig handlen. Begreberne kan imidlertid ogsa
bringes til at beskrive nogle pragmatiske aspekter
af kommunikationen, herunder den kommunika-
tive rammesetning, hvorigennem kommunikatio-
nen konstitueres som meningsfuld for modtageren.
Begrebet om simulation kan her bruges il at over-
fore analogibegrebet til pragmatikkens domene.
Man kan opfatte simuleret interaktion gennem et
medie som en made at definere en bestemi social inter-
aktion pd gennem analogl. Lo simulation er en realise-
ret analogi; en handlingens analogi.

Simulationen af studievartens direkte henven-
delse til seeren 1 tv bidrager til at defincre den pa-
galdende kommumnikationshandling for seeren;
der er tale om en personliggjort interaktion, og
studievaertens mimik, gestik, diktion m.m. bidra-
ger sammen med billedbeskering, lyssaetning og
selve talen til at pracisere, hvad seeren kan for-
vente af det pageldende program. Seeren ma ga
ind pa denne simulation som meningsfuld, for det

er 1denne mimen af samtale, at programmets nar-
mere intention udtrykkes og fastlegges.

Analogien i mediehistorien

1 sin bog Communication as Culture peger Carey pa
det forhold, at forskellige transport- og kommuni-
kationsteknologier ofte 1 helt konkret forstand fel-
ges ad: vejen, floden og jernbanen leber side om si-
de med telegraf- og siden telefonpele. Carey kon-
kluderer, »at hver af disse forbedringer 1 transport
og kommunikation blot har vaeret en modifikation
af den foregaende« (Carey, 1989 2035). Sawhney
(1994) peger 1 sine studier af telekommunikations-
udviklingen pa, at denne lighed ikke er overfla-
disk, men faktisk udger et centralt element 1 udvik-
lingen og udformningen af nye kommunikations-
teknologier:

Vi bliver nodt til at acceptere det faktum, at skent
brugen af analogier ikke er nogen serhg elegant
eller sofistikeret teknik, 54 er det maske det eneste
begrebsmassige veerktej, vi har 1l at forsta udvik-

lingen afen ny teknologi. (Sawhney, 1994: 2)

Analogier er det begrebslige veerkto], som opfinde-
re og teknikere anvender til at forme teknikker, der
er i stobeskeen. Eksempelvis bestar et telefonsy-
stem af mange enkeltkomponenter (f.eks. mikrofo-
ner, hojtalere, ledninger, protokoller etc), der kan
sammenszttes pa et utal af mader; men analogien
til en bestemt type netvark hentet frajernbanen og
stden telegrafen gav form til det system, som tekni-
kerne sammensatte.

Sawhney (1994} viser, at analogien ikke kun sat-
ter sig igennem 1 forhold tl den tekniske struktur,
men ogsd er vesentlig, nidr det gaelder lovgiviing,
personer og institutioner. Pool (1983) har 1 sin bog
Technologies of Freedom meget overbevisene doku-
menteret, hvordan amerikansk lovgivaing il sta-
dighed har brugt tidhigere kommunikationslovgiv-
ning som pracedens for nye teknologier. Nar nye
medieteknologier begynder at vinde indpas, vil
man ligeledes se, at personer og institutioner fra
gamlie medier bliver dem, der tager hand om de
nye. Postvassenet overtog telegrafen, fjernskrive-
ren og 1 de fleste lande ogsa telefonen; Radioens
public service institution indoptog og formede tv-
mediet 1 sit billede.

Det er imidlertid vaesentligt at fremheve, at der
ogsd indimellem sker brud pa analogislutningerne
og kontinuiteten fra det ene medie til det andet.
Det kan enten ske ved at vaesentlige interesser qua
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deres samfundsmassige magt kan ga ind og omde-
finere et medie og give det andre opgaver, eller ved
at teknikken 1 sig selv udvikler sig, sa den hidtidige
tankegang omkring den ikke liengere er adackvat.

Etoplagt eksempel pa det sidste er radioens fed-
sel. Udviklerne af radioen forstod den 1 forlengelse
af tidhigere punkt-til-punkt kommunikationsfor-
mer. For dem var radioen tradlas telefoni, en slags
hybrid mellem telefoni og tradles telegrafi. Forst
da forskellige amatorer og smafabrikanter be-
gyndte at anvende radioudstyr til rundspredning
af musik og tale fra et punkt til mange modtagere,
forstod udviklerne og de storre industrikencerner,
at de métte opgive deres hidtidige forstaelse af ra-
dioen som tradles telefoni.

Cherry (1977) og Sawhney (1994) peger pa to
begreber til nwermere forstdelse af analogien funk-
tion i teknologiudviklingen: En teknologis fandle-

Jrihed (»liberties of action«) og ndflydelsesomride

{»zone of influence«). En teknologi er kendetegnet
ved, at den udvider menneskets kontrol over noget;
teknikken giver en handlefrihed til at gore noget
besternt. 54 lenge en ny teknologi giver samme ty-
pe af handlefrihed som en ®ldre teknologi, feks.
tillader tradles distribution af et signal, vil den
nye teknologi veere under indflydelse af analogien
til dent gamle. Hvis den nye teknologi derimod mu-
ligger andre typeraf handlefrihed, vil den glide ud
af den gamle teknologis indflydelsesomrade, hvor-
med analogislutningen vil vare en heemsko for den
videre udvikling af den nye teknologi.

Radioen var en blanding af telefoni og telegrafi,

men kombinationen af de to elementer skabte en’
ny og uforudset handlefrihed: Telegrafiens aterba-
renhed og dermed lette udbredelse og telefoniens
mikrofon og hejtaler sprangte tilsammen ram-
merne for de hidiidige analogier og satte radicen
uden for telegrafens og telefonens mdflydelsesom-
rade. I stedet blev radioens medieform broadca-
sting, der i de tidlige ar havde ikke-elektroniske
broadcast-medier som model og blev anskuet som
en aterbaren avis, lebeseddel, koncert- eller fore-
dragssal.

Den interpersonelle
kommunikations genkomst

Medicudviklingen er som navat ogsa kendetegnet
ved analogi pa det indre niveau, d.vs. 1 forhold til
form og indhold. Analogien til deninterpersonelle
kommunikation findes dels pd et overordnet ni-
veau, hvor medickommunikationen som helhed
mimer den interpersonelle kommunikation, feks.
tv-veertens direkte henvendelse til seeren, dels pa
et mere detaljeret niveau, hvor enkeltkomponenter
fra den interpersonelle kommunikation overtages.
Et interessant aspekt ved den teknisk formidlede
kommunikations historie er, at den synhggeor,
hvorledes den interpersonelle kommunikation be-
star af en hel rakke enkeltkomponenter, der over-
fores til medierne og manipuleres pa bestemte ma-
der.

For at skabe et overblik over denne udvikling er

Skema Ir Karakteristika ved centrale kommunikationsformer
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der 1 skema I givet en oversigt over karakteristika
ved centrale teknisk medierede kommmunikations-
former til sammenligning med interpersonel kom-
mumnikation.

I skemaet anskues kommunikationsformerne 1 for-

hold til felgende fern aspekter:

D) Spergsmalet om gensidighed 1 kommunikatio-
nen, herunder interaktiv mulighed. Ved gensi-
dighed forstds, at komumunikationen ligesom i
en ikke-medieret konversation giver deltager-
ae mulighed for en Isbende udveksling Ved en
wnterakiiv mulighed forstas, at muhligheden for
gensidig udveksling er til stede kontinuerligt,
saledes at en deltager kan gribe ind og @ndre
kommunikationens forleb. Brevskrivning rum-
mey saledes mulighed for gensidighed, men ik-
ke interaktivitet, da hvert brev skal skrives og
sendes, forend modparten kan svare. At tele-
fonere rummer bade gensidighed og interakti-
vitet: En stadig indgriben i kommunikations-
processen er mulig,

2) Spergsmailetom kommunikationens #id: Er der
tidsligt sammenfald mellem afsendelse og
modtagelse af meddelelsen som 1 den interper-
sonelle kommunikation, eller er der typisk tids-
forskydning 1 dette forhold.

3) Spergsmilet om kommunikationens rum: Gi-
ver kommunikationen mulighed for at over-
skride den imterpersonelle kommunikations
bundethed tl det fysiske sted.

4) Spergsmalet om kommunikationens netvarks-
struktur: Der er her to forskellige grundmodel-
ler: punki-fil-punkt kommumnikationen, der for-
udsatter et netvarkssystem, hvor alle punkter

- potentielt kan forbindes med hinanden som i
telefonens tilfelde. Den anden model er masse-
medie-netverket, hivor ét punkt forbindes til alle
de evrige punkter 1 en envejstransmission.
Spargsmalet om aen-verbale elementers tilstede-
verelse 1 kommunikationen. Ved non-verbale
elementer forstds her visuelt tilgengelige ud-
tryk som gestik, mimik, afstandssetning, bere-
ring o lign, Tillige medregnes i denne sammen-
heng auditive elementer, der har en ikke-pro-
positionel karakter som akustik, stemmefo-
ring, -styrke o.lign.

[
Bt

Kigger man pé de store treck 1 mediehistorien, kan
man se to [aser aftegne sig. I den forste fase anven-
des handskriften og siden bogtrykkerkunsten og de
deraf affedte medier (boger, avis, magasiner etc.)

til at overskride afstande og fastholde kommunika-
tionen pa tvars af tiden. Disse medier er 1 kraft af
deres skriftliched kendetegnet ved, at de pd en
reekke punkter bevager sig bort fra deninterperso-
nelle kommunikations sansemassige karakteri-
stika, Telegrafens opfindelse indvarslede en ny
epoke af massemedier, men den lignede pd en
rackke punkter de skriftbdrme medier mere: Den
var en gensidig, men ikke-interaktiv punkt-til-
punkt kommunikation, der ikke rummede non-
verbale udtryk. De efterfplgende lyd- og billedme-
dier indtil computeren har alle det til fielles, at de i
kraft af lyden og billedet giver kommunikationen
en rakke af de non-verbale aspekter tilbage. Ser
man bort fra grammofon og film skabes der tillige
mulighed for tidsligt sammenfald i kommunikati-
onen, som man kender det fra interpersonel koms-
munikation. De trykte medier forseger at tillempe
gsig denne udvikling ikke mindst gennem en visua-
lisering (af eksempelvis avisen), hvorved sted og
personer bliver mere handgribelige som i interper-
sonel kommmunikation. Medierne 1 den anden
fase indebeaerer sdledes en tilnermelse til den inter-
personelle kommunikations karakteristika.

Kendetegnende for nyere medier som radio og
tv er endvidere, at de er fleksible medier, 1 og med de
tillader en storre manipulation af de enkelte fakto-
ver, feks, bide mulighed for tidsforskydning og -
sammenfald. Computeren kan i1 den sammenhang
siges at vare kvintessensen af denne udvikling, i og
med den muligger at alle karakteristika kan kom-
me til udiryk 1 mange forskellige kombinationer.
Computeren er ved at udvikle sig til et slags over-
eller universalmedie, der integrerer alle andre me-
diers funktioner og tillader en manipulation af de
enkelte komponenter og karakteristika. Se fieks.
Mayer (1996) for en sammenligning mellem com-
puteren og andre mediex.

Rammesatning for interaktion

I kommunikations- og medictcorien fremhaves
forskellen mellem punkt-til-punkt kommunika-
tion og massckommunikation ofte som et afge-
rende skel, der giver de to kommumikationsformer
en helt forskellig karakter og muligheder. Masse-
kommunikationens manglende mulighed for indi-
viduel tilpasning og feed-back gor naturligvis en
forskel, men omvendt kan man pege pa, at de insti-
tutioner, der forestar massckommunikation il sta-
dighed udfolder store anstrengelser for at kompen-
sere for manglen pa feed-back ved i selve kommu-
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nikationens udformning at foregribe modtagesi-
tuationen. Scannell (1994, 1996) har cksempelvis
arbejdet ud fra begrebet om kommunikativ inten-
tionalitet og beskrevet radioens og tv’s udtryksfor-
mer som styret af et onske om hensyntagen til pub-
likum péd samme made, som der i et interpersonelt
made foregar en stadig hensyntagen mellem akto-
rerne med henblik pa bevarelse af »face«. Ifolge

Scannell er massekommunikation hensyntagende

bade i den forstand at kommunikationens ydre
aspekter (f.eks. programsetning, grad af komplek-
sitet) afpasses efter modtagerens forskelligartede
behov og forudsetninger, og i den forstand, at
selve kommunikationens etos er praget af hoflig-
hed og imedekommenhed.

En af de méder, hvorpa massckommunikation
kompenserer for manglende feed-back er tillige
gennem genreorganiseringen af indholdet. For at
sikre forstaelse af og de rigtige forventninger til
f.cks. tv's udsendelser produceres disse inden for fa-
ste genrer. Goffinan (1992) har papeget, at for-
handlingen og fastleggelsen af situationsdefinitio-
nen 1 et interpersonelt made er afgorende for en
meningsfuld afvikling af interaktionen. Palmer
(1990) har foresldet, at genren tjener nogenlunde
samme funktion 1 massekommunikationen som
denne forhandling og fastlaggelse af situationsdefi-
nitionen, 1 og med begge dele har til formal at fast-
legge kommunikationens rammer. Jeg vil godt gd
videre ad denne tankebane og lave en lidt nejere
sammenligning mellem genre og situationsdefini-
tion. I skema 2 har jeg givet en sammenligning af de
to forhold.

Skema 2.

Rammeswetning for interaktion i interpersonel kommunikation og
massekommunikation

Interpersonelt mode Muassekontmunikation

Siraationsdefinition

Typiske roller og
forvenininger til akterers
intentioner og adfeerd

Sart af konventioner for akterers
adfzerdstil

Typiske ternaer, konflikier og
forleb af interaktion

Ofte  besternt  institution,  som

interaktionen foreghr indenfor

Forhandling af situation maeliem
akiorer undervejs

12

Genre

Typiske roller og
forventninger til akterers
intentioner oy adferd

Seet af konwventioner for fortellestil
og virkelighedsreprasentation

Typiske temaer, konfliker og
forleb i gestaltede univers

Kommunikationen  foregdr  ofte
inden for bestemt institution og
ternatiserer bestemte institutioner

Fartlabende cuing af modtagerens
forventninger  tl  udvikling |
kommunikation og 1 gestaltede
AMIVETS,

En mediegenre og en situationsdefinition tjener
begge til at udpege, hvilken slags kommunikativ
interaktion, vi har med at gore. Til dette horer en
pracisering af den typiske rollefordeling og for-
ventninger til intentioner, adfzrd og nzrmere ad-
feerdsstil. Dette indebarer typisk ogsa en afgrens-
ning af temaer, konflikter og forleb, der kan for-
ventes at dukke op i interaktionen, og disse
karakteristika vil typisk veere organiseret instituti-
onelt, d.v.s. bestemte typer af adfeerd, temaer, for-
lgh m.m. er knyttet til bestemte institutioner 1 sam-
fundet.

Den mest markante forskel mellem genre og si-
tuationsdefinition 1 Goffmansk forstand er frave-
ret af egentlig forhandling omkring rammesatnin-
gen. Genrebestemmelsen er dog pa samme made
som situationsdefinitionen ikke statisk, givet en
gang for alle i begyndelsen af eksempelvis en ra-
dioudsendelse, men vil ogsd vare processuel i form
af en fortlebende cueing af modtagerens forvent-
ninger gennem hele udsendelsen.

Den manglende feed-back-mulighed er ikke
kun en mangel i massckommunikationen men in-
debarer ogsa en affastning af modtageren. Modta-
geren er ikke pd samme made som afsenderen an-
svarlig for kommunikationens forleb. Denne af-
lastning indebarer pd den ene side, at mod-
tageren kan ga til og fra kommunikationen, som
vedkommende lyster, og pa den anden side, at der
cr storre mulighed for koncentration om mediebud-
skabet. Modtageren skal ikke som i interpersonel
kommunikation ogsa koncentrere sig om at yde
gensvar pa de rigtige steder, men kan hellige sig
afsenderens budskab. Man kan 1 lyset heraf frem-
seette den hypotese, at en vigtig attraktion ved
massemediernes kommunikation -~ pa tvaers afme-

- dier og genrer ~ bestdr i denne aflastning.

Dvs. at kunne deltage i kommunikation, der er
tilretielagt for én, uden at man behever at have an-
svar for kommunikationens afvikling.

Aflastningen kan tllige indebzre en estetisering
af kommunikationen. Den manglende svar- og
dermed sproglige handlemulighed skaber grund-
lag for en wstetisk attitude til kommunikationen,
som ikke er tilladt 1 et interpersonelt mede. Denne
xstetiske attitude og mulighed for eget opmerk-
somhed hos modtageren ma afsenderen af medie-
budskabet pa sin side vere bevidst om, idet den for-
drer en modifikation af afsenderens budskab 1 for-
hold wul gangse interpersonelle standarder.
Eksempelvis mé gestik og mimik 1 visuel kommu-
nikation gennemga en betydelig formalisering og
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afdempning for ikke at virke overdreven eller helt
rgve opmerksomheden fra det intenderede bud-
skah. I et interpersonelt mede vil ingen deltager 1
selve situationen kunne stirre indgaende pa mod-
partens gestik og mimik eller anskue den ud fra
mere @stetiske kriterier. I en tv-udsendelse ma ge-
stik og mimik afdempes som folge af modtagerens
mulighed for opmarksomt at folge hver armbevza-
gelse og muskeltraekning i ansigtet.

Kropsafstandes betydning

I det folgende skal jeg pa et mere specificeret ni-
veau prove at vise, hvordan udtryksformer fra
den interpersonelle kommunikation overfores til
medieformidlet kommunikation. Jeg vil fokusere
pa, hvorledes placeringen afkroppe i deninterper-
sonelle kommunikation danner afszt for afbild-
ningen af mennesker i visuel kommunikation, her-
under danner basis for konventioner for billedind-
stillinger.

Antropologen Hall (1959, 1969) er pioneren in-
den for fagdisciplinen »proxemics«, der beskafti-
ger sig med menneskets anvendelse af det fysiske
rum i social interaktion. Ud fra iagttagelser af
menneskers adfeerd peger han pa, at der til forskel-
lige afstande mellem mennesker er knyttet forskel-
lige grundbetydninger. Han lokaliserer i alt fire af-
stande kaldet intim, personlig, social og offentlig
afstand. Hver af disse kan yderligere underopdeles
i en ner og halv-ner afstand, sdledes at der i alter
otte forskellige afstandstyper. Til hver af de fire
grundtyper er der knyttet et bestemt sact af sanse-,
bevegelses- og kommunikationsmuligheder, der
til sammen danner en hethed og giver interaktion

AH NET! ENONU ET pReRENDE
NERBILLEDE AF EN ANDENS
SORG O FORTVIVLELSE!

HVORFOR SKAL TV-KAMERAERNE
ZOOME S8 TAT IND PR FOLK AT
MAN IKKE KAN SE HELE HOVE~
DET TROR, DE IKKE, MAN AN
AFLASE ET UDTRYK PR UNDER
E WALV METERS
AFSTANG?
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inden for den pagzldende afstand en bestemt ka-
rakter,

I skema 3har jeg givet en forenklet fremstilling af
Halls egen mere detaljerede skema (Hall, 1969:126-
127). Som det fremgar, er hver af de fire grundtyper
kendetegnet ved en bestemt kinetik, stemmeforing/
herelse/taleform, kropsvarme og -lugtsamt syn. En
vigtig pointe er her, at tilgengeligheden af en be-
stemt type information, herunder informationens
detaljeringsgrad, i sig selv indebarer en informa-
tion om, hvilken type relation og interaktion mel-
lem de involverede mennesker, der er tale om. Hvis
man kan se de finere detaljer 1 sjenvipperne hos en
person, man taler med, fir man ikke kun informa-
tion om ejenvipperne, men tillige en information
om, at interaktionen har en intim karakter. De en-
kelte afstandstyper er ikke kun bestemt afinforma-
tionens detaljeringsgrad, men er tilhge et resultat
af, hvilke handlingsmuligheder de enkelte afstands-
typer naturligt abner mulighed for. Heri ligger ik-
ke, at eksempelvis berering skal realiseres, for at der
er tale om en personlig eller intim interaktion; men
muligheden for beraring er 1 sig selv nok til at signa-
lere en bestemt pregning af interaktionen.

De forskellige afstande er som nevnt betyd-
ningsgivende, men selvom det er muligt at give
dem specifikke navne (intim, personlig 0.s.v) ma
afstandene siges at have en prepropositionel karak-
ter. En given afstand er sjeldent 1 s1ig selv nok til at
definere en situation, bla. fordi de enkelte afstande
hver iser kan indebere noget meget forskelligt 1
den konkrete interaktion: En intim afstand kan sa-
ledes bade benyttes til erotisk kontakt og til aggres-
sion. En social eller offentlig afstand kan bade be-
nyttes til at udtrykke lav grad af involvering og til
at udvise stor respekt for en person.

DET ER £H R0V KRENKELSE
AF INTIMSFEREN !
ET HIERTELDST OVERSRER
MoD ET ANDET MENNESKES
VERDIGHED !
{

HYORFOR STAR
DU oF A
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Den rette afstand i et mediesamfund? To er et offentligt medie, men billederne rober information, der i ansigt-til-ansigt
kommunikation kun ville komme frem 1 intime relationer. Man kan dog prove at kempensere som Steens far. Fra Sten og
Stoffer vover pelsen! , nr. 15. Copyright: Bill Watterson/Europa-Press, Stockholm.
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Skema 3. Forenklet fremstilling efter Edward T. Hall (1969): The Hidden Dimension, p. 126-127.

Halls typologi over afstand i interpersonel interalktion|
Typeaf O Intim 0.5 Personlig 1.2 Hocial 3,0 Offentlig 10,0
afum‘)i Ner Tkke-ner Ner Ikke-ner Near Teka-ieer Newr Ikkwm\x;

Beroring L i4#el- | To perso- > Fysisk kontakt
Kineti er lot og d:\g‘ be- ner har  mulig Muligt at rekke objekter il | gonmem )
etik | gymr gt roring | knapt nok ved at | hinanden ved at rmkke ud genstande ikke
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Visuelle massemedier (film, tv, fotografi) bestar
af afbildninger al menneskers og tings placeringer
og bevagelser 1 rum. Disse afbildninger kan vere
sakaldte objektive indstillinger, d.v.s. neutrale bil-
leder, hvori man ser mennesker og ting i et fysisk
milje. Her vil seeren kunne bruge afstandstypolo-
gien pi en meget direkte made: Afbildningerne af
afstande 1 rummet vil — med skyldig hensyntagen
til proportionsforskydninger som folge af optage-
og fremvisningsudstyr — typisk signalere det
samme som 1 interpersoneile moder.

I de sakaldte subjektive indstillinger, hvor af-
stand mellem kamera og objekter og beskaringen
pa en eller made udtrykker et point of view, kan
man sc Halls afstandstypologi indarbejdet 1 kon-
ventionerne for beskering. Som bide Tuchman
(1980) og Meyrowitz (1986b) har foresldet, kan
man se valget af billedbeskering i et fotografy,
film- eller tv-billede som et valg af afstand, der
samtichg signalerer en bestemt relation mellem
den afbildede objektperson og subjektet, som ka-
meraet ser stedfortradende for. Parallelt med af-
standene gaende fra intimfner ud tl offentlig/ik-
ke-nzr er der sidledes valget afbilledbeskaringerne
ultra-nzr, close-up, ner, halvner, halv-total og to-
tal. Deter i denne sammenheng interessant, at ty-
pologiseringen af billedbeskeringer 1 praktiske
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filmlerebager netop er bygget op omkring, hvor
mange personer og hvilke dele af kroppen og an-
sigtet, der er synlige i billedet.

Set pa baggrund af Halls typologi ger valg af
beskering altsa en forskel. Gar man fra halv-ner
til nwer beskaring vil modtagerens relation til den
afbildede @ndre sig fra social til personlig; modta-
geren vil blive bragt 1 en afstand til den afbildede,
hvor man 1 virkelighedens verden ville kunne he-
rere hinanden. Ikke mindst bereringsmuligheden
udger en vigtig terskel, som endrer pa mulighe-
derne for eksempelvis maden at udvise sympati el-
fer udeve autoritet pad. Close-ups og ultra-nwer
bringer tilsvarende modtageren pa intim fod med
de athildede, hvilket 1 virkelighedens verden nor-
malt vil indebere bestemte adfaerds- og folelses-
krav om hej grad af empati, fortrolighed etc. Lom-
bard (1995) har underbygget disse antagelser gen-
nem en raekke eksperimenter med varierende tv-
skermstorrelser, hvor det viser sig, at modtagerens
folelsesmeessige respons pa afbildede personer @n-
dres af selve skermstorrelsen og dermed person-
atbildningens sterrelse og detaljeringsgrad, selv-
om indholdet i princippet er det samme. Pi samme
méade som med valg af billedudsnit kan man se
valg af perspektiv giende fra froperspektiv over
normalperspektiv til fuglesperspektiv som et ud-
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tryk for, at nogle bestemte exfaringer fra virkelig
perception og kognition overtores til et saet konven-
tioner for visuel reprasentation.

Man vil formodentligt kunne komme betyde-
higt videre med disse sammenhigninger mellem vir-
kelige perceptions- og kognitionsmodaliteter og
konventioner for fremstilling i visuel kommunika-
tion. Inden for dette perspektiv har Grodal (1997)
saledes givet en redegerelse for spillefilmens frem-
stilling afl folelsesmassige forhold, og Messaris
(1997) har belyst aspekter af billedreklamens over-
talelsesmekanismer.

Samtalernes

gensidige pavirkning

Medierne udvikler sig pé& cn madc, s& de i stigende
grad bliver i stand til at anvende elementer fra den
interpersonclle kommunikation. Spergsmalet er
imidlertidd, om den interpersonelle kommunika-
tion selv er uforandret af den igangvarende ndvik-
ling Schudson (1978) peger i et fint lille essay pa, at
den interpersonelle kommunikation typisk geres
synonymt med et konversationsideal, der er kende-
tegnet ved kontinuerlig feedback og ligevardighed
i kommunikationen, og ved at indholdet produce-
res spontant og unikt 1 situationen. Dette konver-
sationsideal bruges som maélestok for medickom-
munikation, der som oftest kommer til kort over
for dette ideal.

Men, siger Schudson, dette konversationsideal
cr om ikke skabt sd blevetr julpet pé vej af masse-
medierne. Megen interpersonel kommunikation
bade for og nu lever ikke op til dette ideal, men er
baseret pa ulige magtforhold, gar kun en vej og er
overordentlig stercotyp. Massemedierne har qua
deres demokratiske tilgengelighed for alle bidra-
get til, at kommunikation bliver opfattet som vae-
rende lige for alle, og gennem mediernes omfangs-
rige behandling af alle mulige emner har de bidra-
get til, at gore den interpersonelle samtale rigere
og mangefacetteret, bade indholds- og formmas-
sigt; et argument, der siden er blevet udbygget af
Meyrowitz ([986a). Schudson konkluderer, at »vi
ma blive mere opmerksomme pa det ironiske 1 at
fordemme massemedierne for ikke at leve op til en
standard, konversationsidealet, som massemedi-
crie har varet med il at muliggere« (Schudson,
1978: 328). De idealer og veerdier, der kaytter sig
til interpersonel kommunikation, er med andre
ord selv foranderlige, og det er derfor mere frugt-

bart at tale om et sammenhangende kommunika-
tionssystermn, hvor interpersonel kommunikation
og medieformidlet kommunikation tl stadighed
udvikler sig og pavirker hinanden.

Avery & McUain (1986) opfatier konvérsations-
idealet som helt misvisende for forstielsen af mas-
sekommunikation og anbefaler i stedet et nytkom-
munikationsideal for forstdelsen af forholdet mel-
lem medie og modtager; gennem et sadant ideal
»baseret pa massemediernes teknologiske og funk-
tionelle realiteter kan vi begynde at forstd masse-
kommunikation pd baggrund af disse mediers
egne normer og standarder« {Avery & McCain,
1986: 128).

Avery og McCains synspunkt er ganske fornuf-.
tigt, men de overser, at massemedierne selv trak.
ker pd en reckke former fra interpersonel kommu-
nikation og i nogle tilfelde bygger hele sin henven-
delsesform op omkring en simulation af in-
terpersonel samtale. En del af attraktionen ved
visse massemedier og genrer bestdr faktisk 1 denne
simulation, s& sclvom man ikke skal acceptere et
(utopisk) konversationsideal som mdlestok for
massemedierne virksomhed, ma man 1 selve ana-
lysen af dem tage hensyn til den sociale og psyko-
logiske realitet, som konversationsidealet udgor,
og som manifesteres gennem mediernes kontinuer-
lige simulation af samtale.

Modtagerne forstdr godt, at der er tale om en
sirnulation; tv-vaertens henvendelse til seeren eva-
lueres kognitivt som varende anderledes end en
ansigt-tilansigt henvendelse. Men simulations-
karakteren gor ikke komamunikationen uaegte eller
andenrangs;, modtagerens reaktion pa disse hen-
vendelser er ikke ulig de méder, som han eller hun
reagerer paiinterpersonel kommunikation, og der
er tale om socialt og psykologisk virkelige henven-
delser, der spiller sammen med anden kommuni-
kation. Som Horton & Wohl (1986) anforer i deres
diskussion af parasocial interaktion, vil det vaere
»en meget frugtbart tilgang til studiet af et sadant
fenomen, hvis man ud fra den interaktionelle so-
cialpsykologis synsvinkel kunne undersege i detal-
jer, hvordan disse parasociale interaktioner inte-
greres 1 den almindelige sociale aktivitets matrix«
(Horton & Wohl, 1986: 203). I forstaelsen af masse-
medierne er det nadvendigt at fastholde dobbelt-
heden af pa den ene side en ny teknologisk, social
og psykologisk realitet og pé den anden side cn sta-
dig simulation af @ldre kommunikationsformer og
farst og fremmest af den interpersonelle kommuni-
kations former. :
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Denne sammenhang peger videre pa, at det er
nedvendigt at diskutere medieforskningens green-
ser. Af historiske og institutionelle grunde har me-
dieforskningen her 1 Danmark udviklet sig uden
storre kontakt 1] kommunikationsforskning for-
staet som en generel fagdisciplin. Litteratur-, film-
og sprogfag har 1 hej grad udgjort redderne for
medieforskningen, og som felge heraf har der va-
ret fa forbindelseslinier til studier 1 interpersonel
og non-verbal kommunikation. Dog har de senere
ars satsning inden for omradet informatik bragt
medieforskningen i kontakt med den mere for-
melle og teoretiske kommunikationsteori. Recep-
tionsforskningen har ogsd bevirket en vis dbning
over for samtaleanalyse, bade som metode og som
genstandsfelt; men her har der alligevel varet en
pafaldende ringe anvendelse af og kendskab til vi-
den fra forskning i f.eks. non-verbal kommunika-
tion og konversationsanalyse.

En sddan opdeling af forskningsfeltet er set 1 ly-
set af det her fremsatte argument en uheldig situa-
tion, og i stedet vil jeg anbefale, at man tanker me-
dievidenskaben som en del af'en generel kommuni-
kationsvidenskab, der i princippet har enhver
menneskelig kommumkation som genstand og
som inddrager bade sociologiske, psykologiske og
xstetiske aspekter af denne kommunikation. Der
er naturligvis mange fornuftige argumenter af
praktisk og institutionel art for at opretholde en ar-
bejdsdeling mellem forskning i massekommunika-
tion, informatik og interpersonel kommunikation.
Men der er netop tale om praktiske og institutio-
nelle begrundelser; arbejdsdelingen udspringerik-
ke af en principiel eller teoretisk begrundet forskel
mellem massekommunikation og interpersonel
kommunikation.

En sadan bred kommunikationstilgang vil
sikre en storre faglig udveksling, bade analytisk
og teoretisk, Den vil tillige indebere, at en rekke
emner og problemstillinger ikke bliver kunstigt
afgraenset af, om de er mere eller mindre medie-
orienterede. En rakke emneomrader som feks.
politisk kommunikation eller mediekulturens
fangrupper ma forstds ud fra deres blanding af at
veere medicbaseret og ansigt-til-ansigt kommuni-
kation. Dette falder for sa vidt udmaerket i trad
med den »brede« tilgang til mediekulturen, som
har kendetegnet dansk medieforskning; men ind-
til videre er denne bredde typisk blevet opnaet
ved opdyrkning af andre fagomrader som etno-
grafi, sociologi og kulturanalyse. Det vil vare op-
lagt at supplere denne bredde med medieforsk-
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ningens umiddelbare nabo: Forskningen i inter-
personel kommunikation.
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