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I folkets tjeneste

— Om practest og T V-seere

som malgrupper

Af Mette Davidsen-Nielsen

Madlgruppelenkning er 1 disse dr ved at finde vej til Europas public service institutioner, der hermed
begiver sig ind pa et gebet, som de mere kampagneorienterede dele af kommunikationsbranchen lenge
har betrddt. Med det naturvidenskabelige fuktaprogram JANUS som case beskriver Mette Davidsen-
Nielsen de mubigheder og problemer, som kvalitative pretest giver de programproducerende dele af en
public service institution @ multikanalsamfundet, som supplement til de informationer, man lobende
Jdr gennem seertalsmdlinger. Ved rekrutteringen af vespondenter til fokusgruppeinterviews om dette
program har DRs Medieforskning i stedet for demografiske kriterier benyttet livsverdisegmenterings-
metoden RISC, som presenteres og diskuteres i Henrik Dahls artikel i dette nummer. Mette Davidsen-
Nielsens artikel kan derfor ses som et bud pd, hvordan denne metode kan bruges ikke blot inden for
markedsforing, men ogsd inden for anvendelsesorienteret medieforskning,

»Without a strong bond of understanding with our
audience we run the risk of self indulgence, elitism
and in the age of broadcasting choice, irrelevance«
{People and Programmes — BBC radio and television for an
age of choice, 1395).

Sadan led en af konklusionerne pd BBCs hidtil

storste lytter- og seerundersegelse. Den bestod af

mere end 50 kvantitative og kvalitative undersp-
gelser, der alle gik ud pa at lytte aktivt til publi-
kums oplevelser og vurderinger af BBC som deres
Public Service station.

Ogsi hele Danmarks Radio skal veere i folkets
tjeneste, og det er ikke sd nemt, som det var eller
virkede engang. T'V-forbrug er i stigende grad be-
stemt af scernes forskellige behov og interesser, og
stadig farre T'Veprogrammer kan forvente at
samle store dele af befolkningen foran flimmeren.
Og selvom ordet »malgrupper« stadig skurrer
marketing-mistenkeligt 1 nogle DR-medarbej-
dererer, er en segmenteret modtagerforstielse i
viekst.

Et af tegnene p& modtagerorienteringens ud-
bredelse 1 DR TV er, at vi 1 stigende grad er be-
gyndt at supplere seertallene med kvalitative un-
dersagelser. 1 de sidste par v har Medieforsknin-
gen og Udviklingsafdelingen i DR TV samar-
bejdet om at udvikle og systematisere brugen af
kvalitative programtest. Og en stor del af mit ar-
bejde som medieforsker 1 DRTV bestr i at praete-
ste nye programserier.

At »prateste« vil 1 den nuverende DRTV ud-
gave sige at vise dummyproduktioner for grupper,
der minder om de seere, som programmet er til-
tzenkt, Vi har siden fordret -94 gennemfart 20 kva-
litative test af programserier. Kvalitativ metode er
alisd ved at blive en integreret del afudviklingen af
DRTVs programmer. '

Metodisk set er hovedproblemet ved at bruge
kvalitative undersegelser i et produktionsmiljs, at
man tager en langsommelig metode og bruger den
i et miljo, hvor anvendeligheden star og falder med
tempo og konkret handlingsanvisende resultatfor-
midling. Det kvalitative arbejde bygger pa den an-
tagelse, at vi kan omsatte almindelige seeres ud-
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sagn, som de fremkommer 1 interviewsammen-
haenge, til konkrete input til programudviklingen.
Jeg vil her med udgangspunkt i en case beskrive og
diskutere denne meget anvendelsesorienterede
brug af kvalitativ metode til malretning af TV-
programmer.

Det dobbelte hensyn

Eort fortalt bestar en kvalitativ test af fire fasen:
Forste fase ex diskussion med ledelse og redaktion
om programseriens mal og malgruppe. Anden
fase bestdr typisk af to fokusgruppeinterview pd
baggrund af en dummy. Tredje fase er formidlings-
delen, hvor vi bl.a. vi skriver en kort rapport pa
baggrund af en analyse af vores interviewdata. I
fjerde fase indarbejdes resultaterne 1 udviklingen
af programmet, og det udferes af den programpro-
ducerende del af organisationen.

Denne anvendelsesorienterede brug af kvalita-
tiv. metode er sterkt praeget af et dobbelt hensyn.
Testarbejdets anvendelighed er selvinlgelig athen-
gigt af, at indsamlingen og bearbejdningen af de
kvalitative data sker metodisk forsvarligt. Samti-
dig er det lige sd afgeorende at overbevise produ-
centerne om, at resultaterne er palidelige og brug-
bare. Vi veelger fx at lade redaktionen overveere et

af interviewene via direkte transmission og har
derfor kameraer 1 interviewrummet. Og det gor
vi iseer af formidlingsmaessige drsager: For det for-
ste er det kvalitative arbejde athengigt af gennem-
skuelighed og forstaelse for metoden. For det andet
skal der-skabes en mndledende konsensus om resul-
taterne, hvis den endelige afrapportering skal vare
overbevisende.

Janus

Et af de programmer, der blev pratestet 1 fordret
1995, var det naturvidenskabelige debatprogram
Janus, Formalet med programserien er at gore rede
for hovedtendenserne i ny naturvidenskabelig
forskning pd en made, der gor det muligt for leg-
tolk at deftage i debatten om forskningens konse-
kvenser for vores dagligliv og tenkemade. Pro-
grammet bestdr af et indslag, der indledningsvis
presenterer den faktuelle baggrund for emnet, ef-
terfulgt af studiedebat med tre medvirkende og en
vaert.

Som et led 1 konceptudviklingen blev der produ-
ceret en dummy, der handlede om hjerneforsknin-
gens kortlegning af de kemiske processer i hjernen
overfor troen pa en selvstendig sjeel — ogsa efter
den biologiske ded. Debatdeltagerne var hjerne-

Det naturvidenskabelige dabatprogram var et af de programmer, som Danmarks Radios Medieforskning preetestede. Her
stucievarien Jette Sachs og programmmedarbejder Lars Mathiesen sammen med Janus.
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forskeren Raben Rosenberg som reprassentant for
den biologiske forklaringsramme, Kirsten Morch-
Nielsen, der blev praest efter en nardedsoplevelse
og komponisten Peer Norgaard, som oplever den
kreative skabelsesproces som et kald, der er styret
af noget Andeligt.

Formaélet med practestningen af Janus var for det
forste at vurdere om konceptets form, indhold og
udtryk ville gore det muligt at formidle de relativt
komplicerede problemstillinger til malgruppen pa
en relevant, engagerende og debatskabende made.
Derudover havde redaktionen forskellige mere
specifikke sporgsmal og hypoteser: Var dummyen
fx for sveert tilgeengelig og tung, Og ville den rolige
og enkle form opleves som gammeldags?

Modtagere og malgruppe

Deltagerne i fokusgrupperne skal pa den enc cller
anden made reprasentere malgruppen. Et af de
forste sporgsmal, der melder sig, er derfor, hvem
der skal rekrutteres til testen. Modtagergruppen
til TV-programmer vil altid vere sammensat. Og
hvem der ser hvilke programmer, er i hoj grad be-
stert af strukturelle forhold, der ikke vedrerer
selve programmets form og indhold. Scergrundia-
get er fx pavirket af, at wldre ser vasentligt mere
TVend yngre, og at lavtuddannede har mere fritid
og bruger en storre del af den pa at se TVend hajt-
uddannede. Derudover er seergrundiaget pavirket
af placering og flow - hvornér sendes program-
met, hvad ligger for, hvad sender de andre kanaler
etc? Der er altsa som 1 megen massekommunika-
tion forskel pa modtagergruppe og malgruppe.

Det kontrollerbare kvantitative succeskriteri-
um for en malgruppedefinition pd TV vil typisk
vare, at malgruppen skal vaere overreprasenteret
1 forhold til andre scergrupper.

Malgruppebeskrivelsen 1 T'V-koncepter bestér
ofte al to-tre linier, der definerer en bred og relativt
uforpligtende alders- eller interessegruppe. Den
reelle afgransning af malgruppen vil ofte ligge im-
plicit 1 en rakke beslutninger om udformning, som
ogsd er bestemt af konventioner og at praktiske
omstendigheder - beslutninger der ikke altid treef-
fes 1 den mest logiske eller hensigtsmuessige rakke-
folge.

Problemernc med miélgruppedefinitionerne
som baggrund for rekruttering til pretest opvejes
1 nogen grad af, at de fleste TV-programmer som
andre populerkulturelle produkter er en blanding
af gentagelse og fornyelse inden for kendte ram-

mer. Nar vi som medieforskere skal rekruttere del-
tagere til en kvalitativ test, foregar det derfor ud
fra en kombination af konceptets mdlgruppebe-
skrivelse og den viden, vi har fraTV-meter-tallene
om, hvem der plejer at se sammenlignelige pro-
grammer. Vi1 rekrutterer gennem et analyseinsti-
tut, og kriterierne er fx alder, nddannelse, interes-
ser, T Vforbrug eller livsvardier,

Udover at en klar beskrivelse af malgruppen er
en forudsetning for at kunne preteste eller evalu-
ere, har forestillinger om malgruppen en serlig og
ikke ukontroversiel betydning for udformningen
af programmer i et massemedium som TV. Det
drejer sig grundleggende om modtagerbevidst-
hed: forskellige seergruppers interesser, holdning-
er og wstetiske preeferencer er forskellige og ligner
ikke nedvendigvis producenternes egne. Erfaring
fra mange DR T'V-produktioner viser, at forestil-
linger om at lave programmer til hele befolknin-
gen ofte resulterer 1 programmer, der alligevel
kun appellerer til dele af befolkningen.

Et af de vasentlige aspekter i den indledende
fase af praetesten er diskussionen med redaktionen
om milsztning og malgruppe. Det skyldes for det
forste, at vi som medieforskere har mulighed for at
bidrage med vores viden om seergrundlaget for
tidligere lignende programserier og erfaringer fra
andre test. ¥or det andet er det afgerende fra star-
ten at skabe en konsensus om, at de deltagere vire-
krutterer, er reprasentanter for den scergruppe,
som programmet skal henvende sig il

Malsezetning

Malgruppedefinitioner hanger sammen med mal-
setning. Og udover de problemer, der ligger i, at
modtagergruppen ofte vil bestd af alle mulige
slags danskere med forskellige forudsztninger og
interesser, bliver malgruppedefinitioner yderligere
kompliceret af malseetningen med TV-program-
mer. Der er selvivlgelig overordnede malsetninger
med forskellige programtyper, men de kan ikke di-
rekte omszttes til konkrete modiagerorienterede
mal for de enkelte programmer.

Janus er et fakta~-program og titherer dermed en
programtype, hvis overordnede formal er oplys-
ning, og konceptet indeholdt en relativt grundig
beskrivelse af malsactning og malgruppe.

[ konceptet stér der, at formalet ikke er at
komme med lesninger men »at gore folk interesse-
rede 1 at selv at tenke over emnet, selv at snakke
med og forst og fremmest at forstd, at det har de
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bade forudszininger og ret og phigt til. Det er ikke
ct spergsmal, som alene skal diskuteres mellem
cksperter pd det naturvidenskabelige og det filoso-
fiske omrade. Det skal ud til folkelig debat«, Derer
altsd tale om oplysning i traditionel Public Service
forstand, men der er ikke tale om ren kontrollerbar
informationsformidling. Der er i lige sd haj grad
tale om menings- og debatstrukturering, der skal
provokere modtageren pa en frugtbar made. En-
delig er der som 1 nesten al TV-produktion ogsa
tale om oplevelsesformidling — at offentliggore op-
levelser og erfaringer.

Fokusgrupper som
dataindsamlingsmetode

Indtil videre har den kvalitative dataindsamlings-
metode vi benytter til preetest, vaeret fokusgruppein-
terview. Det definerer vi som gruppeinterview, der
med vaegt pd deltagernes indbyrdes interaktion sa
konkret som muligt behandler en afgranset pro-
blemstilling ud fra et felles udgangspunkt, som er
den udsendelse eller dummy, deltagerne ser 1 fael-
lesskab.

Fokusgrupper forbindes 1 dag iser med mar-
kedsanalyse, hvor gruppe-interview de fleste ste-
der er den fortrukue kvahitative dataindsamlings-
metode. Det »fokuserede« interview har sin oprin-
delse i sociologien, hvor det tidligst publicerede ar-
bejde med fokuserede interview blev udfart i for-
bindelse med underspgelser af krigspropagandas
retoriske egenskaber (Merton og Kendall, 1946).
Interviewene var {okuserede i den forstand, at de
tog udgangspunkt 1 konkret »stimulus materiale«
(om fokuserede interview se fx Merton et al, 1990)

Arbejdet med fokusgrupper inden for publi-
kumsforskning i udlandet {swrligt USA) har lagt
swrlig vaegt pa to faktorer som afgerende for brug-
barhed: dels et fielles konkret udgangspunkt og
dels en grundig og systematisk rekruttering af in-
terviewpersoncr. Nar der netop legges veegt pa sti-
mulus og rekruttering, skyldes det, at det er afgo-
rende at vaere sd sikker som mulig pa, hvem der ud-
taler sig om hvad, ndr resultaterne skal bruges til
at mélrette massemedietekster. Vi arbejder derfor
med homogene grupper og bruger relativt mange
ressourcer pa en systematisk rekruttering for at
sikre os, at interviewpersonerne har sd mange af
de relevante trak som muligt til felles med mél-

grupper.
Nar vi har valgt at arbejde med fokusgruppein-
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terview, har det flere arsager. For det forste har vi
brug for en metode, hvor vi pa relativt kort tid kan
samle sd mange data som muligt om udvalgte be-
folkningsgruppers oplevelser af et specifikt pro-
gram. Her har lokusgrupper den fordel, at det er
muligt at iagttage en stor mengde interaktion om
en afgrenset problemstilling pa kort tid. Dette er
muligt, fordi det er os, der skaber og stiller betin-
gelserne for interaktionen. Denne form for kontrol
er samtidig metodens sterste problem: et fokus-
gruppeinterview er en fundamentalt set kunstig si-
tuation, der har meget Lidt ¢l felles med akavite-
ten »at se fjernsyn«, som fx kan ohserveres gen-
nem etnografiske metoder.

Nar vi mener, at det er forsvarligt og konstruk-
tivt at analysere udsagn, der fremkommer 1 en ar-
rangeret og kunstig situation, skyldes det forst og
fremmest formalet med vores undersogelser. Vi
har ingen etnografiske ambitioner om en empatisk
registrering af T'V-sening som kulturelt feenomen.
Vores mal er derimod at afdekke og afpreve en
rackke sporgsmal og hypoteser om et specifikt pro-
gram, der endnu ikke er udsendt. A

Der, viiagttager, er styret interaktion i en grup-
pe, og grundvilkaret for vores arbejde er, at analy-
sen bygger pa sprogliggjorte selvrapporterede da-
ta. Med T'V-programmer som analyseobjekt er det
efter min vurdering ikke nadvendigvis et problem,
at der er forskel pa interview- og receptionssituati-
onen, og at der er tale om sprogliggjorte oplevel-
ser. T'Vesening er s& udbredt og almindelig en akti-
vitet og almindebige TV-sceres genrekendskab sa
indgacnde, at det exr relativt nemt for interviewdel-
tagerne at overfore deres erfaringer fra daglig-
stuen til interviewsituationen.

Malgruppen til Janus

Janus-redaktionen havde en ambition om, at pro-
gramserien ikke skulle kraeve sarlige forudsetnin-
ger i form af speciel interesse for eller viden om na-
turvidenskabebig forskning og etik. Malgruppen
var altsa ikke udelukkende hejtuddannede, nator-
videnskabs freaks og medlemmer af'etisk rdd, men
ogsa »almindelige mennesker«. I konceptet var
malgruppen beskrevet ud fra livsveerdi-segmente-
ring {sc i evrigt Henrik Dahls artikel i dette num-
mer). Denne beskrivelse byggede pd en forestilling
om, at den etisk-eksistentielle vinkel, der legges pa
videnskabsstoffet, forst og fremmest ville appellere
til de »ostlige« segmenter. Divs til mennesker, hvis
holdninger og handlinger er prasget af en ideali-
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stisk grundholdning til tilverelsen snarere end en
matcrialistisk grundholdning (de »vestlige« seg-
menter ;. Ambitionen var, at Janus bade skulle ap-
pellere til »nord-est« (idealistisk-moderne) og til
»syd-mst« (idealitisk-traditionel).

P4 grundlag af denne malgruppebeskrivelse
gennemfarte vi en praetest, der bestod af to fokus-
gruppeinterview, hvor deltagernei den ene gruppe
reprasenterede det syd-astlige segment og delta-
gerne 1 den anden det nord-astlige . Vi delte mal-
gruppen 1 to grupper, fordi v1 forventede betyd-
ningsfulde forskelle 1 modtagelsen mellem det
syd-astlige og nord-estlige segment — forskelle,
der handlede om forhdndsinteresse, forhand-viden
og wstetiske praferencer.

Rent praktisk foregar udvelgelsen ved, at AIM
rekrutterer deltagerne efter MimRISC, der seg-
menterer befolkningen 1 fem segmenter. Mini-
RISC er en reduceret og operationaliseret udgave
af ivsvaerdiundersegelsen RISC ~ Research in Social
Change.

Resultater af praetesten

Der tegnede sig et billede, hvor dummyproduktio-
nen af Janus appellerede mere til deltagerne i den
nord-ostlige gruppe (idealistisk-moderne) end til
den  syd-estlige  (idealistisk-traditionel). Dette
skyldtes forst og fremmest, at konceptets grundidé,
nemlig koblingen mellem naturvidenskabelig
forskning og etik, forekom oplagt for den nord-ast-
lige gruppe, mens den syd-estlige gruppe ikke
umiddelbart forstod sammenhengen mellem en
faktuel fremstiling om hjerneforskning og den
etisk eksistentielle debat om forskningens konse-
kvenser. Det, der var fwlles for grupperne, var, at
de satte pris pa den formmeessige enkelhed i kon-
ceptet, hvilket er typisk for de sstlige segmenter.
Begge grupper oplevede det som en kvalitet, at
der 1 modsatning til mange andre debatprogram-
mer var tid og ro til debatten. Dummyen blev altsa
ikke oplevet som gammeldags og kedelig, som re-
daktionen havde frygtet. Til gengald havde studie-
debatten svarrt ved at fastholde deltagerne 1 den
syd-astlige gruppe 1 lengden, hvilket var en med-
virkende arsag til, at programmet blev skaret fra
60 til 45 minutter,

Syd-est

At udnevne det syd-estlige segment, der typisk er
aldre og lavtuddannede, som en del af mélgrup-

pen til Janus bygger pd, at der cksisterer en for-
handsinteresse for bade debatprogrammer og eti-
ske sporgsmal i segmentet. Vi ved fra seningen af
andre debatprogrammer, at scere fra det syd-ost-
lige segment typisk er over-reprasenteret. Derud-
over er det fx kendetegnende for segmentet, at folk
interesserer sig for religion, og at teknologiangst er
udbredt. Der burde altsd veere basis for, at et debat-
program om naturvidenskab og etik interessemees-
sigt ville appellere til syd-pstlige seere.

Selvom reaktionerne pd dummyen gennem-
gaende var positive, gav deltagerne 1 den syd-est-
lige gruppe udtryk for, at Janus ville vaere sveer at
forstd tor »almindelige mennesker« som dem sely,
der ikke kendte sa mange »fremmedord« og ikke
havde »forstand« pa abstrakte problemstillinger.
Bade de positive og de negative 1 denne gruppe op-
levede dummyen som kraevende.

Den del af dummyen, som den syd-estlige grup-
pe umiddelbart fandt mest interessant, var det fil-
mede indslag 1 starten af udsendelsen, der prasen-
terede hjerneforskningens status. Stoffet var for-
midlet  ved, at reporteren »gik rundt i
forskningsmiljeet« og henvendte sig direkte til se-
erne pa en personlig made: »Det var os, han talte
til - ikke videnskaben. Han talte hverken over eller
under.« { Mand)

Reaktionerne tydede pa, at dummy-udgaven af
Janus ikke gjorde nok ud af at cksplicitere sam-
menhengen mellem forskning og etik og ikke 1 til-
strekkelig grad levede op til mdlsetningen om, at
seerne skulle forstd, de selv har bade forudsetnin-
ger og ret og pligt til at deltage 1 debatten. Faktisk
virkede dummyen narmest modsat pa nogle af
deltagerne 1 den syd-sstlige gruppe: de fik en for-
nemmelse af, at de ikke var vidende nok og derfor
ikke kvalificerede til at have en holdning,

Nord-ast

Janus er et program efter de nordestlige seeres
hjerte. De er typisk yngre og veluddannede og
dummyen behandler en problemstilling, som de
finder vasentlig, relevant og interessant. Deltager-
ne fandt koblingen mellem biologi og etik helt na-
turlig, hvilket betod, at de straks forstod ideen med
udsendelsen. De havde ingen problemer med
sprogbrugen og abstraktionsniveavet. Formen tl-
talte dem, {ordi der »for en gangs skyld« var tid
og rum til at ga 1 dybden med diskussionen.
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‘Ethos og pathos

Vived fra de tre andre kvalitative test af debatpro-
grammer, vi har gennemfoert, at valget af debartto-
rer har stor betydning for oplevelser og vurderin-
ger | forskellige befolkningsgrapper. Det handler
ikke kun om at finde reprasentanter for de hold-
ninger, redaktionen finder relevante for debatten,
Det handler 1lige sa hoj grad om, at forskellige se-
ergrupper vil fatte sympati for og holde med for-
skellige debattarer. I TV-sammenhzang komplice-
res valget yderligere af] at de medvirkendes frem-
treeden pd skarmen er mindst lige sa afgorende
som hvilke holdninger, de giver udtryk for, og lo-
gikken ideres argumentation (om ethos og pathos:
seiovrigt Uwe Geist’s artikel i dette nummer s. 43).

Reaktionerne pa Janus-dummyen hang da ogsé
i hej grad sammen med de medvirkende i debat-
ten. Serlig Peer Nargaard fremkaldte meget for-
skellige reaktioner 1 de to grupper. Deltagerne i
den nord-estlige gruppe kendte Peer Norgaard pa
forhdnd. De syntes, at det var interessant og rele-
vant at valge en kunstner som debatter, og de gav
udtryk for, at Peer Nergaard bidrog med vesent-
lige synspunkter. Deltagerne i den syd-estlige
gruppe kendte ikke Peer Norgaard pa forhdnd, og
de havde meget svaert ved at forstd, hvad han talte
om. Der blev spillet ¢t uddrag af et af hans musik-
stykker, og det hjalp ikke pd indlevelsen:

Nir de nu skulle ha’ musik ind 1 det, kunne de s3
ikke ha' fundet lidt bedree musik? {Mand)

Diet var maske det bedste musik, han har lavet
{Kvinde)

34 er det godt nok ikke ret god musik, han laver!
{Mand)

Dvs at selv om holdningen »der er mere mellem
himmel og jord« ogsd er kendetegnende for syd-
est, virkede Peer Nargaard nermest fremmedgo-
rende —~ bade hans musik og hans udtalelser var
wkodede« 1 den forstand, at de stammer fra et for-
tolkningstaellesskab, som den syd-estlige gruppe
ikke tilhgrer, men hvor nord-sst-gruppen er pd
hjemmebane.

Praesten Kirsten March-Nielsen, der deltog som
et slags vidne, fordi hun selv havde haft en neerded-
oplevelse, kunne potentielt have fungeret som den
debatter, hvis synspunkter den syd-sstlige gruppe
fattede mest sympati for. Deltagerne brugte da og-
sa nogen tid pa at snakke om folk, de kendte, der
havde haft nerdedsoplevelser. Problemet med
Kirsten March Nielsen var imidlertid, at hun pa-
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stod, at hun havde vieret dod § hele 20 minutter,
hvilket deltagerne bestemt ikke troede pa, og det
var pdelzggende tor hendes trovardighed i et seg-
ment, der bl.a. er kendetegnet ved at gd megetopi
sygdom.

Kirsten Morch Nielsen kom altsé ikke til at fun-
gere som en troverdig reprasentant for syd-estlige
holdninger. Derudover blev hun som reprasentant
for kirken opfattet som en slags ekspert, hvilket
medforte, at den syd-estlige gruppe oplevede, at
alle tre medvirkende i debatten var en slags eksper-
ter og ikke almindelige mennesker.

Deltagerne 1 den nord-estlige gruppe mente, at
det var naturligt, at et religiost synspunkt var re-
prasenteret i debatten: » Jeg synes, at det var et fan-
tastisk spendende eksperiment at sactte to menne-
sker sammen, der havde et sa forskelligt verdens-
billede som prastedamen og hjerneforskerenc.
(Mand)

Men som det er kendetegnende for segmentets
holdning til religion, mente de ikke, at det religiose
synspunkt nadvendigvis skulle vare kristent.

Hjerneforskeren Raben Rosenberg var 1 ud-
gangspunktet den debattor, der med sine positivi-
stiske synspunkter, burde have udlest storst uenig-
hed hos test-deltagerne. Det viste sig dog, at delta-
gerneibegge grupper fandt ham bade troverdig og
sympatisk. Der blev lagt vaegt pa, at han var Iyt
tende, smilende og imedekommende over for an-
dre synspunkter. Deltagerne i den syd-ostlige grup-
pe gav udtryk for, at han var konkret, og at han der-
for var den debartar, de havde lettest ved at forstd,

Valget af debattorer var sandsynligvis en af de
vaesentlige drsager til, at deltagerne i den syd-ast-
lige gruppe ikke oplevede de etiske sporgsmal
som personligt relevante, Dette forte til en beslut-
ning om, at den ene af de tre debatterer altid skulle
vaere »et almindeligt menneske« —en ikke-ekspert,
der enten har holdninger til eller personlige erfa-
ringer med problemstillingen uden at vacre offer.

Seertal

Janus klarede sig seertalsmaessigt godt, og madl-
gruppen var klart over-reprasenteret: Af dem, der
saTV da programmerne blev sendt {share), valgte
37% af seernc 1 de nord-astlige segmenter og 29%
af seerne 1 det syd-astlige segmenter at se Janus
(nord-vest: 22%, syd-vest: 23%). At Janus serligt
appellerede til seerne 1 nord-est viste sig ogsa ved,
at det var denne gruppe, der gennemsnithigt sa den
storste del al en udsendelse.
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Om pretest og T Veseere som malgruppe

Perspektiver

Vores forelobige erfaringer med brugen af kvalita-
tive test tyder pd, at der iswr er to spergsmal, derer
afgorende, nar resultaterne skal bruges som input
til udvikling og evaluering af medietekster. Det
torste spargsmal drejer sig om, hvordan man rent
metodisk kan omsatte, udsagn som de fremkom-
mer 1 en interviewsituation, til konkret input til
udviklingen af et T'V-koncept. Her mener jeg, at
en rackke faktorer er seerligt afgorende. Det drejer
sig som naevnt iser om at vare sa sikker som muligt
pa, hvem der udtaler sig om hvad.

Det fokuserede interview er velegnet, fordi det
lidt firkantet sagt handler om oplevelsen af en spe-
cifik tekst og gdr ud pa at fa interviewpersonerne
til at veere s konkrete muligt. Nar interviewperso-
nerne udvelges som repraesentanter for en mal-
gruppe, er selve rekrutteringen afgerende. Selv
om der ikke er tale om statistisk reprasentativitet,
gelder det om at sikre sig, at interviewpersonerne
har sd mange af de relevante treek som muligt. Jeg
mener derfor, at det er en god idé at bruge ressour-
cer pa fx at lade et analyseinstitut med den ngd-
vendige manpower og teknologi udfore selve re-
krutteringen.

Det andet spergsmal drejer sig om formidlin-
gen af resultaterne. Jeg opfatter pd mange mader
mit arbejde med programtest som en retorisk op-
gave, fordi formidlingsaspektet i den anvendelses-
orienterede brug af kvalitativ metode er lige s af-
gorende som selve indsamlingen og analysen af da-
ta.

Arbejdet med kvalitative programtest bliver ik-
ke mindre retorisk af, at DR er midt i en udvikling,
der med et voldsomt ord narmest kan beskrives
som et paradigmeskift. »Hele Danmarks Radio«
skal vare 1 »folkets tjeneste« og i »dialog« med
modtagerne. I denne process kommer programtest
til at symbolisere de nye tider pd godt og ondt.

Nogle medarbejdere i DRTV betragter modta-
gerorientering, malgruppetenkningen og dermed
ogsa kvalitative test som udtryk for populisme, der
vil pavirke kvaliteten i negativ retning. Derudover
oplatter nogle medarbejdere det som en ind-
skraenkning af deres journalistiske eller kunstneri-
ske frihed at skulle tage hensyn til bestemte seer-
gruppers forhandsinteresse, forhandsviden eller
astetiske preferencer.

Hos andre medarbejdere bliver en programtest
modtaget meget positivt som en mulighed for at {2

et nuanceret indblik i deres malgruppes oplevelser
og vurderinger af programmet. Det er 1 den for-
bindelse ikke uden betydning, at brugen af seertal
efterhanden er 3 udbredt, at kvantitativ viden om
programmernes seergrundlag har skabt et behov
for en mere drsagsforklarende kvalitativ tilbage-
melding fra seerne.

Personligt mener jeg, at et vesentligt udbytte af
bragen af kvalitative programtest er, at det nsten
altid farer til en sget modtagerbevidsthed og re-
spekt for scerne. Det kommer simpelthen bag pd
mangeTV-folk, at almindelige seere uden specielle
forudsectninger er »sd gode til at se'T'Ve. Seerne er
»gode«, fordi de 1 gennemsnit bruger 21/2 time om
dagen pa at se T'V. Vores hidtidige erfaringer tyder
pd, at de fleste danskere pd den ene side er meget
bevidste om deres egne behov og ensker og pé den
anden side har et genrekenskab, der setter dem i
stand til at gennemskue og vurdere afsenderinten-
tioner pa en studs. Ogsa BBCS store og grundige
undersogelse Prople and Programmes peger pa, at
90ernes’l'V-seere ikke bor undervurderes:

The picture af audiences that emerged was very
unlike the unspoken but acutely patronising view
of them that has influenced at least some of the de-
bate about the development of broadeasting in the
UK., This is the view that »they« are uninformed,
undiscriminating, passive comsumers who lack
the professional judgement and skill to analyse
and understand what constitutes high quality
broadcasting. The audience that emerges from
our research could hardly be more different. They
think a great deal about broadcasting and talk
about it fluently. They are sophisticated in their
Judgements. Many can deconstruct a radio og tele-
vision progranume on the spot and give and tnstant
analysis of the programme-makers likely inten-
tions.

{(People and programmes, BBC 1995)
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