Hvis man prgver at finde den erken-~
delsesinteresse, som styrer den igve
rigt noget forvirrede fremstilling,
kan den beskrives som spgrgsmdlet

om hvilke organisatoriske, gkonomi~
ske og reguleringemessige rammer, som
fremmer udviklingen af samfundsmza-
sigt enskverdige serviceformer. Det
nermeste rapporten kommer et svar v
i tillgbet til en argumensation, issr
baserst pd de franske erfaringer, som
efter debatten om de-regulering oy
libaralisering genindsetter staten i
en ngglerolle som formidler af kapi~
tal og organisation., Kun staten kan
lese problemet med, at der ikke er
noget udbud, fgr der er en efter-
spgrgsel, og at der ikke er nogen ef-
terspgrgzel Egr udbuddet ggr det at-
traktivt at investere i de tekniske
apparater, som skal til, for at den
teledistribusrede service kan né ud
til den endelige forbruger.

I afsnittet om pengeinstitutterns be-
tones det, at disse har veret en mo-
tor L udviklingen af de muligheder
?gg‘servia@yﬁalsar, som ligger 1 te-
lematikken. Bankerne har taget de nye
muligheder i brug for at forsdge at
dampe omkostningerne, rationalisere
og méske prisbelagge hidtidige gra-
tisydelser. Ikke mindst har de spgt
efter metodar til at beksmpe check-
forbruget og -misbruget, Malet har
varet farre checks og farre banale
ansigt-til-ansigt ekspeditioner. Som
enhver kan se af disse drs bakregn-
skaber er det ikke helt gaet efter
forventning, Omkostningsrne er blevet
ved med at sige, bl.a. fordi kundere
ne har reageret pd de nys muligheder
med at gnske hyppigere kontakt til
deres bank, teknologlisk formidletr el-
ler a3}, Ydermere har de nye mulighe-
der for gennemrationel bankdrifet gi-
vel nye aktgrer lvst til at lege bank
pé et hpjteknolegisk grundlag, i Dan-
mark bl.a. forsikringsselskaberne, i
udlandet ikke mindst store detailhan~
del skader.

Home banking er ikke blevet den store
succes blandt flertallet af kuander,
som stort set ikke har brug for ydel-
serne {(hvad enhver undtagen koncep-
tets dbenbart noget verdensfierne og

overpriviligerede ophavsmand kunne ha-
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ve sagt sig selv), Bank of Scotland
har taget konsskwvensen og zndret nav-
net pa sin service til Home and

Office Banking. PA dette nivesu synes
der at vare en vis raison i sagen.

I afspittet om de franske erfaringer
skitseres de privilegier, den fran-
ske trykte presse er blevet tildelt,
rndr det gelder udviklingen oy udnyi-
telsen af nye informationsteknologisk
birne ydelser, De har ikke alle sam-
men noget med journalistik og nyhe-
der at g¢re. De sakaldte pessageries
roses, dvs. interaktive, erotiske
meddelelsestienester, har skabt in-
teresse og indtient penge for store
dele af den gvrige wivikling. Her
savner man 1 bogen i hgd grad eksemp-
lar, for det mest vidtleftige 1 be-
skrivelsen af nessagerierne er af-
snitoverskriften: Den pakkekoblede
erctik - telematikkens hgioktane
drivmiddel. Forfatteren af dette af-
gnit synes imponeret af den folkeli-
ge opfindsomhed og meddelelseslyst,
som Ligger bag messagerierne. Beun-
dringen hos lzseren blegner dog, ndr
man i en note ser, at de er animde,
hvad forfatteren i fgrste omgang o-
versatter til overvagede. Hvad der
virkeligt synes at vare tale om er
ilkke, at brugerne kommunikerer med
hinanden, men med st timelennet ver-
balerotisk phantom.

D8 i dagligvareforsyningen bliver

i fgrste omgang en sag mellem butike
kerne og deres leverandgrer, Fgrst
senerse kan perspektivet med tele-
shopping komme til. Teleshopping be-
tyder ikke for den almindelige fore
bruger, at han nu igen ligesom i
halvtredserne kan f& varerne bragt
til dgren af en bydreng. Forandrine-
gen kommer til at ligge 1 butiks-
strukturen og digtributionssystemer-
ne, Man kan for negle varegrupper
forudse butikkernes forsvinden, sd-
ledes at detailhandelen bliver fuldt
glektronisk, og kunden f.eks. sd
blot henter det kebte ved en tormi-
nal. Men det er fremtidsmusik. For
gieblikket ex den vigtigste udvik-
iing bundet til kasseterminalerne i
butikkerne og de ggede muligheder for
styring af lager og pengestrémme.



Bogen har karakbter af ab vare en me-
get forelgbiyg arbeijdsrapport, og den
pratenderer ikke andet. Det virker
son om forfatterne selv har wveret
nybegyndere 1 emnet ved projektets
start, for leseren féar stort og smit
presenteret 1 en ganske ustruktureret
Blanding, som ikke tyder pd, forfat-
terne selv er kommet ud pd den anden
side, efter at have beveget slg ind

i stoffet. De tre sektorgennengange
er det mest vellykkeds, nedens de
analytiske, teoretiske overveielser
og de bredere sanfundsmassige perspek-
tiver kun bliver til forvirrede an-
satser, Men der kommer o flere rap-
porter fra projektet, hvor disse
skevheder kan retbtes op.

Lise Busk Xofoed oo Gitte Mare—
ling: Kan man det? Om TV-for-

sgg i lokalomrider. Projekt
PIPPT - AUC nov. 1988, Video.
Varighed: 25 min. - Pris: kr.
175, = |

Anmeldt af Bo Fibiger, Institut
for informations- og medievi-

denskab, Aarhus Universitet.

Prodekt PIPPI stdr for Plan, indflye
delse og proces 1 scciale eksperimen-
ter med informaticonsteknologi og er et
felgeforskningsprojekt pd AUC om tek-
nologiforspgg L lokalsamfund,

Som led 1 projektet/projektrapportes
ringen er der udarbeijdet en videopro-
duktion med titlen: XKan man det? - Om
TV-forsgy 1 lokalomrader,

I wvideven fortelles om 3 danske forseg
mad lokal-TV, der har flet tilskud fra
Teknologistyrelsen, nemlig i1 Gellerugp,
i veile og pd Fele. Forsggens perspelk-
tiveres gennem erfaringer fra et stgr-
re amerikansk forspg 1 Reading, og

kommenteres af Aroe Gaardmand fra
Teknologistyrelsen og medieforskeren
Frands Mortensern.

Ideen med at formidle prodjekterfarin-
ger gennem videomsdiet er god, fordi
det giver malighed for at vidersbrine-
ge erfaringer pd en mere konkret og
gansellg mAde., Men ndr man produce-
rer en video er det wvigtigt at gpre
op med sig selv, bvad det er man vil:
Om man vil lave en TV-udsendelse, der
kan std alene, Eller om den skal fun-
gere zom et supplsment til andet ma-
tariale (foredrag/teksthefte osv).

Denne videoproduktion er lkke supple-
ret ned andet wateriale, men i en 111-
le piesce om videofilmen oplyses det,
at den vil blive fulgt op med en vur-—
dering af forseégens i bogform i fore
dret 1989, Jeg har fdet oplyst, at
denne rapport endnu ikke er faedig.

Jag mener ikke, at demnne videofilm
ken std alens som formidler af et
budskab, men at den kan vare et fint
supplement 1 en studiekredssammenbeng
giler 1 forbindelse med et foredrag.
Og maske vil den £&4 en ny funktiom
som dokumentation 1 forbindelse med
den endelige rapport. ‘

Frands Mortensen siger i sit indleg,
at forsgg med lokal~TV kraver grundig
planizgning. Det g@r en enkeltstdsnde
videoproduktion ogsd, og det er ismr
her dette formidlingsforssg har sine
svagheder,

Allerede for produktionen hlev sat i
verk, skulle der have ligget en klar
ide oam, hwvilken status produkbtionen

skulle haver som selvstendig helhed

eller 1 samspil med andre nmedier.

Bom led 1 en forskningsformidling er
det ogsa vigtigt, at producenterne

er klar over, hvilken historie de vil
fortmlle, Nar -deg placerer videofilmen
som egnet 1 forbindelse med studia-
kredsarbedide er det bl.a. fordi den
har en udpreget collagekarakter. Vi
starter méd en prasentation af de dan-
ske byforasdg, men presentationen rej-
ser ikke af sig selv de problemstil-
linger, som filmen vil heave frem. Der-
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for vrimler det overalt I filmen med
mere eller mindre retoriske sp@rgs-
midl. Den indsatte medieforsker i
siutningen kommer til at fortalle
sin sgen historie, lésrevet fra de
empiriske erfaringer i forsggene.
Det cverblik over den fortellemsssi~
ge helhed, som skulle have varet et
led i briefingen af medieforskeren,
er tilsyneladende helt fraverende.

N&r jeg hefter mig ved specielt det-
be punkt, henger Jet sammen med, at
Frands Mortensen faktisk giver bidrag
til en mulig historie, der kunne ha-
va fungerset som ramme om videofilmen:
hwvorfor er det ikke gdet i Danmark

pé samme mide som I Reading? Hvorfor
er det ikke lvkkedes i1 de danske for-
spg at skabe et velfungerende lokalt
netverk via TW-mediet? En klar for-
héndsformolering af disse sprrgsmil
ville have givet en styret tilgang
til beskrivelsen af de danske forsdg.

Den manglende forhandsplanlasgning
slar ogsd igennem i de enkelte del-
indslag. Mest udpreget i afsnittet
om Reading, der klart berer preg af,
at optagelserne ikke er foretaget
med henblik pad den senere videofilm.
Ganerelt er det fortrinsvis teksten,
som forteller de enkelte delhistori-
er, med det resultat at hillederns

i en rakke tilfelde kommer til at
arbeide mod teksten,

Videofilpen er produceret i samarbei-—
de med TV-Brabrand i en ikke alt for
gennemfgrt VHS -teknik. Nir jeg pipe-
ger dette, skvldes det, at teknikken
er med til at bestermme mdlgruppen
for filmen. Den vil givetvis fungere
udmerket 1 gresrodssammenhenge, hvor
blot det at £& billeder pd skermen
ofte er en bedrift. Men som led i en
egentlig forskningsformidling, hvor
det ogsd drejer sig om at nd ud til
kredse uden for mildeget selv, burde
det tekniske niveau have veret lagt
hejere.,

Bgentlig har deg ikke lyst til at
lyde som en vranten anmelder, for
deg synes at videofilmen er et godt
initiativ, og pd ideplanet en god
made at formidle netop denne type
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stof pd. Jey er ogsd klar over, at
gkonomien smtter sine sgne granser For
projekter af denne type.

Mine mere kritiske bemmrkninger skal
derfor opfattes som et bidrag til en
afklaring af, hvilke krav vi md stil~
le til forskningsformidling, ogsd gen-
nem videomediet: bevidsthed om m&lszt-
ning og medievalg, klar strukturering
af stoffet og en hej teknisk kvalitet,
En oplagt ide er ikke nok til at bare
budskabet igennem,

Lars Qvortrup: Det levende eller
det dg¢de samfund: Nye vede i in-

formationsteknologiens organise-
ring. Publ. nr, 7. Teknik-Sam-
fund Initiativet, Statens sam-~

fundsvidenskabelige Forsknings-
rdd, Kbh. 1988, 233 g,

Anmeldt af: Carsten Y. Hansen,
Institut for greaEnseregionsforsk-
ning, Aabenraa,

Kollektiv ansvarlighed og socialt fa2l-
lesgkab er begreber, der atter tran-
ger sig pa. Samtidig med en erkendsle-
se af, at individet ikke kan undsla
sig sine moralske forpligtelser ved
henvisning til systemets inadekvate
strukturer. Séledes befinder vi os
for enden af en epoke, hvor begrebet
velfmrd blev forbundet med copbygnine
gen af institutioner til tilfreds-
stilielse af menneskers bshov og ude
formningen af atadig mere detalijere-
de regelset til styring af den men-
neskelige adferd. Vi taler om nedven-
digheden af at styrke de sociale net-
vérker, de folkelige fallesskaber,
grasrodsaktiviteter osv. i erkendel-
se af, at den stadig mere rationelle
organisering af velferdssamfundet
skete ph bekostning af og uden at kun-
ne erstatie de selvorganiserede so-
clale fellesskaber, som var skabt af



mennasker, der ikke kendte begre~
bet selvrealisering, men nok dag-
ligdagens realisme,

Lare Qvortrup placerer sig med sit
kampe essay Det levende og det dede
samfund blandt de nye moralister.
Titlens modsatningspar henter han
hos Jirgen Habermas, dér skelner
mellem systemverden og livsverden,
hwor den fgrste er kendetegnet ved
teknokratisk rationalitet og den
sidstnevnte ved scoial fornuft. Br
samfund udviklet i pagt med den tek-
nokratiske rationalitel bliver et
degdt samfund, fordi det ikke blot
ey informationsteknologlien der ud-
vikles, men tillige den samfundsmas-
sige organisering af ilnformations—
teknologien., Omvendt vil det leven-
de samfund vare kendetegnet ved at
informationsteknologien organiseres
som led 1 at tilveijebrings mulighe-
derne for at etablere det samfunds~
messige fallesskab: den samfunds-—
nessige konsensus,

I bogen diskuterer Lars Qvortrup
hvorledes man kan anwvende informa-
ticnsteknologien inden for flere
felter, samtidig med at dens anven-
delse bidrsger til etableringen af
an social konsensus. Mest plads an~
vendes p& at redeggre for forsggense
med de sakaldte telehuse og for ine
formationsteknologiens indtog i bib-
Licteksvesenet.

Pragmatikeren Lars gQvortrup stikker
dog ogsd hovedetr frem, idet det er
‘et underliggende tema i bogen, at
informationsteknologien i fremtiden
vil give humaniora og sanfundsviden-
skab on central placering side om
side med natur- og teknisk viden-
skab,

I sin analyse af telehus-forsggene
anlegger Lars Quortrup en pa én

ganyg visioner og kritisk indfalds-
wvinkel. Han tror pi at disse prodek-
ter er en selvorganisering fra ne-
den, en social opfindelse, og er
ikke bange for at placere dem i for-
lengelse af andelsbevegelsens tradi-
tion. Cmvendt har han ogsd et skarpt
blik for svaghederne i konceptet: at

grupper med stogrst umiddelbart bhe-
v ikke behgver fallesskabet, fordi
har mulighederne for at blive sely-
ulpne som f¢lge af prisvdviklingen
hardwaren. Kritikken antydes, og

t kan kun wvere udstrakt lovalitet,
r E&r ham til at andlade at drage
nklusionerne. Bl.a. at hele tele-
skonceptet bygger pd abt Planstvrel-
n tog telekompunikationsbranchens
edhindsvision alvorliot, ogsid efter
den wvar blevet ynkeligt amputeret
1 et fmllesactennemonopol, det sa-
ldte hybridnet.

rior kan det heller ikke undre at
n i bogen ikke fir svar pd hvorfor
t netop skulle ware i udkantsamfun-
ne at der er ssrligt behov for at
nopruste det sociale fellesskab
nnen informationsteknologien, De
ciale netverk er da ikke af en bed-
beskaffenhed 1 byerne. Hvis der
rkelig havde wveret et behovw for
ivates anvendelse af informations—
knologien i dag, ville man for
ngst have set at telehuse var skudt
i de stgrre byer. Med wangden af
divider havde det da umiddelbart
ret gkononmisk rentabelt,

dste del af bogen er et forspy pd
formulere en teori om informationse
knologi. P& grundlag af system—1livs—
rden metaforen gdr Qvortrup med pi
n opfattelse at samfundet bestar

to sfmrer, &n styret af en tekni-
stisk fornuft, og én styret af den
liemmenneskelige kommunikation., In—
rmationsteknologien ses imidlertid
m en kvalitativt anderledes tekno-
gi. Hvor den traditionelle teknolo-
primzrt bearbeidede den viliesle-
natur, og fyrst afledt deraf, men—
skene og deres sociale organisatio-
v, der bearbedider informationstek-
logien mennesker som om de tilher-
den vilieslgse natur. "Informa-
onsteknologlen adskiller sig nemlig
a den naturvidenskabelige baserede
knologi derved, at bide dens pri-
re og dens sekundere objekt er men-
gker og sociale organisationer”

. 2081,

t er en utrolig spendende tanke-
ng. som jeg dog ikke er enig 1.
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