"Iret petyder dog ikke, at kvantita-
tive og kvalitative analyseformer in-
tegreres: I realiteten retter de gig
mod forskellige forheld i program-
fladen og kan pid den mdde supplere
hinanden, men en metodisk syntese er
umulig, da man ikke kan analysere
kvaiitativt pad en kvantitativ mide”
{"Keroyn pd fiernsyn, s. 15). P& den
baggrund virker det misforstiet og
overflgdigt, ndr Henrik Dahli fortmel-
ler, at vores "gode hensigt" om at
forene disse metoder “stegder pd prin-
cipielle problemer, der ikke overvin-
des og ikke kan overvindes", For det
andet er det misvisende, nir Henrik
Dahl kritiserer, at vi i don kvanti-
tative del af analysen ikke lever op
til kravene for positivistisk viden—
skabelighed, der 1 sin =gte form i
felge anmelderen er "hvpotetisk-de-
duktiv”. Han ser helt bort fra den
kendsgerning, at en meget stor del

af den kvantitative forskning ikke er
hypotetisk-deduktiv, men har et mere
yémygt, deskriptive sigter: Gennem op-
stilling og anvendelse af forskellige
inddelingskategorier forsgger man at
fa lidt hold pd virkelighedens kao—
tiske mangfoldighed., Vores kvantita-
tive analvse er af en sddan beskaf-
fenhed, og her opfylder vi til fulde
krav om videnskabelig redelighed,

Bogens tyngdepunkt bestér af en kva-
litativ sstetisk programfladeanalvse,
som Henrik Dahl imidlertid stort set
ikke behandler i sit indieg. Analy-
sen kan principlelt ikke vurderes ud
fra den positivistiske sociologis
kriterier, som anmelderen sd grundigt
gor rede for, og nAr han ser analy-
sens resultat som en Xonstatering af,
at Kanal 2 og Weekend TV har forskel-
lig 'house style', viser det, at han

ikke har forstdet, hvad den dreder
sig om. Derfor bliver ogsd hang an-

det kritikpunkt, som gér pad, at for-
holdet mellem offentlighedstecri
makroteori) og socialpsyvkologisk
behovs~ og narcissismeteori (mikro-
teori) ikke reflekteres kritisk, mis-
visende. I analysen demonstreres
bl.a., hvordan konkrete TV-program-
mer pd én gang er artikulationer af
kommunikationens offentlighedsform
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og rummer en rakke appeller, som kun
kan forstés i sammenhang med seer—
nes behoveprofiler, Teorierne kas-
ter derved lys over nogle forskelliw

ge sider af programmerne -~ derfor

har vi valgt dem -, og i den for-
bindelse er det mindre vasentligt,
at tegrierne ikke uden videre gir op
i hinanden.

Vores bog skal hverken bekrafte den
ene eller den anden teori, og vi

har alene anvendt de teoretiske o-
vervejelser som nogle ramper, inden
for hvilke den estetiske programfla-
deanalyse kan reflekteres. Hvorvid:
denne analvse er lykkes for os, skal
vi ikke vurdere. Det havde veret op-
gaven for en anmeldelse at diskute-
re,

Duplik

Af Henrik Dahl

Jeg har L MedieKultur 11 anmeldt
Hiarvard & S¢ndergaards bog, og det
fremgdr af min anmeldelse, at bogen
er ‘glimrende’' og karakterigeret af
fgrundighed og saglighed', samt at
forfatterne er ‘evident seripse og
dvgtige’ (kan altsammen slds efter

i MedieKultur 11, p. 155-157). Dette
mener ey i ramme alvor, men hvis
det ikke skulle vere sivet ind, vil
jeqg gerne gentage det: Jeg er fuld
af respekt og beundring for den mé-
de, Hiarvard og Sgndergaard er trengt
ind i =t enormt stof pd og har Ffiet
det hearbeijdet, sd de store linier
kan trskkes frem.

War deg ikke mener, at de to Forfate
tere med det samme skal have Nobel-
prisen oy Carlsbergs sresbolig, er
det pd grund af nogle interessante

men tyvpiske problemer, som ikke er



lgst, som bgr lgses, og som er en
arvaesynd fra en stor del af den enm~
piriske danske wedieforskning 1 den
form, den har antagset i BO'erne.

Grunden til, at jeg har taget disse
principielle problemer op er netop,
at Hjarvard & Sgndergaard er yderst
kompetente og deres boyg er sS4 gennem-
arbejdet. Hvig det var en ligegyldig
bog af to ligegyldige forfattere,
kunne man bare trekke pa skuldrene
ag vere ligeglad. Bet i det lys er
det midske oven 1 ke¢bet beklageligt,
at de to forfattere overhovedel ikke
gnsker at g& ind pd selv den mindste
o mest lovale kritik af deres bhog.

Sem anmeldsr md man i princippet ta-
ge fat pd et hvilket som helst aspekt
af et vaerk, som man finder vasentligt.
Jeg kan ikke tage mig af, hvad Hiar-
vard & S¢ndergaard synes er det cen-
trale. Ellexs kunne forfattere lige
58 godt selv skrive anmeldelsen af
deres eqne byger.

Jeg kan kun opfordre sé mange Som
muligt til at lese 'Narsyn P& Fjern-
syn' og derpd ga ind i diskussiomen
af sdvel bogen som de problemer,

den reiser.

Mads Christoffersen, Plemming
Nielsen, Knud Erik Skouby og
Poul Wolffsen: Teledistribueret
Service., Trek af den internatio-

nale udvikling i finans-, nvheds-
o¢ detailhandelsgsektoren. TDS-

rapport nr. 1. Institut for sam-
fundsfag. Danmarks Tekniske Hgi-
skole, 134 ., Kr. 95,-.

Anmeldt af: Kim Minke, Danmarks
Journalisthgiskole.

Forfatterne prover i denne forste rap-
port fra TDS-projektet (TDS er altsd
forkortelsen af teledistribueret ser—
vicel at krabbe sig ind pé& problemaf-
grensning og begrebsfastlegoelse ud
fra litteraturen og ud fra et par stu-
dierejser {til Frankrig og England).
Man vil gerne, siges det, nd frem til
et sat analyser, som skal give bag-
grundsviden til en mere generel vurde~
ring af wdviklingens konsekvensexr for
erhvervsstrukturen 1 Dammark.

Bogens tre hovedkapitler gennemgbr ud-
viklingen af nye teknologier til brug
i pengeinstitutterne, de franske erfa-
ringer med teletelsvstemet {(med gra-
tiz fordeling a&f terminaler til tele-
fonabonnenter, som fik tilbuddet om at
erstatte papirtelefonbggerne med et e
lektronisk sogesystem), og endeliy en
gennemgang af britiske erfaringer med
brug af diverse netvark og planer om
teleshopping 1 detailhandelen.

Bogen slutter med et kapitel om resul-
tater og perspektiver. Opsummeringen
har form af seks hypoteser, som de
kaldes, uden at de dog kan siges at
vare hypoteser 1L strengt metodisk for-
stand. Hypotese fem siger saledes:

De valg der 1 dag er ved at blive truf-
fet af teleadministrationerne, edb-in-
dustrien, og de store brugere anghen-
de teleinfrastrukturens fremtidige or-
ganisering, kan let blive pd bekost-
ning af den g¢gvrige industri, de prive-
te brugere og bredere samfundsinteresser.
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Hvis man prgver at finde den erken~
delsesinteresse, som styrer den igv-
rigt noget forvirrede fremstilling,
kan den beskrives som spprgsmdlet

om hvilke organisatoriske, ¢konomi~
ske oy reguleringsmessige rammer, som
fremmer udviklingen af samfundsmaza-
sigt enskverdige serviceformer. Det
nermeste rapporten kommey et svar er
i Tillpbet ©il en argumentation, issr
baserst pd de franske erfaringer, som
efter debatten om de-regulering oy
liberalisering genindsetter staten i
en npglerolle som formidler af kapi-~
tal og organisation. Kun staten kan
lése problemet med, at der ikke er
noget udbud, fgr der exr en efter-
spgrgsel, og at der ikke er nogen ef-
terspgrgsel Fgr udbuddet gpr det at-
traktivt at investers i de tekniske
apparater, som skal til, for at den
teledistribuerede service kan na ud
til den endelige forbruger.

I afsnittet om pengeinstitutterns be-
tones det, at disse har varet en mo-
tor 1 uwdviklingen af de muilgheé@r
for serviceydelser, som ligger § te-
lematikken. Bankerne har taget de nye
muligheder i brug for at forsgge at
dempe omkostningerne, rationallsere
og méske prisbelagge hidtidige gra-
tlsydelser. Ikke mindst har de sogt
efter metoder til at beksmpe check-
forbruget og -misbruget, Malet har
veret farre checks og farre banale
ansigt-til-ansigt ekspeditioner. Som
enhver kan se af disse 3rs bakregn-
skaber er det ikke helt gaet efter
forventning., Omkostningsine er blevet
ved med at sige, bl.a. fordi khunder-
ne har reageret pd de nye muligheder
med at gnske hyppigere kontakt til
deres bank, teknologlisk formidlet el-
ler e}, Ydermere har de nye mulighe-
der for gennemrationel bankdrift gi-
vel nye aktgrer lvst til at lege bank
pa et hgjteknolegisk grundlag, i Dan-
mark bl.a, forsikringsselskaberne, i
udlandet ikke mindst store detailhan~
delskader.

Home banking er ikke blevet den store
succes blandt flertallet af kunder,
som stort set ikke har brug for ydel-
serne {(hvad enhver undtagen koncep-
tets dbenbart noget verdensfierne og

overpriviligerede ophavemand kunne ha-
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ve sagt sig selv), Bank of Beotland
haxr ?mqeL kongekvensen og andret nav-
net pd sin gservice il Home and
Cffice Banking., P& dette nivean synes
der at vere en vis raison i sagen.

T afsnittet om de franske erfaringer
shitsares de privilegier, den fran-
ske trykte presse er blevet tildelt,
ndr det gelder udviklingen Qg udny -
telsen af nye informationsteknologisk
barne ydelser, De har ikke alle sam-
men nogel med dournallstik og nyhe-
der at gere. De sakaldte pessayerieg
roses, dvs. interaktive, erotiske
meddelelsestiensster, har skabt in-
teresse og indtient penge for store
dele af den gvrige udvikling. Her
savner man i bogen i hgd grad eksemp-
ler, for det mest vidtlgfrige 1 be-
skrivelsen af messagerierne er af-
snitoverskriften: Den pakkekoblede
erctik - telematikkens hgioktane
drivmiddel. Forfatteren af dette af-
gnit synes imponeret af den folkeli~
ge opfindsomhed og meddelelseslyst,
som Ligger bag messagerierne. Beun-
dringen hos laseren blegner dog, nar
man L en note ser, at de er animée,
hvad forfatteren 1 fgrste mmgang“%m
versatter til overvagede. Hvad der
virkeligt synes at vare tale om er
ikke, at brugerns kommunikerer med
hinanden, men med et timelennet ver-
balerotisk phantom,

08 i dagligvareforsyningsn bliver

i fgrste omgang en sag mellem butike
kerne og deres leverandgrer. Forst
senerse kan perspektivet med tele-
shopping komme til., Teleshopping be-
tyder ikke for den almindelige Forw
bruger, at han nu igen ligesom i
halvtredserne kan fa varerne bragt
til dgrern af on bydreng., Forandrin-
gen kommer til at ligge i butiks-
strukturen og distributionssystemer-
ne, Man kan for nogle varegrupper
forudse butikkernes forsvinden, sé-
ledes at detailhandslen bliver fuldt
elektronisk, oo kunden f.eks. si
klot henter det kebte ved en tormni-
nal, Men det er fremtidsmusik. For
gieblikket ex den vigtigste udvik-
ling bundet £1l kasseterminalerne i
butikkerne og de ggede muligheder for
styring af lager og pengestrémme.



Bogen har karakter af at vere en mpe~
get forelébiyg arbejdsrapport, og den
pratenderer ikke andet. Det virker
som om forfatterne selv har wveret
nybegyndere 1 emnet ved projektets
start, for laseren far stort og smit
presenteret 1 en ganske ustruktureret
blanding, som ikke tyder pid, forfat-
terne selv er kommet ud pa den anden
side, efter at have bevaeget silg ind

i stoffet. De tre sektorgennemngange
er det mest vellykkede, nedens de
analytiske, teoretiske overveijelser
oy de bredere sanfundsmassige perspek-
tiver kun bliver til forvirrede an-
satser, Men der kommer do flere rap-
porter fra projektet, hvor disse
skevheder kan rettes op.

Lise Busk Xofoed og Gitte Mar-
ling: Kan man det? Om TV-for-

sgg i lokalomrider. Projekt
PIPPI - AUC nov. 1988, Video.
Varighed: 25 min. - Pris: kr.
175, -. |

Anmeldt af Bo Fibiger, Institut
for informations- cg medievi-

denskab, Aarhus Universitet.

Prodjekt PIPPI stdr for Plan, indflye
delse og proces 1 scciale eksperimen-
ter med informationsteknologi og er et
felgeforskningsprojekt pd AUC om tek-
nologiforsegg L lokalsamfund.,

Som led 1 projektet/projektrapportes
ringen er der udarbeijdet en videopro-
duktion med titlen: Xan man det? - Om
Tv-forsgy 1 lokalomrader,

I videoen fortelles om 3 danske forseg
med lokal-TV, der har flet tilskud fra
Teknologistyrelsen, nemlig i1 Gellerup,
i vedle og pd Fele. Forsegens perspek-
tiveres gennem erfaringer fra et stgr-
re amerikansk forspg 1 Reading, og

kommenteres af Arne Gaardmand fra
Teknologistyrelaen og medieforskeren
Frands Mortensen.

ideen med at formidle projekterfarin-
ger gennem videomsdiet er god, fordi
det giver malighed for at vidersbrine-
ge erfaringer pid en mere konkret og
sansellig wmide. Men ndr nan producse-
rer en video sr det wigtigt at ggre
op med sig selv, hvad det er man wvils
Om man vil lave en Tv-udsendelse, der
kan std alene. Eller om den skal fun-
gere som et supplsment til andet ma-
teriale (foredrag/teksthefte osvl.

Denne videoproduktion er ikke supple-
ret med andet materiale, men 1 en 111-
le piece om videofilmen oplyses det,
at den vil blive fulgt op med en vur-
dering af forsggene i bogform i for-
dret 1389, Jeg har flet oplyst, at
danne rapport endnu ikke sr fardig.

Jag mener ikke, at denne videofilm
kan std alene som formidler af et
budskalb, men at den kan vaere ot fint
supplement 1 en studiekredssammenbeng
giler 1 forbindelse med et foredracg,
Og maske vil den £& en ny funktiom
som dokumentation 1 forbindelse med
den endelige rapport. ‘

Frands Mortensen siger i sit indlag,
at forsegg med lokal-TV kraver grundig
planizgning. Det g@r en enkeltstlende
videoproduktion ogsd, og det er iswer
ner dette formidlingsforsgg har sine
svagheder,

Allerede fgr produktionen blev sat 1
verk, skulle der have ligget en klar
ide om, hvilken status produktionen

skulle haver som selvstendig helhed

eller i samspil med andre nmedier.

Som led i en forshkningsformidling ex
det ogsa vigtigt, at producenterne

er klar over, hvilken historie de vil
fortmlle, Nar -deg placerer videofilmen
som egnet 1 forbindelse med studia-
kredsarbedide er det bl.a. fordi den
har en undpraget collagekarakter. Vi
starter med en praesentation af de dan-
ske byforsdg, men presentationen rej-
ser ikke af sig selv de problemstil-
linger, som filmen vil have frem. Der-
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