Undervisningsteknologi
- ET CENTRALT OMRADE I 90-ERNE

Af Jgrgen Bang og Bo Fibiger

EF vil i det naste 10~4r satse enorme summer pd udviklingen af
undervisningsteknologli, det er baggrunden for Jergen Bangs og
Bo Filbigers introduktion til de nyeste initiativer pd omrddet.
Samtidig presenteres nogle af de pedagogiske, indleringsmessige
og gkonomiske evalueringskriterier, som bl.a. Britisk Open Uni-
versity benytter, ndr de skal valge undervisningsteknologi til
et vddannelsesforlegb,

Sidste halvdel af artiklen orienterer om en rakke projekter,
som er underveijs i Danmark - og da de to forfattere er ansat pd
Aarhus Universitet drejer det sig lser om lokale initiativer.

Forbindelsen mellem undervisningsteknologil, kommunikation og
medieforskning tages op til slut 1 artiklen.

P4 de fglgende sider vil vi give et overblik over, hvilke tendenser

der kommer til at prege udviklingen inden for undervisningsteknolo-

gien i det kommende 10-8r. Vi vil i forbindelse med de enkelte me-

dier se pd, hvilke faktorer der er med til at satte betingelserne

for deres gennemslag.

Det exr samtidig vores péstand, at disse udviklinger wvil have af~

gerende betydning for det samlede mediebillede omkring ar 2000,

Den overcrdnede kontekst kan vi narme os bade fra en global, su-

ropaisk og national synsvinkel.
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P& globalt plan har vi allerede i mange Ar befundet os 1 hiard en
konkurencesituation mellem tre dominerende elektroniske markeds-
centre: Japan, USA og Centraleurops.

Den globale konkurrence finder i hgd grad sted pd& udviklingen af
patenterede standarder. P4 TV-~siden har vi mdttet lzre at leve med
forskellene mellem NTSC, PAL og SECAM, pa hiemme-video-siden mellem
vVideo 2000, BetaMax og VHS, pd videoproduktionssiden mellem Super-
VHE, BetaCAM o¢g High Band U-matic osv. Og 1 @jeblikket kan man fel-
ge den tilsvarende kamp om fremtidens satellit-baserede heijoples-—
nings~TV, fprst og fremmest mellem det dapanske HighVislon og det
europeiske MAC system,

Et vigtigt led i at f4 Ffastlagt standarder er at f& systemerne
bragt ud af laboratoriesituationen og ind 1 en konkret anvendelsesg-
situation. I den forbindelse indtager nichemarkeder en central
position, og uddannelsessekioren ey en velegnet niche for nys pro-
dukter - bl.a. fordi den som marked bygger pd en blanding af privat
og offentlig kapital,

Pa europzisk plan er situationen - ikke mindst i de kommende &r -
domineret af indferelsen af det indre marked. Her er uddannelse et
centralt element 1 EFs strategier. I forventningerne til det indre
marked indgar et stigende tvarnationalet samarbeijde mellem virk-
somheder 1 Vesteuropa - og dermed ogsd et stigende samarbejde om

arbeijdskraften.

Skal dette samarbetde have den forngdne effekt, forudssttes det, at
der sker en opprioritering af den sdkaldte livslange uddannelse. I
$0-erne vil der derfor opstd et sterre marked for wddannelsestil-
bud, der er karakteriseret ved individualisering, ikke-samtidighed
og tvernationalitet. Og det er netop her, at undervisningsteknolo-

gien vil kunne f& en central anvendelse i fremtiden.
Pd pationalt plan har bade grund-, videre- og efteruddannelse

traditionelt veret koncentreret inden for offentlige og halvoffent-

lige instituticoner. Undervisningen har varet organiseret 1 hold, og
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de relativt korte afstande har giort det overkommelligt at bevage

glg hen til uddannelsesinstitutionen.

Skal der i de kommende &r ske en udbvgning af uddannelsessektoren i
retning af den livslange uddannelse, vil det nationalekonomisk nep-
pe vere gennemferligt inden for de nuvarende strukturer. Sdvel en
borgerlig som en socialdemckratisk regering vil wvare tvunget til
nytenkning, baseret pd omkostningsreduktion og sterre samspill med
arbeidsmarkedet . S& vafhengigt af den globale og europsiske kon—
tekst vil det i Danmark vare nadvendigt at overvele mulighederne
for at anvende nye undervisningsteknologier som et supplement til

de eksisterende indleringssystemer.

Det er derfor ikke nogen tilfeldighed, at EF har valgt at ggre un-
dervisningsteknologi til et centralt satsningsomride i1 90-erne.
Undervisningsteknologl indgdr centralt i det mere generelle initia-
tivomrade om teknologi under titlen ESPRIT, og det er hijornestensen
i programmerne COMETT (med vagten lagt pd software og courseware
{kursusudvikling}) og DELTA (med vagten lagt pd hardware og soft- .

wWETE) .

Udfra de nuverends planer 1 EF for 90-erne kan det forudses, at et
omrade som undervisningsteknologi pd europsisk plan vil £f& tilfert
udviklingskapital fra offentlig og privat side pa op mod 100 mil-
liarder kroner geannem 10-dret. Som skonomisk generator for teknolo-
giudvikling f&r undervisningssektoren dermed en bhetydning, der ner-

mer sig rumforskningens i 60—erne og 70~-erne.

Gennem opbygningen af programmer inden for undervisningsteknologi
tegner EF-kommissionen et billede af, hvordan de forventer udvik-
lingen wvil tegne sig i det kommende 10-&r.

DELTA-programmet (Developing Buropean Learning through Technologi-

cal Advance) wvagter gennem forskellige delprogrammer felgende ud-

viklingsomrdder:
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» En coptimal udnyttelse til fjernundervisning af eksisterende og
kommende kommunikationsnetverk (herunder ISDN {Integrated-
Services Digital Network} oy satellitter). Dette forudsatter
bl.a, koordinering af standarder og uvdvikling af sende— og mod-
tageteknologi.

. Udvikling af hardware og software, der fremmer muligheden fox
interaktion, bade mellem bruger og maskine og mellem brugerne
indbyrdes.

. Udvikling af hardware og software, der skaber mulighed for
integration melliem flere medier med henblik pa én optimal

indleringssituation (multimedialitet).

DELTA har i en teodrig forproijektfase haft afsat ca. 500 mill. dan-
ske kroner, I den kommende 5 &rige hovedfase fra 1990-85 planlagges
afsat ca.4 milliarder danske kroner.Samtidig planlegges fra 1990 et
supplerende program med titlen DEUCE (DELTA Electronic University
for the Citizens of Europe). Formédlef med DEUCE er:

s at sikre en koordineret ramme (en "testbed") for forsgg med ny
undervisningsteknologl, sdledes at indlaringsinteressen {"the
learning interest®™) fremmes pd bekostning af rene teknologiske
fix,

4 at sikre et bedre samspil bade mellem de forskellige teknologi-
er og mellem de uddannelsesmessige mal.

“ at silkre udviklingen af forbedrede evalueringsstrategier {(gko-
nomisk, padagogisk m.v.) 1 forhold til den nye undervisnings-
teknologl .,

DEUCE~programmet er =zdledes udtryk for en gget bevidsthed 1 europs-
isk sammenheng om, at udviklingen af undervisningsteknolcgi skal
ske 1 en tettere sammenheng med den konkrete anvendelse. Men ogsé
de internationale markedsstrategler og gnsker om udbygning af den
falleseuropaiske bevidsthed indgdr som klare begrundelser for dette
delprogram. Der forventes i perioden 19%0-85 afsat ca. 3 milliarder
danske kroner til DEUCE-programmet,

Midlerne inden for DELTA og DEUCE programmerne vil samtidig kunne

suppleres med midler fra teknologiprogrammet ESPRIT og uddannel-
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sesprogrammet COMETT IT. Endvidere forventes det, at der vil kunne
tilferes midler fra sccialfonden og de reglonale fonde pd grund af
sammenhengen mellem uddannelse og erhvervsudvikling. Endelig indgéar
som betingelse for stette fra programmerne, at de private konsor-

tier bidrager med minimam 50%.

Sammenltagt ketyder det, at der pa europaisk plan vil blive satset
meget store beleb pd udvikling af undervisningsteknologi, der er
karakteriseret wved

- multinationale netvarksstrukturer
- interaktivitetet
- multimedialitet

- umiddelbar anvendelighed

Med de mange penge, der er pd hgdkant til uvdviklingsformal, og de
store gummer, der i det neste 10-a4r skal investeres i undervis-~
ningsteknelogi, er det meget vigtigt, at der foregir en lebende
teknologivurdering af teknikkens anvendelighed og af dens padago-
giske formalstienelighed.

En af de institutioner, som 1 langere tid har interesseret sig for
undervisningsteknologl og teknologivurdering, er The British Open
University (BOU).Den abne universitetsundervisning i Storbritannien
er organiseret som fiernundervisning pa den grundleggende filosofi,
at man ikke underviser {("teach®), men fremmer indlering {“facili-
tate learning”).Derfor har institutionen lige fra starten 1 1969
varet interesseret 1 at undersgge, hvilke teknologier, der kunne
tages i anvendelse med henblik pd at skabe de bedste indlarings-
betingelser for de studerende,

Ved The Institute of Educaticnal Technology, BCU er A, W. Bates
professor 1 "Educational Media Research”.Han er folkeskolelsrer med
en ph.d. grad i undervisningsplanlagning og har skrevet adskillige
bager om de forskellige medie-teknologiers anvendelighed i f£iernun-~

dervisning.
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Voksenuddannelse formidles i gieblikket via klasseundervisning med

forelasninger, trykt materiale, radio- og TV-udsendelser, audio- og
videcobandede produktioner eller preprogrammerede compuberprogrammer
samb 1 kombinationer, hvor de tekniske apparater rulles ind 1 klas-

saveralset,

Med inspilraticon fra Bates kan vi opstille felgende oversigt ovesx
hvilke dimensioner, der ligger i de gengse undervisningsmedier.

l

Bates taler om forskelle i symbol-svstemer.

Medier: forelas- radic/ trykt com- tv/
ning audio mat. putex video
stemme ja ja ne ne;j ja
skrift ia ne’j ja ia ja
farve ia ne j Ja 1) da 1) da
still billede da nai ja ja ia
animation ne nei ned ia ia
dramatik naej 2) ja ja nej da
hevacelse ne ne g ned e 4 a

L) forbundet med ekstra omkostninger.2)nozmalt ikke, kan arrangeres.
Mar man skal afgere, hvilke medier der skal bringes i anvendelse 1
det enkelte undervisningsforleb, er det imidlertid ikke nok at wvur-
dere mediernes kommunikative muligheder. Det er ogsd nedvendigr at
vurdere de omkostninger, som er forbundet med brugen af det enkelte
madie.

I nedenstdende figur har Bates placeret de forskellige medier 1 et
koordinatsystem mellem faste og variable omkostninger. Der er tale
om en "tenkt" model med udgangspunkt 1 situationen i Storbritan-
nien, hvor BOU betaler BBC for at sende dets programmer. Alligevel
er det vores opfattelse at modellen giver et klart overblik over de

forskellige mediers omkostningsniveau,
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Relationship between fived and variable costs for

Flxed \ RORETENT NG .
Costs 1 Computer
controlied
{Production) vide -
+ Broadeast TV
Computer
based learning
Video-casseties
Print » *
Computer
= Rudio vonferencing
» Aundin-vassettes ®
L
Faoe-to-
faure
4
Variable costs
{distribution)
{student numbers)

{Bates 198B%a, 5. 186)
I en rapport til EADTU (Eurcopean Association of Distance Teaching
Universities) om teknologl og falles europaiske fiernundervisnings-
kurser opstiller Bates 6 kriterler for en vurdering af undervis-—
ningsteknologier. De er udarbejdet med henblik pad fiernundervis-
ning, men kan med fuld rimelighed ogsd anvendes 1 forheld t£il un-
dervisningsteknologi 1 almindelighed:

. Access and avallability to students
Costs

Teaching functlions

N S T I

. Interactlon and user-friendliness

8

. Drganisational constraints
Movelty
{Bates 1989, =s. 5)

Access and availability (adgang og tilgengelighed) skal vurderes

dels 1 forhold til, hvilke mélgrupper undervisningen henvender sig
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il - er der fri adgang? forudsattes, der bestemt forkundskaber? pa
hvilket niveau ligger undervisningen? - og dels i forhold til,
hvordan undervisningen er organiseret - er der tale om seminar-
undervisning, hvor afstanden til undervisningsstedet er afgerende,
eller om fjernundervisning? foregdr indlsringen i hjemmét, pad of-

fentlige studiecentre eller i arbeijdssammenhange?

Trykt materiale kan distsribueres til alle. Men der er store for-
skelle pd hvilken teknologil, der er tilesngeligt 1 de forskellige
undervisningssituationer. Med skyldig hensyntagen til sociale og
nationele forskelle har man 1 vesteuropaziske hiem 1 dag adgang til
radio— og TV-apparater, der kan tage de nationale stationer, samt
afspllningsudstyr til audio- og videokassetter. Men det forven-

tes ikke, at mere end 65% af de eurcopaiske husstande 1 1996 vil
have adgang til satellit-TV og hiemmecomputere, I arbeijdssammen—
hange - 1 al fald ndr det drejer sig om sterre firmaer - og i sar-
ligt indrettede studiecentre er adgangen til satellit-TV, computere
i netvark og lukkede kredsleb med auvdio- og videokonferencer der-
imod realistiske tekniske muligheder,

Costs {omkostninger) er forbundet med adgang pa den made, at alle 1
en rekke tilfelde kan fd adgang til teknologien, hvis de kan betale
for den. Inden for omkostninger er det vigtigt at skelne mellem an-
skaffelsesomkostninger og driftsomkostninger. Fx har en PC-er en
relativt hej anskaffelsesomkostning, men driftsomkostningerne er

lave.

En anden vigtig skelnen ligger mellem de faste og de variable om-
kostninger, Radio- og TV-produktioner har faste produktions- og di-
stributionsomkostninger, uanset modtagertallet (ifr. figuren oven-
for). Postforsendte audio- og videcokassetter har ogsd faste produk-
tionsomkostninger, men dertil kommer variable omkostninger til for—
sendelsgen, som er afhengig af antallet af studerende. Ved mange
studerende kan radio-~ og TV-sendinger derfor vare billigere - selv
om de faste omkostning her er hegdere., En anden sag er, at kassetter
ogsa kan udnyttes til andet end oplagring af "sendte"produktioner
og tidsforskydning af brugen. Rassetter er et selvstandigt medie
med eget udtrvkspotentiale.

91




Hovedtendensen ved undervisningsteknologi er, at de faste om-
kostninger er relativt hgie, og at undervisning baseret pid medis-
teknologi derfor kun kan fungere gkonomisk rentabelt ved meget
store deltagergrupper. Det gelder bl. a. for pre-programmereds
computer-baserede indlaringsprogrammer (CAL-programmer: Compuber
Aided Learning) og for computer-kontrollerede interaktive video—
programmer. Eksempelvis skal en interaktiv videoproduktion bruges

af mellem 20 og 40.000 studerende for at vere gkonomisk rentabel.

En af de nye teknologier: (MC (Computer Mediated Communication),
d.v.s. elektronisk post og computerkonferencer, har imidlertid ikke
de store faste omkostninger, men til gengzld betvydelige variable

omkostninger - iser hvis de studerende skal forsvnes med PClere,

Bates ger ogséd opmerksom pd, at der péd grund af de hegle investe-
ringsomkostninger i udviklingen og produktionen af det grundleggen-
de kursusmateriale er en tendens til at undervurdere de lghende
driftomkostningerne, Det betyder i praksis, at der ikke bliver rad
til de stadige fornyelser af undervisningsmaterialet, som er en for-
udsatning for, at undervisningen kan ggres aktuel og vedkommends ,

Teaching Functions (undervisningsmiderne) er vanskeligere at eva-
luere end de to forste kriterier, fordi det drejer sig om teknolo-
giernes formidlingspotentiale,

De enkelte mediers karakteristika fremgar af ovenstdende oversigt
over de forskellige mediers symbol éyst@m@x& Et udgangspunkt for
vurderingen af deres padagogiske anvendelse kan tages heri. Medi-
erne adskiller sig ved deres mulighed for at genglive tekst, tale,
billeder (faste/levende) osv., og det har ifg. Bates betydning for
deres anvendelighed til at formidle konkret eller abstrakt viden.
Ved tilretteélaeggelsen af en uddannelse er det derfor ikke nok alene
at tanke I indholdet., Det md tillige overvedjes, hvilken form for
indlering, der skal ske, og hvilke medier, der er bedst egnede.

Nogle medier er ogsd bedre til at handtere éntydige problemer (Ba-
tes: computeren), andre bedre til abne problemstillinger (Bates:
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TV-mediet). Bates pastande 1 denne sammenhang viser imidlertid, at
det er nedvendigt at skelne mellem, om det er selve mediet eller
den konkrete brug af mediet, der vurderes. Bates vurdering byoggaer
pé en meget traditionel brug af computer og TV som undervisnings—
medier: computeren identificeres med CAL-programmer, som ofte har
en meget fantasiles udnyttelse af interaktionen i mediet, og TV med
public service stationernes undervisningsprogrammer, hvor den alme-

ne tilgengelighed er vagtet heit,

Interaction and user—friendliness (interaktion og brugervenlighed)
handler bl.a. om mulighederne for selv at bestemme indlaringstempo,
for at indlegge pauser for refleksion, for selv at valge tidspunkt
osv. Ved brugen af trykt materiale, audio-~ og videobdnd samt compu-
terprogrammer, kan studierytmen tilrettelagges individuelt, forud-
sat disse undervisningsmedier er til rédighed i hijemmet. Klasseva-
relsesundervisning og uvdsendelser 1 radio og tv forudsatter derimod
tilstedevaerelse pd fastlagte tidspunkter, samtid med at det er
"flygtige"” medier, som den studerende ikke kan vende tilbage til.
Brugen af arbejdspladsen og studiecentre krazver ofte en binding ba-
de i tid og sted.

Interaktion handler endvidere om mulighederne for at interagere med
selve materialet. Padagogisk indleringsmessigt er det en stor for-
del, hvis den studerende kan afprgve sin forstdelse af stoffet en-
ten direkte 1 forhold til studiematerialet (dette sker ved CAL-pro-—
grammer; eller i samspll med larere og andre medstuderende, f.eks.
gennem brug af computerkonferencer, der giver mulighed for en bil-
lig, tidsmessig asynkron og afstandsuafhengig kommunikation. Inter-
aktionen med larere og medstuderende er iser vigtigt i forbindelse

med fiernundervisning.

Organisational constraints ({organisations twvangy handler hos Bates
isar om konservatismen i de eksisterende organisationer. PA et 1idt
mere konkret nievau handler det ogséd om, at forskellige teknologier
stiller forskellige krav til den organisatoriske opbvgning, bl.a.
med hensyn til sikkerhed. Et andet vigtigt preblem ligger i, at ile
mere komplicerede teknologier der tages i anvendelse, Jjo sterre er
risikoen for en adskillelse mellem planlzggere og beslutningstagere
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rd den ene side og udviklere pi den anden side., Dette kan 1 en rak-

ke tilfelde fere til uhensigtsmessige lpsninger,

Novelty {(nyheden) er en faktor, som = iflg. Bates ofte pd en uhel-
dig méde - er med til at pavirke valget af teknologiler. Det er si-
ledes vanskeligt at f& stette til et udviklingsproiekt med brug af
traditionelle lydkassetter, mens brug af videodiscs lettere opnar
st@tte. Ny brug af gammel teknologl underseges derfor ikke 1 til-
strakkeligt omfang. Samtidig pévirker nvhedsinteressen ogsd de stu-
derendes valg af kurser.

Undervisningsteknologlens gennemslag er sédledes afhangig af en
raekke delvist sammenhengende faktorer:

Nyhedselementet tiltrakker kapital og kunder, men forudsatningen
er, at brugerne faktisk har adgang til mediet, at det sker til en
rimelig pris, at mediet understetter indleringsprocesserne og at
den bagvedliggende organisation er gearet til at udnytte de nye

teknologlier,

I det folgende vil vi se pd, hvordan de enkelte medier lever op til
Ef's forventninger til den fremtidige udvikling og de padagogiske
erfaringer, som er gjort i fiernundervisningssammenhange. Samtidig
vil vi trazkke nogle linjer ud til danske projekter, som indgar i
denne sammenhang.

Béde i1 dansk og anden eprop&igk undervisning er de trykte medier
kombineret med konfrontationstimer den aktuelle udgangsposition.
Undervisningsteknologien md 1 de kommende ar tage udgangspunkt
heri, sdledes at inddragelsen af nye medier skal ses som et sup-
plement .Vi forestiller os at udviklingen vil vare koncentreret om
fglgends omrider:

- elektronisk tekst
- datamatstettet undervisning

- computer konferencer, mm.
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- lyd
- video og TV

- multimedier

4.3, elektzonisk tekst

Da undervisningen traditionelt har udgangspunkt i de trykte medier,
vil elektronisk tekstbehandling sandsvnligvie ogsa £8 en central
betydning i et fremtidsscenario., For overblikkets skyld vil det
vere hensigtsmassigt at se pd betydningen bédde 1 forbindelse med
produkticonssiden og distributionssiden,

Pa produktionssiden wil den elektroniske tekstbhehandling forst oy
fremmest f4& betydning for forfattervirksomheden, for midlgruppe-
orienteringen og for fornyelsestempoetb.

Forfattervirksomheden vil blive praget af et gget samarbedide om
udviklingen af undervisningsmateriale, béde mellem forfattere
indbyrdes og mellem forfattere og grafiske tilretteleggere. Via
elektronisk post er det muligt simultant at arbejde med det samme
materiale, og det er muligt via de forskellige netvaerk at fremlagge
udkast for et bredere forum til kommentarer. Denne artikel er et

resultat af et sadant forfattersamarbeide.

De danske universiteter er allerede koblet sammen 1 det nationale
DE-net, som igen er forbundet ud i verden - pé& nordisk plan gennenm
NORDU-nettet og péd europaiske plan gennem EU-nettet, alt sammen de-
le af det globale BIT-net. Men der findes ogsa andre &bne interna-
tionale netvaerk, bl, a, EARN academic computer network., P& det nor—
diske symposium for forskeruddannelse i medier og kommunikation-
{1989} blev det besluttet at styrke det nordiske netverkssamarbeide
blandt medieforskere gennem udveksling af elektroniske postadresser
og forssg med computer konferencer.

Den eurcpmiske sammenslutning af dbne universiteter, EADTU (BEuro-
pean Assoclation for Distance Teaching Universities) har via DELTA-
projektet faet tilskud til en forunderspgelse af mulighederne for
at opbygge et falles netverk via "smalbandstransponderne® pd -
sandsynligvis -~ Olympus-satellitten. Proiektet kaldes JANUS (Joint
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Academic Network Using Satellites) og skal bl, a. fremme den falles
kurgusudvikling gennem udviklingen af et forfatterkonferencesystem,
der kan fungere parallelt med en audiokonference, Tanken er at la-
rere oy forskere fra forskellige lande skal kunne skrive pd det
samme undervisningsmateriale og kunne diskutere det med hinanden
fra deres daglige arbeidsplads. BOU og Jysk Abent Universitet re-

prasenterer BEADTU i dette projekt, som i gvrigt involverer to indu-—

strielle partnere,

Pa baggrund heraf forventer vi, at et af de mest synlige resultater
af den teknologiske wudvikling vil blive en udbvgget kooperativ for-
fattervirksomhed i fremstillingen af undervisningsmaterialer, og at
samarbejdet vil have en tiltagende international karakter. Det sid-
ste ilkke mindst i lyset af EF's mange initiativer 1 forhold til
voksenuddannelsen, Jf. omtalen af COMETT og DEUCE programmerne.,

Den pgede mdlgruppeorientering fglger ferst og fremmest af, at en-
hver undervisningstekst kan indbygges i en mere omfattende database
inden for et givet emneomrdde. War forst databasen er etableret, er
det muligt at foretage en udvelgelse 1 forhold til mélsatning og
forudsatninger hos deltagerne. Opbygningen af en emnedatabase med
et 1 princippet ubegrenset antal moduler vil f£A4 en central place-
ring i fremtidens produktion af undervisningsmaterialer. I for-
fattersituationen betyder det, at stoffet skal opbvgges modulart
bade pd mikro- og makroniveau. P4 Institut for informations- og
medievidenskab er vi i det smé ilgang med at udvikle et s&dan system
med emnedatabase og modulart opbyggede teksthefter til undervisning
i medieproduktion.

Endelig har den elektroniske tekstbehandling betydning for materia-
lefornyelsen, fordi den ggr det lettere og billigere konstant at a-
jourfere teksten, Dette er for s& vidt en banal lagttagelse, men
netop 1 sammenligning med de ovrige elektroniske medier som bl.a.
video og multimedier vil det i hvert fald de naste mange Ar vere en
vegentllg kvalitet ved dette medium., Samtidig medferer de sgede mu-
ligheder for legbende ajourfering, at det tekstlige medium bliver
verdifuldt ogséd inden for sektorer i hastig omstilling,
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Med hensyn til distribution vil den fardigtrykte form nox fortsat
vare dominerende i Arene frem over, ikke mindst fordi tekster er
vanskeligere at lese direkte fra skermen. Endvidere vil omkostnin-
gerne ved at udbygge et sédant system til den endelige bruger (baAde
pd telekommunikations— og hardware-siden) indtil videre vare for
onfattende. Men som et resultat af opbygningen af modulopbyggede
databaser, naticnale cg internationale netvaerk og som led i snsket
om lebende ajourferinger, vil den trykte bog i mange situationer

blive erstattet af smd laserprintede oplag.

Gennen nationale og tvernationale netvark vil det blive muligt at
foretage en distribution af grundmaterialet ad elektronisk ved for
derefter at lade brugen fastlagge decentralt af den ansvarlige
underviser. I en ner fremtid kan denne model kombineres med com-
puterstyret maskinel oversattelse, saledes at det samme materiale
geres tilgangeligt pd flere forskellige sprog samtidigt. Denne op-
bygning af et samlet kususmateriale med mulighed for differentieret
anvendelse er en del af ldegrundlaget for DEUCE-programmet .

4.4, datamarstattret undervisning

Datamatstpttet undervisning er en undervisning, hvor den studerende
instrueres af og interagerer med et pre-programmeret computeérpro-

gram (software).

FPa engelsk tales der bade om computer alded learning (CAL) og com—
puterbased learning (CBL) uden at det er muligt at finde nogen dy-
pere forskel. Kommunikationen foregédr mellem den studerende og pro-—
grammet uden indolanding udefra. Denne form for indlering er derfor
mest velegnet overfor fakta og regler, og det er da ogsd 1 forhold
til indlering af sprogregler, gloser og konkrete informationer, at

de fleste programmer er udviklet,

Fordelen ved datamatstettet undervisning er, at den studerende di-
rekte kan afpreve sin viden og afklare, hvor det er nedvendigt med
en @get indsats., Til gengald egner den pre-programmerede undervis-
ning sig ikke sa&rlig godt til emner, der krever fortolkning, og

hvor den studerende skal anlegge en original analytisk tilgang. Det

a7




betyder, at denne undervisningsteknologi =r mest velegnet £il gen-

opfriskning og vedliigeholdelse af allerede "forstaet" widen.

De eksisterends indlaringsprogrammer er kritiserede bade fra tek-
nisk og padagogisk side. Teknisk set er de gennemgdende kedelige
med ringe og fantasiles udnyttelse af grafik, farver og lyd. Men
dette hanger til dels sammen med, at de er udviklet til smd hijemme-
PC'ere med meget lille lagerkapacitet, hvilket begsnser udfoldel-
sesmulighederne starkt. Padagogisk set bygger programmerne ofte pa
en behavioristisk stimulus~respons model, som al anden undervisning
forlod for 50 &r siden. De farreste programmer er naet ud over mul-

tiple choice princippet 1 deres design.

Disse begransninger betyder imidlertid ikke, at CAL eller CEL som
undervisningsteknologiske verkt@ijer kan afskrives. I disse Ar star
vi overfor en meget hurtig udfikiing af de smd hiemme~PC'eres “hu-
kommelse”, & det snart ilkke vil wvare noget problem at installere
teknisk avancerede indlaringsprogrammer pd dem. Oy med den udvik-
ling inden for multimedier, som er vej til at begynde {jfr. sene-
re), vil der ogséd ske noget med padagogikken 1 de pre-programmerede
undervisningsprogrammer. Efterhinden som computermediets interakti-
vitet bliver udforsket vil mulighederne for at kongtruere padago-
gisk fantasifulde programmer vokse.

Det er vores opfattelse, at datamatstpttet undervisning 1 det neste
10-4r vil f& en renassance, selv om det er et dyrt medie med store
faste produktionsudgifter, der krever mange brugere for at blive
rentabelt. Den pre-programmerede computerbaserede undervisning vil
aldrig blive en dominerende undervisningsform, men den kan blive at
vardifuldt hizlpemiddel 1 den individuelle indleringsproces, lLser

hvis programmerne opbygges 1 afgransede moduler,

4.3. computer konferencer mn,

Som overordnet begreb taler man pd engelsk om computer mediated
communication (CMC), og det siger meget precist, E;ad det dreijer
giy om: kommunikation formidlet ved hijslp af computeren med andre,
ikke med computeren selv. Computeren fungerer som en kommunika-

tionskanal.
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Ved at koble computere -~ det vare hiemme-~PClere, som forbindes med
telefonnettet wvia et modem, og/eller allerede forbundne terminaler
- sammen med en vartsmaskine i et sammenheéengende net opnas en meget
affektiv kommunikation. Vartsmaskinens software-programmer skaber
muligheder for udveksling af skiftlige informaticner og i nogle
systemer tillige grafisk materiale. Det kan ske i form af elektro-
nisk post, som omtalt ovenfor, elekbtroniske opslagtavler bestemt
for en brugerkreds, og/eller gennem konferencer med et udvalgt an-

tal deltagere, fx et undervisningshold,.

Fordelen ved at anvende CMC i undervisningssammenhenge - isar com-
puter konferencer - er, at kommunikationen er personlig, asynkron i
tild {(dvs at medtageren ikke behgver at vere til stede i den anden
ende, som ved en telefonsamtale) og uwafhangig af afstande, hvad

postvasnet Jo ikke er.

Den studerende kan via sin opkoblede PC'er gd ind 1 en etableret
konference og prasentere sin opfattelse af en problemstilling, som
er til diskussion i undervisningen, hvorefter medstuderende og la—
reren lgbende kan komme med kommentarer til det oprindelige indleg
og til hinandens synspunkter, efterhénden som de far tid til at
koble sig op pd nettet.

UDafhaengigt af afstande og tid kan der etableres en dialogsituation
og et diskussionsmilie, som pd mange méder ligner det, der kendes
fra undervisningen i et klassevarelse. Den afggrende forskel er, at
kommunikationen er skriftlig, hvor den i klassevarelset er mundt-
1ig. Det kan vere bide en fordel og en ulempe. P4 den ene side er
det en god trening til opgaveskrivning, men pd den anden side er
diskussionerne 1 begyndelsen mindre spontane. Der er imidlertid en
tendens til at skiftsproget i en computer konference bliver mere
mundtligt, jo lengere tid der gar,

P& Jysk Abent Universitet, hver undervisningen er organiseret som
en {jernundervisning med 4-5 weekend-seminarer om &ret, er der eta-
bleret et forseg med brug af computer konferencer til steotte for de

studerendes selvstudier i mellemperioderne. Der afpreves to model-
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ler, I den ene er de studerende blevet forsynet med en hiemme~-PC'er
og et telefonmodem, mens de studerende, som deltager i den anden,

er henvist til at anvende nogle studiecentre, som er placeret 4-5

forskellige steder i Jylland. De forelegbige resultater, som er ind-
samlet i felgeforskningsprodektet PICNIC {Project In Computer Net-
works In distance education Curricula) pd AUC, peger pa at hijemme-
pC~modellen er en umiddelbar succes, mens det er svart at motivers

de studerende til at opsege et studiecenter for at kommunikere,

De computer konference systemer, som p.t. ér pd markedet, er ud-
viklet til militere og kommercielle formdl, hvorfor de ikke er spe-
cielt velegnede til undervisningsformdl. De har blandt andet van-
skeligt ved at hindtere storre tekstmengder og de er uvegnede til
direkte samskrivning {(co~authoring). Derfor har Jysk Abent Univer=-
gsitet indgdet en sdkaldt study-contract med IBM Danmark. IBM leve-
rer hardware til forspget med computer konferencer i fiernundervis-
ning, mens JAU forseger at designe et nyt computer konference sy-
stem til undervisningsbzrug. Det er samme interesse, som c©gsa har
faet JAU til at engagere sig i det allerede omtalt JANUS projet 1
tilknytning til DELTA-programmet.

PA Institut for informations- og medievidenskab har vi endvidere
vaeret med 1 initiativet til et forseg med brug af computer konfe-
rencer i forskeruddannelsen af licentiat~ og doktorandstuderende i
Nerden inden for omrddet medier og kommunikation. Dette projekt er
atpttet af Nordisk Forskningspolitisk Rad.

Det er vores opfattelse at CMC vil vare et meget vigtigt medie i

30 'ernes voksenuddannelse, fordi det pd afgerende punkter supplerer
de sparsomme konfrontationer og dialoger med lazreren, som er selv-
studerendes vilkdr. CMC giver ogsd mulighed for kontinuerlig kon-

takt med medstuderende,

4.4. lyd

Lyvdmediet er vel det mest oversete og/eller forkstrede medium i
forbindelse med undervisningsteknologi. Arsagerne skal herhiemme
nok seges tilbage i1 Danmarks Radios undervisningsafdeling, der op-
rindeliqg "sendte® undervisningsprogrammer, som larerne brugte til
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klasseundervisning. Samtidig har det varet en hovedhjornesten i op-
bygningen af amtscentralerne, hvor larerne har kunne léne béand til
mere klasseundervisning. De padagogiske erfaringer med lydmediet er

darlige og 1 dag fremtrader det som gammeldags.

Det samme kan 1 et vist omfang siges om sproglaboratorierne, der
var det store investeringsobjekt i 60-~erne, men i dag ofte star
ubefolkede hen.

Tager man en tur med det overbefolkede jernbanenet i Tokyo ser man
et hav af passagerer med walkman. Snyder man sig til at here med
(man star s& tet at det er svart at undgd) opdager man, at det ikke
er musik der er péd programmet. Det er undervisningsprogrammer.

OgsA British Open University henviser til, at den sterste succes
med brugen af teknologi i fiernundervisningen ligger i brugen af
xassetteband, Hemmeligheden ligger i, at med walkman og bilradic er
kasettebandet det mest udbredte og det mest barbare medium, vi har
i dag. Det er billigt at producere, det er let at distribuere, og
brugen er ret uafhengig af de fysiske omstandigheder.

Lydmediet er selvsagt ikke wvelegnet, hvis vi gnsker at 1llustrere
et forspg. Men det er velegnet ved sprogindlaring, og det er veleg-
‘net i en rekke tilfalde, hvor det drejer sig om gennem subjektiv
nilleddannelse at f& sat fantasien igang. Brugt individuelt og som
et supplement til andre medier fegler wi os overbeviste om, at lyd-
kassetten fadr sin rensssance 1 90-ernes undervisningsteknologi.

4.5, wideo og TV

Inden for video og TV vil vi for overblikkets skyld skelne mellem
produktion, distribution og modtageforhold,

Pd modtagesiden har stort set alle husstande idag en TV-modtager.
Problemet er imidlertid, at TV-mediet er bundet til et bestemt ud-
sendelsestidspunkt, som vanskeligger individuel tilpasning, og at
det ikke giver mulighed for individualiseret indleringstempo, f.

eks. at standse op, gense en sekvens, oOsv.
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En forudsatning for at TV-mediet kan fungere som en hensigtsmessig
teknologli i undervisningen er sammenkoblingen med en videooptager/-—
afspiller., Bade 1 Danmark og de andre europaiske lande er udbre-
delsen af videomaskiner ved at passere 50%, og dette tal vil stige
op gennem 90-erne. Samtidig udbygges faclliteterne 1 videomaski-
nerne til forhandsprogrammeret optagelse, ikke blot pd faste tider,
men ogsd som reaktion pad indbyggede signaler 1 bestembe programmer.
Derved optimeres muligheden for at anvends TVemediet som led 1 en

individualiseret (fiern)undervisning.

Spergsmilet er imidlertid, om det si& ikke vil vare mest hensigt-
mesaigt at opbvgge udsendelserne med henblik pd den andrede brug,
hvor der spoles frem og tilbage. I gieblikket er undervisningspro-
grammer pa& TV oftest organiseret som fortallinger, der formidler
oplevelser mere end oplysninger, fordi de skal kunne opfattes i
forste blik af den studsrende, og fordi de ikke méd skubbe den al-
ment intessere seer vak, P& BOU mener mange, abt TV-udsendelsernes
primere funktion er at vakke interesse hos kommende studerende,
mens deres indleringsfunktion er 54 begranset, at man helst undgar
at inddrage det TV-formidlede stof i eksamen.

Fd distributionssiden vil anvendelse af forhandsindspillede kas-—
setter udsendt gennem postvaesenet aldrig kunne konkurrere med elek-
tronisk distribution -~ is@r ikke i en bredere europsisk kontekst,
Det dangke system har derfor ogséd hidtil veret baseret pd central
"udsendelse” kombineret med decentral kassettedistribution via
Amtscentralerne (det sidste galder dog ikke de abne universitets-—
programmer) . Med udbygningen af de elektroniske samferdselskanaler
vil Amtscentralerne blive helt dominerende i 90~erne som distribu-

tegrer af undervisningsprogrammer i lokale net.

Med de planlagte kommunikationssatellitter vil markedet i 90-erne
vare kgbers, og det giver mulighed for bhillig transmission af un-
dervisningsprogrammer pd ikke-attraktive sendetidspunkter, Der er
saledes allerede planlagt omfattende felleseurcopaziske sendinger pa
ASTRA~-satellitten og pd CGlympus-satellitten. Og i gieblikket sender
organisationen EurcPACE via Eutelsat 2 efteruddannelsesprogrammer

for ingenigrer - ogsd til en rakke virksomheder i Danmark.
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Problemet for kommunikationssatellitterne - og dermed ogsa foxr
EuroPACE ~ er at nd ud til den enkelte modtager. Dette problem for-
ventes imidlertid legst gennem de direkte sendende satellitter, der
kan modtages med smd billige parabolantenner. Da disse satellitter
i @ieblikket mere har karakter af udviklings- og prestigeprojekter,
end de er baseret 1 reelle behov, vil der givetwvis her blive plads
til en razkke undervisningsprogrammer. S&ledes har Japan 1 de sene-
ste Ar anvend:t deres DBS (fra 1984) til forseg med high vision TV

og undervisningsprogrammer,

Herhijemme md& det konstateres, at udbygningen af hybridnettet gar
langsommere end forventet. Erhvervslivet klarer sig primect med
Mega-Net og ISDN-net, medens tv-forbrugerne i et vist omfang val-
ger andre og billigere lgsninger. Der er saledes nappe udsigt til,
at det 1 lgbet af 90-erne bliver muligt at anvende hybridnettet som
transportnet for et landsdekkende distributionssystem.

I 90-erne vil video og TV blive det medium, som en fazlleseuropaisk
fiernundervisning fegrst og fremmest vil benytte. Men i Arhusomradet
deltager vi i mjeblikket i opbygningen af et forseg, hvor den eksi-
sterende lokal-TV sender skal anvendes til lokal distribution af
undervisningsprogrammer og undervisningsmaterialer. I projektet
deltager det arhusianske skolevesen, Amtscentralen, hovedbibliote-
kxet, uddannelsesinstitutioner, Jysk Abent Universitet og Jydsk Te-
lefon. Gennem forsgget vil vi samtidig preve at forudgribe nogle af
de muligheder, som fgrst kan indlgses gennem udbygning af egentlige
bredbindstienester. Projektet forventes sgsat 1 1530, og kommer mu-
ligvis til yderligere at omfatte 2-3 sterre provinsbyer med udbyg-
get hybridnet.

P& produktionssiden ser vi i gieblikket to udviklingstendenser: en
stigende professionel udnyttelse af TV-mediet til undervisnings-
formil, og modsat en bevagelse hen mod lowcost produktioner. Bri-
tish Open University arbejder bevidst med uvdvikling af fortalletek-
nikker i uddannelses-TV med henblik p& at styrke dette mediums
starke sider. Omvendt anvender EuroPACE lowcest programmer, hvor

pilledsiden ofte reprasenteres af en foreleser ved en tavle. Pro-
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duktionen af lowcoest programmer bygger pé den ilagttagelse, som ogsa
bekreftes i lokal~TV, at nadr motivationen eller "videnshungren® er
stor nok, betvder :stetikken forbleffende 1idt.

I Japan findes de to tendenser samlet pé et sted. Den traditionslle
uddannelgeskanal pAd NWHK, hvis formdl primert er folkeoplysende,
lagger vegten pé de gennembearbeijdede programmer, medens University
ef the Air, der henvender sig til pracise midlgrupper, anvender low-—
cest programmer,

Netop fordi undervisningen rettes mod stadig snavrere mdlgrupper i
de kommende &r, wil lowcost programmerne £f4 en stigende betydning.
Man kan faktisk opfatte dem som en midlertidig form for kommende
videckonferencer, hvor den ene part indecil videre ikke lader sig
representere 1 billedfeltet. Feedback finder sted gennem de eksi-
sterende smalbdndstjenester i form af audickonferencer eller com-
puter konferencer. P4 Jysk Abent Universitet overvedjer vi i @ie-
blikket sammen med Jysk Telefon at iverksatte forspg med lowcost
programmer til udvalgte knudepunkter i Jylland efter modellen det
"opdelte klassevarelse", hvor lareren sidder pd universitet, mens
de studerende opholder sig pd forskellige studiecentre, evt som led

i det tidligere omtalte forseg i Arhus og 2-3 stgrre provinsbyer.

Selv om der saledes 1 pjeblikket planlegges forseg af national/-
lokal karakter, kan vi konkludere, at anvendelsen af video og TV 1
90-erne vil vere tat sammenknyttet med internaticnaliseringen af
uddannelsestilbud 1 forhold til snavre, veldefinerede malgrupper.
Dette er en af pramisserne for det kommende DEUCE-pragram.

Vi har ikke omtalt videopladen i forbindelse med video og TV, Selwv
om videopladen har tilkampet sig et omfattende marked i baide Japan
og USA, tror vi ikke péd, at den vil 8ld igennem som massemedium i
Europa inden for det naeste 10-4r. Og bade hard- og softwareprodu-
center synes at vare enig i denne vurdering - hvis man skal tolke
ud fra deres satsning pad markedet.En af Arsagerne ligger sikkert i,
at videorecorderen allerede var ret udbredt i europeiske husstande,
fegr videopladen blev introduceret. Videopladens signal er af hgje-
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re kvalitet end videobdndets,men som forbruger har man ingen fordel
af det, da fjernaynet ikke kan honorere den bedre kvalitet. Omven:t

kan wideobindet genanvendes.

I forbindelse med undervisningsteknologi har videopladen imidlertid
et fortrin for videobdndet. Den er automatisk programmerbar, og man
kan springe fra en sekvens 1 begyndelsen til en senere sekvens pé
meget kort tid. Dette ger videopladen interessant 1 kombination med
en computer, der kan bruges til forhédndsprogrammeret styring af en
videodiscplayer. Denne konstellation medfprer samtidig mulighed for
at kombinere egenskaber ved computeren og ved videcomaskinen. Ende-
lig kan videopladen fungere som et omfattende lager for computeren.
Disse tre egenskaber ligger til grund for interaktiv video, der
igen danner udgangspunkt for egentlige hyper~ eller multimedier,

Multimedier vil givetvis indtage en central plads pa dagsordenen i
90-ernes udvikling af undervisningsteknelogi. Til trods for, at de
ud fra en cost benefit vurdering ikke vil have en chance i en ster-
re malestok inden for det naste 10-&r. Omkostningerne i produkti-
onsleddet, bade til udvikling og fremstilling, kombineret med ud-
giften til den ngdvendige hardware i brugerleddet er pa kort sigt

en uoverstigeliqg barriere.

Nar multimedier alligevel vil stéd centralt pa dagsordenen skyldes
det derfor de indbyggede kvaliteter. Vi har fer varet inde pd, at
de forskellige eksisterende medier har hver deres force i forbin-
delse med undervisning. Multimedier giver mulighed for at kowmbinere
disse forcer indenfor et sammenhangende undervisningssystem, Tek-
stens og grafikkens force med lydbilledet og det levende billede.
ITkke som supplerende parallelforlgb, men integreret i hinanden,
Multimediesystemer kan samtidig udvikles som interaktive systemer,
hvor brugeren 1 et vist omfang selv kan styre indlaringstempoert,

bédde rent fysisk og 1 forhold til forlgbet af programmet .
Ud fra en vurdering af situationen i USA, der har varet foregangs-—

land I udviklingen af interaktiv video, synes mediet fanget af to

begransninger: en didaktisk og en teknisk.
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De DOS-baserede énsksrmslpsninger, hvor sammenfletningen af data,
grafik og videc sker pd et heijt astetisk niveau, er karakteriseret
ved en fastlist behaveoristisk linesr struktur, der kun er egnet
til egentlig ferdighedstraning. De er udviklet i sat sammenhang med
anden datamatstettet undervisning, og rummer maske derfor de samme
styrker og svagheder, jfr afanittet om datamatstesttet undervisning.

Mere velegnet til udvikling af interaktive indleringsprogrammer
aynes Apples HYPERCARD at veere. Hypercard er velegnet til at stakke
informationer i kombination med enkle spgeteknikker, og det ar mu-
ligt at kombinere Hypercazd med grafik og bevagelser., Endelig hax
programmet i sig indbygget "point out"-faciliteter, der dels kan
knyttes til andre informationer i datalageret, dels pé& en video—-
plade. Hypercard kan derfor bruges som udgangspunkt for programme-—

ring af mere dbne, ikke~linesre indleringsforleb.

Omvendt er de kendte Apple lgsninger karakteriserset ved at anvende
pade en dataskarm og en videoskarm til praesentationen. Fgrst i de
seneste maneder er det lykkedes for Apple at udvikle "kort™ til
énskarmslegsninger, hvor tekst, data, grafik og video kan samles pé
en enkelt skerm, Xortet er indtil videre kun udviklet til det ame-
rikanske NTS8C-system og ikke pd markedet i Danmark. I det hele ta-
get gar udviklingen pa dette omrdde meget hurtigt.

Ogsa andre teknologiske nybrud peger 1 retning af, at multimedier
vil £& en central placering ved udgangen af %0-erne. Et stort
problem har varet lagerkapaciteten, fordi billeder - og ikke mindst
levende billeder - kraver meget stor lagerplads. Vid@opiad@ﬁ kan
fungere som et sddant lager, men den kan kun produceres af sarlige
facilityvhouses til en meget hed pris. Almindelige faste datalagre
er ikke velegnede, fordi man ikke bare kan flytte rundt med de op-
lagerede informationer fra et sted til et andet.

Derfor hruges der 1 gieblikket mange krafter pd udviklingen af

disc-baserede lagre og disketter med he lagerkapacitet, s&ledes at
informationerne kan anvendes uafhangigt af kontakt til sterre data-
baser. De fgrste WORM disce (Write Once - Read More) er allerede nu

suppleret med genindspillelige disce, men fortsat har de eksiste-
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rende disce pd markedet problemer med access~tid, som gor de lagre-
de programmer langsomme at arbedide med, ikke mindst i forbindelse

med billedinformationar.

De dyre produktionsomkostninger ved fremstilling af video-plader
synes ogsa at std foran en delvis lesning med presentationen af en
ny enhed fra BSONY, der kan indspille wvideodiseplader til en pris af
ca, 4.000 kr, pr stk. Selv om udstyret i anskaffelse koster godt
200.000 kr. vil det vare velegnet 1 forbindelse med udvikling af
prototyper. Men det vil neppe vare konkurrencedygtigt ved produkti-
on og distribution af sterre oplag, da det med de hidtil anvendte
produktionsteknikker forst og fremmest er produktionen af prototy-
pen, som er omkostningsbelastends,

Der findes idag en rekke interaktive videoproijekter i Danmark, men
pa grund af omkostningerne er de nedvendigvis meget produktoriente-
rede. Det skaber en bundethed af traditioner - bade inden for data-
mediet og videomediet. Sammen med kolleger ved Det humanistiske Fa-
kultet p& Aarhus Universitetet har vi derfor opbvgget et gruand-
forskningsprojekt, der prgver at se péd multimedier ud fra en mere
overordnet synsvinkel, Tesen er, at kvaliteten 1 multimedier ikke
blot ligger i den mulige synergil mellem flere dimensicner, men at
multimedier radikalt @ndrer karakteren af de invelverede dimensi-
oner. Vi forudser saledes, at der vil ske et kvalitativt spring i
forhold til sé&vel data- som lyd- og billedmediet - p& linje med ma-
lerkunstens opdagelse af perspektivet og filmens brug af kamerabe-
viégelser. Projektet er debt VENUS (Video og Bdb - Narrativitet og
Undexvisnings Systemer), og det er ingen tilfaeldighed at statuen af
Venus fra Milo symboliserer projektet: det kreative og det asteti-

ske forstdet som sanselig kommunikation er centrale dimensioner.

Som allerede nevnt nzrer vi ingen visicner om, at multimedier wvil
blive gangse inden for den narmeste arrakke. Men vi finder det vig-
tigt at udforske dette nye medium og dets potentialer i forhold til
undervisningssektoren., I et langere perspektiv, bl.a. i mammenheng
med udbygning af bredbandsnet med mulighed for integreret tove g
kommunikation, feler vi os overbevist om multimediernes gennemslag

i undervisningssekbtoren,
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Treder vi et skridt tilbage og betragter det udbud af undervis-
ningsteknologier, som er beskrevet ovenfor, ikke ud fra en teknisk-
kommunikativ evaluering af deres muligheder, men ud fra en kommuni-
kativ-paedagogisk med fokus pd indleringsbetingelserne, fremtrader
formidlingen/kommunikationen pd 3 niveauer. XKommunikationen i et

uddannelsesforlebh vil vere:

+ gamtidig
* forsinket

« lagret

Samtidig kommunikation foregdr i undervisningslokalet mellem larer
oy elever og mellem eleverne inbyrdes, men den foregdr ogsd gennem

telefonvejledning, og via moderne teknologi over billed-telefoner,

gennem hybridnets opkoblede studiscentre og ved brug af et elektro-
nisk tavliesystem pa PC'ere i net.

Forsinket kommunikation sker ved brug af almindelig post og i
elektroniske postaystemer, sanmt ved computer konferencer (CMC).

Lagret kommunikation kendes bedst 1 form af trykt materiale. Alle
de b@ger og artikler, som bruges direkte 1 undervisningen eller som
der henvises til pa bibliotekerne, er lagrede informationer, som
venter pd at blive kommunikeret gennem lasningen. Med moderne tek-
nologi er muligheder for lagring blevet starre og adgangen til lage
ret materiale lettere, Derfor indgir datébamex, datamatstettede un-
dervisningsprogrammer (CAL)}, interaktiv video og de nye multimedie
lpsninger alle som lagret kommunikation i et uddannelsesperspektiwv.

Alle 3 kommunikationaniveauer indgdr normalt 1 et uvddannelsesfor-
lgh, men med udviklingen 1 undervisningsteknologien er det blevet
muligt at flytte fokus fra samtidighedsniveauet ved at lagge stgrre
vegt pé den forsinkede og lagrede kommunikation. Teknologiens pri-

mere opgave er at gere uddannelsesprocessen uwafhenglg af tid og
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sted, uden at den derved mister klasseverelsets fortrin: direkte

videns udveksling, personliyg kontakt og socilalt samveer.

Undervisningsteknologien har giort det tydeligere, at uddannelse
ikke blot er opdragelse, men en social proces, der foregdr inde i

den, der larer, Det er en proces i mindst 3 dimensioner:

1. en kommunikatilonsproces, hvori der formidles
informationer,

2. en receptionsproces, hvor informationerne oms®tbes
til viden hos modtageren ved at blive relateret til
hans eller hendes personlige erfaringsverden,

3. en proces, der formidles 1 sprog.

Forstédelsen af at uddannelse i meget hgj grad handler om medier og
kommunikation, har fdet andre miliper end de traditionelle psvkolo—
gilsk-pmdagogiske 1l at interessere sig for omradet, bl, a, medie-

forskningen.

Med opsendelsen af satellitter og nedgravning af kabler har masse-
kommunikationsforskningen op gennem 80-erne isgr interesseret sig
for sammenhangen mellem det nye massepublikum, mediernes kommercia-
lisering og et sget forbrug af underholdning., Men det er samtidig
vigtigt at vere opmerksom pd, at der sker en dobbeltbevagelse. I
takt med at masserns indordnes under nve overnationale underhold-
ningsmedier, sker der en afmassificering af medierne, bl. a fordil
de storre markeder ogsa adbner op for pgede speclialiseringer og mar-
kedssegmenteringer. Et af disse nye markedssegmenter bliver uddan-

nelsessekbtoren.

Som marked er uddannelsessektoren karakteriseret bade ved at vare
dben for eksperimenter og ved at kunne kombinere offentlig og pri-
vat kapital. Det ggr den attraktiv for forseg med nye anvendelser

af eksisterende og kommende medieteknologl.

Undervisningsteknologien rummer derfor en rakke udfordringer for
medieforskningen. P& den ene side bringer omrddet os grundforsk-
ningsmessigr pd forkant af medieudviklingen, ikke plot teknologlsk
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men ogsa 1 forhold til brugeren. PA den anden side rummer omradet
en abenhed, der giver cos mulighed for at drage nytte af allerede
indhgstede forskningsresultater i en konkret udviklingsforskning:

et teoretisk og praktisk arbejde med fortzlleformer, @stetik og
mediekarakteristika,
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Interaktiv video i kulturelt
perspektiv. En dialog

Af Anette Brask og Henrik Juel

Interaktiv video er én af grundpillerne ¢ den undervisnings-
teknologt, der er under udvikling 1 diesse dr. Adnnette Brask
og Henrik Juel giver 1 denne artikel en introduktion t1l fa-
nomenat med ekgempler pd anvendelsen og en diskussion af per-
gpektiverne < interaktiv video. Emnet har tillige inspireret
forfatterne 11 et eksperiment med fremetillingeformen: en
dialog om et dialogmedie.

H: For alle os som bdde har fiernsyn, video og PC'er ... er sa det
nezste vi skal kebe en Interaktiv Video?

A: Interaktiv video er ikke en hyldevare, som du kan gd hen i din
lokale Fona og kebe - endnu. Oftest er interaktlv video sammensat
af flere maskiner: En PCler, en laserdiskafspiller, noget specielt
programmel og nogle specielle kort du satter 1 PC'eren.

H: Jeg har hert om sédan et system, der simulerer et beseg pa

 Museum of Modern Art i New York, altsd hvor man kan styre rundt 1

programmet, og i fri razkkefelge se pid alle malerierne. Kan jeg
ikke kepbe sadant et program til min PC?

A: Jo, men sa skal du ogsd anskaffe en laserdiskafspiller. Grunden
til at interaktiv video bliver produceret til laserdiskafspillere,
og ikke til videobdndafspillere er, at laserdisken er meget hurti-
gere til at finde billeder. Det tager kun nogle f& sekunder at
spge mange tusinde billeder igennem. En videobéndspiller er jo
adskillelige minutter om at spele et band igennem. I et interak-




