Oplysning og telematik

Af Peter Duelund

Lokalforaggene med informatik er blevet wudforsket ud fra for-
skallige synevinkler., P& Lolland blev der gennemfert et for-
sgg pd Feje¢ © Ravnsborg Kommune., Kultursoeiologen Peter Due-
lund var felgeforaker pd dette forsgg. I denne artikel analy-
sgrer han forspget ud fra en oplysaingspolitisk synsvinkel.
Peter Duelund fremdrager, at en vesentiiyg barriere < oplys~-
ningesprojektets aucces, er de involverede personers kulturelle
kompetence. Manglende kulturel kompetence viser sig som mang-
lende beredvillighed til at indgd i forsggsprocessen.

Til grund for ordet "informere® ligger det billede, at det
maeddelte formes ind i modtagerens bevidsthed. Modtagerens
holdning dannes af det, han bliver underrettet om. Til grund
for ordet "oplyse"® ligger billedet, at det som sagen drejer
sig om, bringes ud i dagens lys, s34 alle kan tage den i oje~-
syn og pa egne vegne tage stilling til den. (K.E. Legstrup,
System og symbol, Gyldendal 1982).

Narvarende artikel er et forseg pd at opsamle nogle af de generel-
le erfaringer og centrale perspektiver, som pd nuvarende tidspunkt
kan drages pd grundlag af de sociale forseg med informationstekno-
logl, som blev igangsat 1 1986 med stotte fra det tverministeriel-
le udvalg under finansministeriet (TMU). '

Forsegene er for de flestes vedkommende endnu ikke afsluttede, det
vil gke i leket af fordret 1990. Min egen indgang til forspgene er
det forskningprojekt, som jeg har gennemfort i relation til for-
segsprojektet Ravnsborg Bredbandsnet pd Feie. Projektet er gennem-
fert med midler fra Teknologirddet (TR), samt delfinansiering fra
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Statens Samfundsvidenskabelige Forskningrad (88F) og Det Tvarmini-
sterielle Udvalg {TMB)1, For omtale af forseget som helhed og de
teknologiske og erhvervsmassige resultater henvises til de del-
rapporter, som lebende er udarbejdet under forseget cog den af-
sluttende forskningsrapport "Oplysningens telematik"?.

Jeg vil overcrdnet forsege at anskue forsegsordningens erfaringer
og perspektiver ud fra forsggene som oplysningseksperimenter. Der
er flere grunde til dette:

- De korttidserfaringer, der pid nuvarende tidspunkt kan drages af
forsggene i sdvel videnskabelig som samfundspolitisk forstand
har primert relevans for, hvad man kunne kalde en ny oplys-
ningspolitik. Det er mdske nok skuffende for de brugere, tekni-
kere, planlaggere oy forskere, som har sat store forhabninger
til de rent teknologiske landvindinger. Set i et oplysnings-
perspektiv er der derimod indhentet erfaringer og skabt model-
ler, som - skent de endnu er i stebeskeen ~ pd vasentlige om~
rader kan pege p#, hvilke udfordringer det danske samfund sty
overfor i forhold til den informationsteknologiske udvikling og
hvilke dimensioner, som en helhedsorienteret teknologipolitik
nd tage hejde for.

- Forsegene har ydet et vasentligt bidrag til en underbygget
viden om, at det i langt hejere grad er ngdvendigt at samtanke
teknologi og kultur i de teknologiske udviklingsmodeller,

- Forsegene har vist, at forsegsprogrammerne, som de har varet
formuleret, i mange tilfzlde har udgranset vasentlige dimensio-
ner, som det er npdvendigt at medtenke i en samlet teknologi-
og samfundspelitik, der har fremtiden for pije. Det galder forst
og fremmest kommunikative aspekter og oplysningsaspektet.

- Forsegene har rejst en rezkke teoretiske og metodiske spergsmal,

som samfundsvidenskab og humaniora ber tage hejde for i frem-
tidens samfund.
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De_danske forseq med informationsteknologi.

Danmmark har en lang tradition for at igangsstte eksperimenter, nar
landet star overfor nye udfordringer og omstillingsprocesser. Den
eksisterende ordning for lokalradio og ~tv blev dannet pad baggrund
af en forsggsperiode. P4 de scocialpolitiske, oplysningspelitiske
og skolepolitiske omrdde, er der igangssat omfattende forsegspro-
granmer 1 form af de Sékaldté 10-punkts~ og 7-punktsprogrammer.
Senest er der iverksat et kulturpolitisk idéprogram med henblik péa
at bygge bro mellem det folkelige kulturliv og de etablersde kul-

turinstitutioner’.

Felles for disse forsggsprogrammer er en erkendelse af, at de
sanfundsmaessige forandringer har skabt behov nye institutionsfor-
mer og sociale netvaerk, at det er vigtigere at tilvejebringe viden
gennem kollektive lareprocesser end at planlegge forandringerne
fra et skrivebord, at der ber tages udgangspunkt i befolkningens
egne behov og ensker. Det gelder ogsd de soclale forseg med infor-
mationsteknolegi.

Forsegene har varet forskellige 1 sin karakter. TMU skelnede selvy
imellem "brede forseg" og "sektorforseg”. De brede forseg har
omfattet Egvad telematikforseg i Egvad RKommune, Ravnsborg Bred-
bandsnet, Feje i Ravnsborg Kommune og Telematikprojektet Lemvig.
Disse forseg har haft et bredt lokalt og regionalt sigte og inde-
holdt en rekke forskellige delprojekter. Sektorforsegene har bl.a.
onmfattet forseg med informationsteknologi i bofallesskabet i
Trudeslund, Veijle Bredbdndsnet, Informatikcentret i Eegbenhavns
Kommune, Biblioteksprojektet HELOS 1 Ringkebing Amt samt decidere-
de erhvervsrettede forseg i1 relation til landbrug, liberale er-
hverv og fiskeri (Struer Bredbdndsnet, ERA-erhvervsforseget i
Ringkebing Amt m.fl.}. Forsegene har saledes veret forskellige
bade, hvad angdr det overordnede sigte og de befolkningsgrupper,
som forsggene har henvendt sig til.

Falles for forsegene har varet, at de tog del i de lokale udvik-

lingsproblemer, lagde vagt pd brugernes behov og havde til hensigt
at belyse de muligheder og begrensninger, der knytter sig til
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informationsteknologiens anvendelse pa de forskellige omradex”.

Endelig skal det navnes, at forspggene i overensstemmelse med
hybridnetsaftalens intentioner prim#rt blev lokaliseret til om-~
rader med fd sanleds resourcer, d.v.s. el lavi skatteunderliag,
begrznsede uddannelsesmuligheder samt begransede personressourcer
serligt hvad angar lokal teknisk ekspertise. Lokaliseringen har
ganske givet haft betydning for forsegenes resultater.

Ravnsbordg Bredbandsnet.

Forsegsprojektet Ravnsborg Bredbindsnet omfatter aktiviteter som
spender fra erhvervsudvikling, kultur og uddannelse, til lokalpo-
litik.

Erhvervsforsgget har omfattet landbrug og frugtavl, som er de
primere erhverv pd ven, forseqg pd at etablere nararbejdspladser -
bl.a. pad handels- og kontoromrddet, samnt turistprojektet.

Kultur- og uddannelsesdelen har bl.a. omfattet kurser og under-
visning i elementzre indleringsfag som tekstbehandling, regnskabs-
foring og programmering samt specielle kurser for landmand og
frugtavliere i svineavls~ og markstyringsprogrammering pa PC'ere
samt sepgning pd databaser. Desuden har der varet gennemfort knap
100 mepdearrangenenter i vinteraftenerne - ofte med direkte rele-
vans for landbrug, ber- og frugtavl. Der er blevet gennemfert kul-
Vturella arrangementer, som lokale fortaelleaftener, lokalpolitiske
arrangementer m.m. Under den sidste forsggsperiode i efteraret
1989 blev der igangsat lokal-TV produktion "@-TV¥, som kan modta-
ges pad Feije og det meste af den ovrige del af Ravnsborg Kommune pa
Vestlolland.

Endelig lagde forseget fra starten vagt pid at f4 undersogt de
kulturelle aspekter omkring ny informationsteknolegi. Hvilke
kulturelle fznomener hemnmer eller fremmer en fornuftig anvendelse
af informationsteknologi? Hvilke kulturelle konsekvenser far

anvendelsen af informationsteknologi - for vore livsformer og for
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den made vi taenker og oplever pa? Hvilke initiativer af indholds~
messig og crganisatorisk art er relevante, hvis vi skal fremme den
kulturudvikling, vi ensker og hamme den, vi ikke ensker?

Den lokalpelitiske del af projektet omfattede forst og fremmest
etableringen af det lokale kommunekontor pd Feje, som blev etab-
leret ved projektets start 1 fordret 1987. Det lokale kommunekon-
tor er via datanet koblet til Ravnsborg Kommunes Radhus, der
ligger pa Lolland, og til det kommunale databasesystem. Kommune-
kontoret betjenes af en fast medarbejder 3 dage om ugen. I prin-
cippet kan henvendelser pd alle forvaltningsomrdder betjenes. Op-
rindeligt indgik der ligeledes planer om at udbygge den forvalt-
ningsmzssige decentralisering i retning af lokalt selvstyre. Denne
tanke er blevet nedtonet under forsegsperioden.

Forsegets start og milsstning.

Initiativet til Ravnsborg Bredbdndsnet blev i sin tid taget af en
rzkke lokale Fejgboere., Den formelle anledning var regeringens
hybridnetsaftale fra februar 1985, hvor det som nevnt ovenfor blev
besluttet at igangsztte informationsteknologiske pilotprojekter i
mindre bysamfund og tyndtbefolkede omrdder. Allerede méneden efter
- den 6. marts samme Ar, indkaldte den daverende borgmester til
Ravnsborg Kommunes Teknologikonference.

Men det konkrete initiativ var lokalt. Fem Fejeboere med en land-
mand og radikalt byradsmedlem i spidsen, syntes at konferencen var
for traditionelt tilrettelagt med sksperter udefra etc. Derfor be-
siuttede de fem udenfor dagsordenen at fremlagge et forslag til et
konkret initiativ. Projektet vandt geher. Herefter udarbejdede
nogle af initiativgruppens medlemmer med pkonomisk stette fra
kommunen og Planstyrelsen det endelige projektforslag.

Der var altsa tale om et egentligt lokalt initiativ. I modsetning
til mange andre forseg var initiativgruppen sammensat af savel
erhvervs~, kultur- og lokalpolitiske Iinteresser. Det er miske en
af grundene til, at Fejeprojektet fra starten og gennem hele for-
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spgsperioden har fastholdt en balance imellem erhvervsmmssig, kul-
turel og lokalpolitisk udvikling. Savel undersegelsens Midtvejs-
rapport fra 1988 som den afsluttende rapport viser, at der har
veret enighed 1 styrelsen om dette.

I modsaetning til f.eks. mange af de jyske forseg, har der ikke
veret konflikter imellem forsegsmagerne og teknologileverandererne
{(KTAS). Det skyldes sd vidt, jeg kan vurdere, at forsggsmagerne i
Ravnsborg Bredbandsnet fra starten har gjort det klart, at man
betragtede teknologilen som én blandt mange mulige katalysatorer
for lokalsamfundsudviklingen. Derfor har de teknologiske ambi-
tioner og forestillingerne om selve teknologiens udviklingspoten-
tiale varet mindre end i mange gvrige forsedg.

I modsatning til f.eks. de franske eksperimenter med ny teknologi
har forseget i Ravnsborg Kommune fastholdt at lzgge vegt pd bru-
gernes behov 1 det konkrete arbejde under hele forsogsperioden.
Forsegets anevarlige og de enkelte projektgruppedeltagere har
veret villige til at kassere teknologil, nar det viste sig, at man
ikke kunne bruge den.

Eksempelvis nedlagde turistgruppen det ferste turistproijekt, da
det viste sig, at teknologien var for kompliceret eller for ¥pri-
mitiv", som en af deltagerne udtrykte det, I det naste turistpro-
jekt droppede man teknologlien og tog udgangspunkt i forst at £4 en
ny organisation op at std. I den forstand bekrafter forseget bl.a.
de overvejelser som tentativt er fremsat i EF-kommissionens FAST-
program: De teknologiske eksperimenter md udspille sig i eksi-
sterende socliale netverk, hvis teknolegien skal anvendes til noget
positivtg,

Organisation.

1 den oprindelige diskussion ved f@rsmgets start var der forskel-

lige holdninger til, hvorledes forseget skulle organiseres. Nogle

pegede pa en centralistisk model med fastansatte konsulenter pa de
forskellige forsegsomrdder og en mere styret koordinering af
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aktiviteterne ud fra forsegets malsatning. { Model 1}.

Andre var tilhengere af en decentral model, hvor igangsattelse af
de forskellige forsepgsomrader blev overladt til selvstyrende
projektgrupper indenfor landbrug/frugtavl, turisme, nerarbejdsp-
lads, kultur etc. Ifelge denne projektmodel skulle de enkelte
projektgruppper overlades en del af forsegsmidlerne til egen
disposition, mens et mindre sekretariat med projektleder og sekre-
tar skulle varetage koordinationen i forheld til projektets helhed
oy de daglige funktioner i forseget - herunder tilsyn og vedlige-
holdelse af det teknologiske udstyr. (Model 2).

Forseget blev lgangsat efter model 1. Men kblandt andet under ind-
tryk af nogle konsulentansazttelser, som af forskellige grunde ikke
fungerede hensigtsmessigt i forhold til arbeijdsopgaverns, svingede
modellen under forspgsperioden i retning af model 2, sidledes at
aktiviterne ved forsggsperiocdens slutning stort set blev tilrette-
lagt efiter denne nmodel.

En anden medvirkende &rsag var, at det ud fra denne model viste
sig lettere at overvinde de kulturelle barrierer, sonm sarligt i
starten gjorde sig gzldende mellem de forskellige befolknings-
grupper og projektmagerne. Sdledes kom der f.eks. for alvor gang i
landbrugsgruppen, da den i vinteren 1988 under et styremedlens
ledelse selv overtog ansvaret for initiativerne pad landsbrugsom-
radet.

En tredie medvirkende arsag var, at de forskellige opfattelser af
organisationsspergsmalet ogsd 1 vid udstrzkning viste sig at vare
kulturelt betingede. Landmendene pd Fejo er som andre steder
praget af en liberal tradition og vardiopfattelse. Derfor var det
mere i overensstemmelse med deres kulturform at forseget blev
organiseret efter model 2, som bl.a. indebar, at de selv skulle
tage ansvaret for landbrugsaktiviteterne - i realiteten dog 1 nart
samarbejde med det generelle forseg og med forspgssekretariatehbs
praktiske hizlp. Derimod gjorde den modsatte holdning sig geldende
i nzrarbejdspladsgruppen, der primesrt bested af tidligere og
nuverende kvindelige lenarbejdere. Kvinderne i nararbejdsplads-
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gruppen sa gerne arbejdet fordelt og tilrettelagt kollektivt af
nerarbeidspladsgruppen, men gnskede at nettet skulle pdtage sig

arbeidsgiveransvaret.

I forbindelse med den organisatoriske diskussion er der bl.a. i
Kofoed og Marlings forskningsrapport Ting ta'‘ry tid (1988) bhlevet

rettet kritik imod forseget for ikke at have giort nok for at ind-
drage potentielle brugere i forsegsplanlagningen gennem behovs-
undersggelse, borgermeder, forskervejledning etc. Til kritikken
har forsegsledelsen svaret, at der nappe var kommet nogelt lgang,
hvis man havde startet pd denne made. Telematik og de problemer,
der knytter sig hertil er for abstrakte problemstillinger til, at
en vesentlig del af befolkningen kan nmotiveres til at deltage i
aktiviteterne via meder eller er i stand til at udtrykke behov i
relation til teknologiske fanomener, de ikke kender.

Underseogelsen er pa baggrund af erfaringerne fra Fele og fra andre
forseg ndet frem til den vurdering, at den sidste opfattelse i
realiteten er mest korrekt. Undersggelsen er dog enig i, at der
kunne vzre gjort mere for at klarlegge de lokale behov i lokalsam~
fundet. Men delt er neppe sandsynligt, at det ville have fort il
at flere blev inddraget 1 forsoget eller til et hejere aktivitets~-
niveau. SBafremt denne vurdering holder stik, er det undersegelsens
opfattelse, at den vasentligste Arsag til dette md sgges i:

~ at forsegene stort set er startet i ressourcesvage omréider,
d.v.s. at der ikke i forvejen har eksisteret veludbyggede net-
vaerk og institutioner, hvori forspgene kunne udfolde sig, hvor
~der pa grund af umiddelbare behov i f.eks. produktionsprocessen
har veret brug for informationsteknologisk fornvelse, og hvor
der i forvedien var tilstrakkeliq lokal teknologisk kompetence,

- at den omtalte model for brugerinddragelse ikke tager tilstrek-

keligt heide for de kulturelle barrierer og de abstrakte pro-
blemstillinger, der knytter sig til ny teknologi.
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Erhvervsudvikling.

De primere erhverv pd Feje er landbrug og frugtavl. Sarligt har
frugtavl praget gen, da der eksisterer ssrligt gode klimatiske
betingelser for frugtavl. Indtil for f& ar siden har der varet en
del fiskeri, som nu er forsvandet. Smidindustri sksisterer heller
ikke langere. Det er derfor naturligt at forseget har koncentreret
sin erhvervsmessige interesse om landbrug og frugtavl.

De ferste kurser for landmendene med undervisere udefra blev
igangsat allerede i 1986. Siden er der hver vinter gennemfert
kurser, foredragsrzkker og konferencer om landbrug og frugtavl pa
nattet. Der er arrvangeret ekskursioner til forsegscentre, intensi-
ve brug og alternative produktionsmilieer. I alt er der gennemfort
omkring 100 arrangementer af denne karakter af i et samarbejde
melliem landbrugsgruppen, forseget og Ravnsborg Kommune,

Der er endvidere i forseget lagt megen energi i at fd etableret
samarbejde om igangamttalse af alternativ produktion indenfor
landhrﬁg og frugtavl - sdkaldt nicheproduktion, gkologisk landbrug
- sant felles afsatning og distribution af frugt, bar og land-
brugsprodukter. De teknologiske elementer i forsgget i forhold til
landbrug og frugtavl har primert omfattet PC-kurser indenfor
markstyrings~ og svineavlisprogrammering og databaseseqning.

Det er lykkedes at fa igangsat ny produktion isar pd frugtomrddet.
I 1288 og 1989 er der plantet godt 20.000 nye frugttrzer. Endnu er
bestrabelserne pd fxlles afsatning og distribution ikke reali-
seret.

Det, der i teknologisk forstand har vakt mest interesse, er mark-
styrings- og gedningsprogrammeringskurserne. Eftersom der kun er
fd& svineavlere tilbage pad Feje er det sarligt markstyringskurser-
ne, der 1 forseget har vist slg at vare interessante i ferhold til
de erfaringer, forskningen kan drage med henblik pa at kunne pege
pd elementer til udformningen af en relevant teknologipolitik i
relation til landbrug og frugtavl.
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Erfaringerne fra landbrugsforsggene pid Fele, 1 Egvad og Struer ty-
der pd, at anvendelse af telematik i landbruget desuden har skabt
behov for en debat om landbrugprodukticnens organisering og til-
rettelaggelsen af arbejdet indenfor landbrugsorganisationerne,
seriigt hvad angdr konsulentordninger, uddannelse i EDB, samt 1
forhold til det fxlles EDB-system, der er organiseret gennem Land-
brugets EDB Center {LEC).

Dertil kommer det mdske mest afgerende, som forsegene har pavist
behovet for at f4 svar pd: Hvorledes skal telematikken og andre
tiltag i landbruget organiseres, si det befordrer dialog og umid-
delbare erfaringsudveksling mellem landmeEndene lokalt? Det er
spprgsmaélet om, hvorledes man kan skabe rammer for at fremme

kommunikative handlinger (Hab@rmaa)é

-« d.v.a, fremms en dialog
mellem de socliale akterer, hver der bade indgér faglige, etiske og
zstetiske elementer. Det sstetiske er i projektet ikke kun defi-
neret som et spergsmidl om kunst. Begrebet omhandler ogsd dremme og
visioner om, hvorledes landbrug kunne fungere og indgd, som et
naturligt elemement i verdens fedevareproduktion uden de nuvarende

problemer.

Deltagerne i programmeringskurserne i Ravnsborg Bredbindsnet har
fiet opbygget en elementer teknologisk kompetence. Landmezndene er
i vid udstrekning selv blevet i stand til at indtaste og vurdere
de relevante oplysninger og udforme selvstendige snsker til pro-
grammernes opbygning ud fra de lokale behov. Landmandene er i he]
grad blevet deres egne eksperter. I gkenomisk forstand har det
medfert besparelser pd goedningskontoen, idet landmendene mere
pracist kan docere gedningsmengderne i forhold til jordkvalitet,
jordfugtighed etc. I milijonmessig forstand vil det indebare mindre
forurening, da mangden af nitrat og andre forurenende gegdnings-

stoffer vil kunne nedssttes.

Den mest interessante effekt har dog tilsyneladende varet indirek-
te, idet den ligger pa det psykologiske plan: Landmandene har via
programmeringskurserne og opbygning af den teknelogiske kompetence
fadet genetableret det overblik og nare forhold til deres bedrift,
som bl.a. den teknologiske udvikling pad landbrugsomridet har varet
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ned til at nedbryde. Landm&ndene har i mange tilfalde givet udtryk
for, at de felte sig fremmedgiorte over ikke at have elementer
kendskab til det fardige programmel, de fik stukket i hédnden. Den
jordnere viden er i bogstavelig forstand tendentielt blevet fra-
taget de enkelte jordbrugere og overladt til EDB-eksperter og
konsulenter under de seneste ars teknologiske udvikling.

Uanset at mange landmend ikke pd lengere sigt gnsker selv at
indtaste de nedvendige informationer oy selv udfere databehand-
lingen ~ pd Feje giver flere af forsegsdeltagerne f.eks. udtryk
for, at de hellere ser dette arbejde udfert af landbrugsorgani-
sationerne i en mere decentral struktur - har den teknologiske
kompetence, der er opbygget gennem flere af forsggene, medvirket
til at genetablere et t®ttere forheold til den daglige virksomhed
oy de problemer og muligheder, der knytter sig til landbruget. Det
har befordret selvtilliden og skabt mod til at kaste sig ud i nye
praoduktioner og organiseringsformer. Kort sagt: Det har skabt det,
som undersegelsen har kaldt kulturel kompetence - d.v.s. genetab-
lering af en forestillingsverden, der giver den daglige tilvarelse
betydning - i dette tilfzlde i relation arbejdets verden i land-
bruget.

Et andet interessant kulturelt aspekt, der er affedt af telematik-
forsegene, er de kommunikative handlinger i Habermarsk forstand,
som er opstdet under forsegene igennem deltagernes indbyrdes
samvaer og omgang. Deltagerne i landbrugsproijektet pad Felie, giver
saledes udtryk for, at et af de vasentligste konsekvenser som
forseget indirekte har affepdt, er, at de er begyndt af tale sammen
badde om de faglige problemstillinger de prazsenteres for i virke-
ligheden og pad kurserne (de instrumentelle handlinger), problemer
som forurening, udpining af jorden etc., som er forbundet med
landbrugets krise (de etiske sporgsmdl) samt visioner og forestil-
linger om, hvorledes fremtidens landbrug kunne udeves og indrettes
uden de eksisterende problemer (de m=stetiske aspekter}.

Ligeledes er der sket en holdningszndring i forhold til telematik-

ken organisering i samfundshelheden under forsegsperioden. I den
spergeskemaundersgdgelse og kvalitative interviewrunde, som under-
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segelsen gennemfarte ved forsegets start 1 1987 svarede storstede-
len af brugerne, at de foretrak, at EDB~udstyret blev placeret i
hjemmene. I den afsluttende sporgeskenmaundersegelse og den kvali-
tative interviewopsamling ved forsegsperiodens slutning i efter-
dret 1989 giver en majoritet udtryk for, at de ensker EDB-udstyret
placeret pd nettet. Som den vasentligste begrundelse herfor hen-
vises til den erfaringsudveksling og dialog {(kommunikative hand-
ling), som organisering af telematikken i den falles telestue pa
nettet har varet ramme on.

De landmend, der har deltaget i forseget, giver udtrvk for, at de
betragter denne dialog og den gensidige erfaringsudveksling, som
noget der har befordret det tilstrekkelige mod og den nedvendige
viden til at gd igang med at overvinde krisen og anvende teknolo-
gien pa en fornuftig méde under landbrugets omstillingsproces.

Liveformer.

Som en del af forskningsproijektet er der gennemfort en rakke
livsformsinterviews med henblik pd at kunne belyse, hvorvidt
livsformerne spiller en rolle i relation til teknologiforsdgene og
hvorledes de forskellige livsformer ensker teknologien organi-
seret, Endvidere har undersegelsen haft det teoretiske sigte med
livsformsanalyserne at belyvse, om Thomas Hejrups livsformsteorier
i bogen Det glemte Folk (1983), der knytter livsformsbegrebet til
individets indplacering i produktionsstrukturen, er anvendelig i
nutids~ og fremtidsorienteret kulturanalyse.

Hejrups udgangspunkt er 3 livsformer: lenarbedderlivsformen, den
karrierebundne livsform og den selvstandige livsform. Alle 3
livsformer er konstrueret ud fra deres bareres indplacering i
produktionsprocessen i det moderne samfund. Hejrups pointe er, at
en gruppe mennesker indenfor de 3 livsformer ogsd skulle dele
felies koder med hensyn til felles vardier, ideclogier eto.

I den forbindelse er det relevant at rejse spergsmilet, om livs-
formsteori i Hejrups forstand i virkeligheden er udtryk for en
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mekanisk bevidsthedsteori, der i realiteten foretager en umiddel-
bar kobling mellem placeringen i produktionsprocessen og bevidst-
hedsformerne. Hejrup selv prazciserer, at der ofte er tale om, at
der til den samme placering i produktionsprocessen knytter sig
forskellige verdikoder, og at modellen kun bor betragtes som et
analytisk redskab, Men er det nok i forhold til at kunne beskrive
og forklare virkelighedens livsverden? Bliver der ikke i de kon-
krete analyser ofte tale om en selvopfyldende profeti: Forskerne
udvelger interviewpersoner efter deres stilling i produktions-

strukturen og leder derpd efter om vardiformerne passer hertil.

I undersegelsen har vi forsegt at belyse problemstillinger gennem
ca. 30 livsformsinterviews samt santaler med deltagerne i de for-
skellige projektgrupper. Resultaterne viser, at det i vid udstraek-
ning er problematisk at anvende livsformsbegrebet i forhold til
forestillingen om det gode liv. Selvstzndige mener ikke entydigt,
at den selvstendige livsform er si eftertragtelsesvaerdigq og flere
udtrykker egnske om, at det var muligt i hegjere grad at kunnne
skille arbejde og fritid.

Lenarbejderne er i vid udstrakning optaget af, hvorledes det even-
tuelt med teknologiens hizlp kunne blive muligt at skabe en mere
indholdsrig og fleksibel arbejdsproces. Undersegelsens resultater
tyder saledes pd at forestillingerne om det gode liv, arbeijde og
fritid ofte gdr pd tvars af de tre livsformer, og at Hejrups livs-
formskategorier nappe rakker til for at kunne give en meningsfuld
forklaring pd, hvad der giver de forskellige befolkningsgruppes
dagligdag betydning -~ eller mangel pa betydning. Hvis disse resul-
tater viser sig at holde stik, vil det vere betenkeligt i forhoid
til telematikforseg eller i den teknologiske planlmqning at til-
izmgge livsformer sterre vagt.

Meget tyder pd, at planlegning, der felger Hedrups livsfornsmodel,
vil kunne indebzre en indsnavring af den mangfoldighed af livsfor-
mer og verdiset, som vil prege fremtidens samfund. Flere resulta-
ter fra forskningsprojektet viser, at det ogsi vil vare relevant
at arbejde med livsformer som "den afmegtige livsform”, Yden
eksistentielle livsforn® eller andre begreber, man kunne anvende
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pa det forhold, at stadig flere samfundsgrupper fegler sig udstedt
fra den samfundsmessige produktion eller omvendt velger en livs-
form ud fra eksistentielle valg, som nzppe har noget med de tre
livsformers vardisat at gore.

Derimocd har undersegelsen konstateret, at der eksisterer en sam-
menheng mellem lenarbelderes og selvstendiges forestillinger om,
hvorledes telematikken ber organiseres: lonarbejderne onsker i
hepjere grad end de selvstandige, at fremtidens teknologi ber
crganiseres kollektivi.

Men selv hvad angar denne holdning er der opbrud. Flere selvsten-
dige har under forsegsperiodens udvikling skiftet holdning il
spergsmilet om telematikken organisering - ikke mindst af kul-
turelle grunde. Pa den baggrund har undersggelsen fundet det
relevant at arbejde med begrebet om kulturel kompetence.

Eulturens betvdning.

Nyere kulturteori tyder pd, at kulturens betydning for individets
og samfundets udvikling bestdr 1, at "kulturen er det redskab, son
vi anvender til at disponere vores handlinger i vores konkrete
livsverden®, snarere end at kulturen er endegyldige verdier, som
vi streber efter i en linexr udviklingsproces, saledes som den
klassiske sociologi fra Max Weber til Talcott Parsons har temati-
seret kulturens betvdning.

Selvom relationerne mellem kultur - forstdet som de vardier,
forestillinger og livsformer, der giver individet og de sociale
relationer betydning - og de sociale strukturer ofte er modsigel-
sesfyldte og svere at bestemme, har kulturen afgerende indflvdelse
pa vore handlinger. Det viser sig serligt i perioder, hvor den
sociale orden er i opbrud og nye udfordringer truer de tilvante
livemgnstre’.

Relationerne mellem kultur og vore handlinger er komplekse: Pa den
ene side tjener de kulturelle elementer til at disponere vore
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handlinger og fortolke vore erfaringer. Onvendt foreges kulturens
betydning, do mere den bliver forankret i konkrete handlinger.

De landmend, der deltog i Feipforsegets programmeringskurser fik
under forsegsperioden en mere positiv attityde til informations-
teknologien i forheld til ikke~brugerne, skent sivel deltagere son
ikke-deltagere i kurserne fra forsegets start principielt havde
givet udtryk for en positiv holdning til de informationsteknologi-
ske innovationer pd landbrugsomrddet.

De brugere, der 1 forsggene selv anskaffede og anvendte EDB-pro-
grammel udviklede pd en gang en mere positiv og afslappet attityde
til informationsteknologien - indtil den blev en sd almindelig del
af de daglige handlinger, at EDB-brugerne holdt op med at tenke pa
~informationsteknologien som noget sarligt.

Kulturmgnstret {den positive attityde) blev implicit og skiult i
de daglige handlingsmepnstre. Der skal en se&rlig handling eller
forandring -~ et kulturcheck - til for, at de skjulte kulturformer,
som prager dagligdagens handlinger, kommer frem i lyset og bliver
mulige at identificere. Det ville sansynligvis have varet til-~
feldet, hvis f.eks. Ravnsborg Kommune efter forsegets opher ved
arsskiftet 1989/1990 havde nedlagt det lokale kommunekontor pa
Fejp, som blev etableret som en del af forsgget.

Fra starten var det lokale kommunekontor en succes. Skeptikere
blev positive.Ved forsegets slutning var det stort set alle Feije-
boere, der var positiv stemt overfor kommunekontoret og betragtede
det, som en naturlig del af s-samfundet - som onm det altid havde
veret der. P4 to dr blev det en selvfplgeliq del af dagligdagen,
sem fejgboerne anvendte, men mere og mere sjizldent snakkede om som
noget serligt.

Omvendt ser vi kulturmgnstrets betydning i forsggene komme til
udtryk 1 forbindelse med en fastholden ved tilvante og rodfestede
handlingsmenstre. Det er maske den mest relevante udgave af kul~
turens betydning cg for en forstdelse af relationerne mellenm
kultur og teknologl. Forsdgsresultaterne pd Feje og andre forsag
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har vist, hvor vasentligt dette aspekt er i forbindelse med imple-
mentering af ny informationsteknologi.

Mennesket ger ikke umiddelbar brug af nye strukturelle (teknologi-
ske) muligheder, som indebarer, at det skal opgive tilvante livs-
former. Meget 1 forsegene tyder pd, at dette ikke skyldes, at vi
onsker at kXlynge os til bestemte kulturelle verdier, men i nck =i
hej grad, at vi ikke ¢nsker at opgive de handlingsmenstre, som vi
kulturelt er udrustet til, og hvor vi i forveijen behersker de
kulturelle redskaber. Det er de handlingsmenstre - om jeqg si ma
sige ~ hver vi er vores egne "kulturelle eksperter".

Bag savel individets som sociale gruppers evne til at udforme
relevante handlingsstrategier, ligger der bestemte kulturnenstre
oy kulturel ekspertise. Jeg har pd baggrund af forskningsresulta-
terne defineret disse mekanismer som "kulturel kompetence”. Den
kulturelle kompetence viser sig at have vaesentliyg inflydelse pa
savel individers som kollektivers disponering og vilje til at
erganisere nye strukturelle sammenhs#nge - som f.eks. at tage nys
teknologiske redskaber i brug.

Erfaringerne fra Feje og andre forseqg tyder ogsa pa, at den kul-
turelle kompetence ("kulturelle ekspertise") indenfor tilvante
handlingsmenstre i vid udstrazkning er bestemmende for, om vi yder
modstand imod eller annekterer nye teknologiske redskaber, uanset
om vi objektivt mener, de kan vere vaerdifulde.

Smrligt ndr mennesket i sit sociale 1iv prasenteres for nye udfor-
dringer og pd grund af hurtige sociale forandringer tvinges til at
tage sin tilvarelse op pd ny og skabe og genskabe et nyt socialt
1iv, trader kulturens betydning frem, som det afgerende verkted,
vi bruger til at fremme eller hamme bestente handlingsmenstre

eller til at afvise eller modtage udefrakommende fornyelser.

I forhold til forsegene har kulturel kompetence derfor vist sig at
vare et relevant begreb at inddrage i analysen, ndr vi skulle
forklare, dels hvorfor folk ikke tog del i forsepgene (pa Fejp ca.
2/3 dele af pboerne), dels den ofte udbredte modstand mod infor—




mationsteknologi.

Udover kulturel kompetence gives der naturligvis mere prosaiske
forklaringer. Over halvdelen af de Fejgboere, der ikke tog del 1
forseget angiver {uafhangigt af ken, alder, erhverv), at det
ganske enkelt skyldes, at de ikke i deres arbejde havde brug for
de teknologiske redskaber, som forseget stillede til radighed. Men
det formindsker ikke den kulturelle kompetences betydning.

I mange sammenhange har undersegelsen stillet spergsmilet til
skeptikere og ikke-brugere, hvorfor de ikke snskede at anvende
forsegets faciliteter, det vare sig til noget sd enkelt som at
trykke en sslvbryllupssang. Sjieldent var svaret: "Det er fordi,
jeq ikke gnsker at bruge forseget™. Langt ofte blev der udtrykt
forbleffelse over, at spoergsmilet i det hele taget blev stillet i
form af et afvargende trek pd skulderen eller en undskyldends
pemerkning om at: "“Det er ikke noget for mig".

Meget 1 undersggelséens iagttagelser bekrafter teorien om, at drsa-
gen til at man ikke kaster sig ud i handlinger, som er ukendte for
en, ferst og fremmest skyldes, at man feler, man ikke har den kul-
turelle kompetence hertil. Mennesket forfplger ikke succes 1 en
verden, hvor de accepterede evner, livstile og den uformelle know-
how g2y fremmed.

Det var f.eks. en udbredt opfattelse blandt ikke~brugerne pé Feljo,
at forseget udelukkende er "noget for tilflytterne® eller, at 'det
er de tossede Kepbenhavnere, der har sat det igang for deres sgen
skyld¥, Det er ganske rigtigt, at forsegene -~ ogsd pd Felijp - ofte
blev igangsat af tilflyttere eller lokale ildsij®le. Men jo dybere
man borer i sagen desto oftere tyder forsggsresultaterne pd, at en
af de mest sansynlige forklaringer wmd sgges i, at ikke-brugerne
oplever den kulturelle kompetence, de behersker cg er kendt med,
som mangelfuld og uvegenet i forhold til ny informationsteknolegl.
54 hellere skabe sig en handlingsbane, hvor man 1 forvejen har den
kulturelle kompetence: "Jeg bliver ved med at arbeide med mine
bare never, si jeg lenge jey kan. 58 md det gd, som det wvil! Néar
de ikke sldr til mere, mé jeqg salge gdrden, hvis jeg kan" - som en
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landmand, der ikke gnskede at tage del 1 eksperimenterne, udtrykte
det i et af forspgene.

Mon ikke den kulturelle kompetence ogsd har veret et afgerende
moment, ndr brugerne i Bgtvedforspget viste sig at vere mere

interesserede 1 at igangsette sociale aktiviteter end i et forseg
med informationsteknoclogi, - ndr den patenkte mdlgruppe i Nykebing
Falster ikke viste sig interesserede i at gere brug af forseget
med informationsteknologi, - ndr placeringen af "Datariet™ i veile
Vest matte stilles 1 bero og placeres et andet sted i byen efter
direkte beboerprotester?

RKulturel kompetence.

Kulturel kompetence har 1 forsegene vist sig at vare afgerende pa

3 niveauer. De forskellige kulturformer kan for det ferste have en
hemmende eller fremmende indflydelse pd individets handledisposi-

tioner i forhold til telematikken og de forskellige teknologier i

den telematiske helhed. Vi har i undersggelsen kaldt denne dimen-

sion for kulturens forsvarspotentiale.

Der er i den internaticnale sociologiske forskning - som f.eks.
den sakaldte fattigdomsforskning - gennemfert en rakke underseggel-

ser, som viser kulturens betydning som forsvarpotentiale uden, at
der i gvrigt skal drages sammenligning til kulturens forsvarpoten-
tiale i forhold til telematix®. Samtidig ber det understreges, at
-der ikke ligger noget negativt i begrebet. Tvartimod kan det kul-
turelle forsvarpotentiale vare et vesentligt vaben imod teknologi-
determinisme og i den forstand et ngdvendigt og aktiverende ele-
ment. Mennesket opgiver ikke sd& let tilvante livsformer, vaner og
levemdder. Erfaringerne tyder pa, at menneskets fastholden ved
tidligere handlingsmenstre snarere er et spergsmél om, at holde
fast ved den kulturelle kompetence, som man kender - d.v.s. de
forstillinger og billeder, som styrer vore handlinger i hverdagen,
end at vi som samfundets sociale akterer principielt er imod andre
vardi- og handlemsgnstre eller forfelger entydige vardimenstre. Det
er der flere eksempler pa 1 undersogelsen,
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Moderne teoretikere har arbejdet med denne problemstilling i form
af begrebet om kulturel praksis (Bourdieu 1977). Burminghamskolen
har vendt de kulturelle forsvarmekanismer til et aktivt potentiale

i forbindelse med forskningen om de engelske ungdomskulturer.

Ferspgserfaringerne viser for det andet, at det er vesentligt for
teknologiforskningen at beskaftige sig med, hvervidt informations-
teknologien 1 kulturel forstand kan have en stimulerende virkning
- d.v.s. kan medvirke til at udvikle og befordre selvtillid og
skabe forhdbinger om, at individet gennem et personligt engagement
kan medvirke til at endre udviklingens gang. Undersegelsen har
kaldt dette element for kulturens mobiliserende betvdning.

i undersggelsen har det sdledes veret vesentligt at vurdere, onm de
aktiviteter, der har varet gennemfert i forssget, har givet delta-
Qerne en formel kKompetence - d.v.s. en teknisk indlering i brugen
af tekstbehandlingsanlag etc., og hvorvidt forseget samtidig har
medvirket til at befordre en reel Xkompetence hos brugerne - d.v.s.
at deltagerne ud over den faglige indlering har fdet en mere be-
vidst omverdensforstdelse og bedre er blevet i stand til at for-
tolke og forsta, hvad der foregdr 1 relation til den information=-
steknologiske udvikling individuelt og i samfundet som helhed.

Det handler dybest set om opbygning af kulturel kompetence i for-
hold til den nye teknologiske situation. I undersegelsen har vi
primert beskrevet og analyseret dette aspekt i forhold til de
bern, der har deltaget i forsegets bgrneverksted ~ bl.a. ud fra en
kpnesynsvinkel .,

Resultaterne viser, at forseget 1 vid udstrakning har bidraget til
at opbygge den kulturelle kompetence hos bernene, som omgds hjem-
mevant med den nye teknologl samtidig med, at de har l=rt at
distancere sig fra den. Resultaterne tyder pa, at der en forskel
pa den made, hvormed drenge og piger tilegner sig teknologi, og
hvad de ensker at bruge den til. For en narmere onmtale henvises
til delrapporten "Nettet og bernene® (199%0).



Spoergsmidlet om opbyoning af kulturel kompetence 1 mobiliserende
forstand har ogsd vist silg at vere akiuelt 1 forhold at kunne
forklare de pessimistiske forventninger, som isar prager de unges
forestillinger om telematik og fremtid. Der er ikke meget hab at
spore hos de unge, Det er hovedkonklusionen i den undersegslse,
som vi gennemferte blandt de 14~17 &rige i Ravnsborg Kommune ned
henblik pd at kunne belyse de unges forestillinger om telematikken
og dens konsekvenser og mulidheder. Undersegelsen viste ligeledes,
at de unge 1 deres oplevelser af teknologien er starkt pavirket af
medierne og har svert ved at finde redskaber til at kunne #ndre og
indgribe i udviklingen. Resultaterne er beskrevet i delrapporten
"De unges forventninger til fremtid og teknologi®™ (19490).

For det tredie har forskningsprojektet vist, at befolkningens
eksisterende livssyn har vesentlig betydning for, hvordan de
forskellige befolkningsgrupper forestiller sig telematikken orga-
niseret og indplaceret i fremtidens samfund. Undersegelsen har
kaldt denne dimension for kulturens samfundsorganiserende mulig-
hed.

Oplysning ogq telematik.

Det har veret en vesentlig erfaringssammenhzng i forsegene og pa
mange mader en ny erkendelse i nutidsorienteret teknologiforsk-
ning, at de kulturelle dispositioner i vid udstrazkning er bestem-
mende for telematikkens udviklingspotentialer. Det betyder, at der
ikke kan anvendes den samne model for telematikforseg i alle dele
af landet og slet ikke, hvis man gnsker at introducere forsggsmo-
dellerne udenfor landets granser.

Tilsammen danner de 3 kulturelementer det, som vi i undersggelsen
har kaldt den kulturelle kompetence. De tre elementer cmhandler
kulturen som forsvar, mobilisering og kulterens organiserende
mulighed. Det er undersggelsens erfaring, at alle 3 elementer er
vesentlige for at analyse og beskrive telematikkens muligheder og
konsekvenser og for at kunne udforme en teknologipolitik, der i

egentlig forstand er demokratisk, og som fremmer oplysning og ikke
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" blot information.

Pa grund af den kulturelle kompetences vasentlige betvdning for

vore handlingsdispositioner bliver de kultur- og oplysningspoliti-

ske sporgsmidl derfor afgerende i forhold til den teknologiske

udvikling. Hvordan skal det danske samfund overvinde de kulturelle

barrierer, som, selv om borgerne i princippet er enige om det hen-

sigtsmassige 1 at opbygge nye handlingsmenstre og nve redskaber,

forhindrer en fornuftig udvikling?

Meget tyder pd, at det i forste omganyg 1 hejere grad et kultur~ og

oplysningspolitisk anliggende end et teknologipolitisk - eller

f8agt pa en anden mdde, hvis teknologipolitik ikke tager udgangs-

punkt 1 dette forhold, vil den den nappe fere til positive resul-

tater aller ¢t demckratisk samfund.

NOTER:

i.

56

Projektet er gennemfert af undertegnede og har varet tilknyttet
Institut for Kultursociologi ved Kebenhavng Universitet. Fagle-
der Dorte Skot-Hansen Danmarks Biblioteksskole har medvirket
ved undersegelsen af fritids- og livsformsaspektet. Desuden har
der veret inddraget studerende fra Institut for Kultursoccliologl
og Sociclogisk Institut i det emp1rigké underseogelsesarbeide.

Der er sammenlagt gennemfert 120 kvalitative interviews speryge-
skemaunderseggelser ved forsegets start og slutning (1987 og
1989%), en lebende registrering og evaluering af de enkelte
aktiviteter i forseget, samt deltagerchservation i lokalsamfun-
det i forskellige perioder under forsegets forleb,

En ﬁetalj&r&t beskrivelse af forsgget og forskningsresultaterne
findes i de delrapporter, der lebende er blevet udgivet under

forsegsperioden: "Midtvejsrapport® (1988), "Feijgboerne og for-
seget® (188%), "Rulturmenstret pd Fejo!" (1989), "De unges for-
ventninger om fremtid og informationsteknologi" (1989), "Nettet
og bgrnene’ (1990), "Lokalkultur liveformer og informationste-

knalmg1” {1990}, samt den afsluttende forskningsrapport "Oplys-
ningens telematik" (199%¢).

Forsoget og dets perspektiver samt den teori og metode, der
blev lagt til grund for forskningprojektet, er endvidere sam=
menfattet 1 artiklerne: P. Duelund, "De nye medier og kulturen"
Nordisk DataNvit (19869); P. Duelund "Ravnshorg Bredbindsnet
ir Industri- og Handelsstyrelsen, Teknwimqienﬁ muligheder og




menneskets (1988); P. Duelund, Xultur og teknologl, NordREFO
(1989:2}); P. Duelund, "Teknologl og demcokrati samt Bade med og

udenfor®, Interview, Teknologl Nyt (1982).
2. For en nermere omtale af forskellige teknologiteorier henvises
bl.a. til Tarja Cronberg, Ved Skilleveien, Nyt fra samfundsvi-

denskaberne (Handelshpjskolen 1988).

3. Forsegsprogrammmerne muligger stette til lokale kulturaktivi-
teter. Det drejer sig om steptte fra Undervisningsninisteriet
til udvikling af folkeskolen ("7 punktsprogrammmet®) herunder
skolen som lokalt kulturcenter, stette fra Soclialministeriet
til at fremme omstillingen og den forebyggends indsats indenfor
det sccilale onrdde (Socialministeriets UdvklingsMidler SUM),
Folkeoplysningens mdv1k}xng$arbejd& {"lo~punktsprogrammet™),
sant Det Kulturpolitiske Ideprogram som igangsattes fra 1990.
Jfr. i evrigt Margaretha Balle Petersen m.f1l., Hvad nu? (Ud~
vikiingscenter for folkeoplysning oy voksenundervisning 1989),

4. For en narmere ontale af forspgenes baggrund henvises til Lars
gvortrup, Det levende elller det dede samfund (Kbh.: Blvtmanns
Forlag, 1288).

For en narmsare mmtale af FAST-programmet se FAST rapporten
" 18 rilenges of Innovention (Bruxelles 1984). En
nermere mmtale ex givat i Lars Qvortrup op. cit.

6. For en nermere ombale af Habernmas teoridannelse henvises til
den afsluttende rapport "Oplysningens telematik".

7. For en introduktion til kulturbegrebets status i sociologien
kan bl.a. henvises tll Ann SWLdlar, “Culture in action: Svmbols
and Strategies" An 1} oo d : ; (1986 vol. 51).

8. Fattigdomsforskningen er i sin klassiske fornm udviklet af ame-
rikanske sociologer som W. F. White, & Qrne poliet
(Chicago 1943); Oscar Lewis, La Vida (New York: Random House
1966); Elliot Liebow, Tally's Corner (Boston 19%77): Charles A.

Valentine, Qultures and Poverty (Chicago 1968).

Bourdieu's begreb om "praksis® er udviklet i: Pierre Bourdieu,
Qutline of a Theory of Practice (Cambridge University Press
1977). En nErmere introduktion til Buurﬁiau‘ﬁ und@rswqelagr og
kulturteori er givet i: Plerre Bourdieu, Kultursocioloaisk
texter (Stockholm: Salamander 1986).
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