smaglost, meget ubehageligt og lidet oplysende in-
terview«, Men pracis hvorfor og hvordan kommer
der ingen nermere forklaring pa.

Men disse forbehold ®ndrer itkke ved hovedind-
trykket: Jnterview. Kunsten at [ytte og sparge er som
brugsbog til dem der ensker at udvikle sig som
gode interviewere en endog meget god og verdi-

fuld stete. Ib Poulsen, lektor
Institut for Novdisk Filologi
Kobenhavny Universitet

Helle Alre og Marianne Kristiansen
(red): Personlig kommunikation og
Jormidiing. Aalborg Universitetsforlag.
Institut for Kommunikation, 1993.

152 5. 168 kr.

I forordet anfores det som begrundelse for at udgive
bogen at kommunikation og formidling er et nyt fa-
gomride der endnu er s& godt som ubeskrevet. Det
ar nu en sandhed med modifikationer. Man kan
godt tage begge hender 1 brug for at tzelle de beger
der er kommet om kommunikation og formidling
blot inden for de seneste 5-10 ar. Forskellen meliem
denne bog og de foregiende er imidiertid den
syasvinkel der er anlagt pd emnet. Hvor det op gen-
nem 80%rne drejede sig om formidlingen — forstiet
som det der skalle formidies og iser miden det skete
pé~er dether i begyndelsen af 90%rne i stigende grad
blevet formidferen — altsd personen bag — man satier
fokus pa. Begrundelsen er den forholdsvis enkle men
oversete, at det nytter ikke ret meget i lengden at tref
fe bevidste og rationelle beslutninger om at andre
formidlingsformen, hvis der samtidig smtter sig en
ubevidste og irrationelle menstre igennem bag om
ryggen hos dem der er involveret i formidlingsproces-
sen. Det er ikke nok med den gode vilje og en beslut-
ning om at ville falge den. De skjulte og mere dunkle
dele af den personlige baggage ma ogsa hives frem og
tages i ed—ihvertfald i den udstraekning det er muligt.
En gammel sandhed inden for psvkoanalysen, nu og-
sd overfort til kommunikation og formidling.

Bogen indeholder fire bidrag. Alle holdt i en per
sonlig nesten bekendende tone, og baret af et huma-
nistisk og holistisk menneskesyn. Og fordi det drejer
sig om rollen som formidler - en rolle som alle fire
bidragydere netop ogsa selv indtager — prages artik-
lerne af en personlig-etisk dimension som kun sjzl-
dent kommer sd tydeligt ¢l udirvk: Hvert bidrag har
sit bud pé hvad en god formidler er, samtidig med at
bidragets egen henvendelsesform maé tages som ud-
tryk for afsenderens bud pé hvordan den gode for-
midler skal omsatte sig i praktisk formidling. Og her
tegner de enkelte bidrag hver deres type,

Det forste bidrag drejer sig om det vigtige i at inte-
grere sin faglighed i sin personlighed, s man bliver i
stand til at veere sig selv i formidierrolien og kunne gd

&0

1 dialog med sin faglighed og dem man henvender sig
til —ud fra den situation de befinder sig . Formen er
fortazllende og argumenterende, ikke sarlig probie-
matiserende navalig ikke i forhold 4l sit eget ud-
gangspunkt, og man fsler sig som leser i nogen grad
hensat til et kursuslokale hvor man som kursist far
Ixst og paskrevet,

Det andet bidrag drejer sig om teksters mulighed
for at skabe dialog med lmseren. Et helt centralt
aspekt ved skriftlig formidling, og bidraget har me-
get at bvde pa. Bla. en spendende og perspektivrig
analyse af Dirch og Kelds ndialoged mand pdentom-
merflide. Don't tell it, show it! kunne vere overskrif
ten pd den made artiklen forholder sig til sit emne.
Den leger med leseren, og demonstrerer 1 selve sit
eget resonnement hvad den vil have frem, og det sker
mad humor, selvironi og underfundighed. Som leser
leger man gerne med, og gdr ogsd gerne sammen
med forfatteren pa opdagelse 1 sprogets og teksternes
forskellige muligheder. Spendende fordi artiklens
forfatter er i stand til at jonglere med tekstens og situ-
ationens forskellige planer, sa man far syn for sagn
for at ordene bade kan dbne og gendbne et synsfelt,

De to sidste bidrag er mest direkte i fokuseringen
pa formidieren, og de har en hel del til fielles. De har
samme teoretiske referenceramme {en forenklet ud-
gave af den psykoanalvtiske personlighedsmodel),
de har begge resdder i praktisk kursusvirksombhed,
og mdlet er 1 begge tilfielde at effektivisere formid-
lingsprocessen ved at frigere personlige ressourcer
bundet af nbevidste og uvhensigtsmessige selvopfat-
telser. T det ene tilfielde drejer det sig om undervise-
ven, i det andet om lederen. Begge artikler
demonstrerer klart hvorledes personligheden satter
sig igennem, og man kan ikke undgd at fornemme
en vis ubehagelig genkendelse i nogle af de undervi-
ser- og lederprofiler der bliver beskrevet. Ingen tvivl
om at de to artikler rerer ved helt centrale — og emta-
lelige ~ aspekter ved de to roller, og under lesningen
undgar man ikke at tage sin evt. egen forvaltning af
rollen op til overvejelse. Men —~ man merkt dic Ab-
sicht, und wird verstimmi: Som i de to ferste er ogsd
disse to artikler meget personlige i tonen, men her
grenser det til det personligt promoverende: De kur-
suserfaringer der argumenteres ud fra er konsekvent
vellykkede og positive. Tkke et eneste sted diskute-
rende eller problematiserende 1 forhold til sit eget ud-
gangspunkt, og man feler sig som leser hensat til
noget der minder om sales promotion: Se bare hvad
vi og vore kurser kan! Tkke noget der specielt styrker
argumentation eller troverdighed.

Ingen tvivl om at bogen fokuserer pi et vesentligt,
men overset aspekt af formidlingsprocessen, og som
s&dan indeholder den mange verdifulde synspunkter
og pointer. Forbeholdene kommer, ndr man tager den
helt pa ordet,

Ih Poulsen, lektor
Institut for Novdisk Filologi
Kobenhavns Universitet
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