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BRUG OG OPLEVELSE AF TV-NYHEDER:
BIDRAG TIL EN EMPIRISK RECEPTIONSMODEL

Af Klaus Brubn Jensen

Den seneste kommenterede oversigi over dansk medieforskning (Fegnns-Jergen-
sen/Poulsen, 1983) pdpeger, at en fornyet interesse for spgrgsmdl anglende
modtagernes behov for og brug af medier "er afggrende npdvendig, hvis forskningen
vil forstd de reelle behovsstrukturer og vil levere forskningsresultater og debatop-
leg, som kan indgd i den faktiske kulturpolitik™ (s. 12). Samtidig konstaterer
rapporten, at medieforskningen rent faktisk i stigende grad beskeftiger sig med
disse spgrgsmdl: et stgrre empirisk rmateriale om receptionsforhold er et naturligt
og ngdvendigt supplement til den eksisterende viden om mediernes indhold og deres
institutionelle rammer.,

Den fplgende fremstilling skal ses som et forelpbigt bidrag til en afklaring af
receptionsanalysens genstandsfelt. For det fgrste vil jeg forsgge at give en
afgrensning af receptionsbegrebet. I den forbindelse vil jeg i ferste omgang
pledere for udarbejdelsen af en receptionsmodel snarere end en receptionsteori.
For det andet giver jeg tgvende et bud pi en sddan model. Endelig presenterer jeg
de forelgbige resultater fra en empirisk receptionsanalyse af nyheder i amerikansk
TV, som skal tjene til at belyse en raekke elementer i modellen. Fremstillingen sldr
I den forbindelse til lyd for relevansen af den pragmatiske kommunikationsanalyse,
som efter en kort opblomstring synes at vare forsvundet fra den danske medie-
forsknings repertoire igen.

Reception: hvad er det?

Interessen for receptionsfenomener er langt fra begranset til medieforskningen.
Litteraturvidenskaben i specielt BRD men ogsd i andre lande har 1 et stykke tid
interesseret sig for leseren som det centrale led i produktionen af litterer mening
(cf. Olsen/Kelstrup, 1981; Holub, 1984). Derudover synes historievidenskaben i
stadig hgjere grad at inddrage om ikke reception i snaver forstand, si dog

bevidsthedsfeenomener i sine analyser. Mundtlige beretninger om oplevelsen af
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f.eks. levevilkdr indgar i en rakke nyere studier (cf. Bertaux, 1981). Endelig er der
altsd en fornyet interesse for omradet | medieforskningen, selv om den mere
omfattende empiriske kortliegning lader vente p& sig. P& grundlag af disse
tendenser kunne en mulig arbejdsdefinition af receptionsanalysen vaere fplgende: en
udforskning af de oplevelser, bevidsthedsformer og behov, der indgér i modtagelsen
og forarbejdelsen af kulturelle fenomener (l@s medieprodukter).

Modeller og teorier

Opgaven for den massekommunikative receptionsanalyse lige nu bestir [ at
udmgnte tendenserne og arbejdsdefinitionerne i konkrete forskningsprojekter. Der-
for er der brug for at afklare elementerne i receptionsprocessen, de relevante
metoder og de mulige teoretiske udgangspuniter. Det er af den grund, at jeg har
understreget nytten af en receptionsmodel, der kan fungere som et problemkatalog.
Udviklingen af en teorli - 1 betydningen: en social-psykologisk/psykoanalytisk
referencerammme - mé naturligvis gl hdnd 1 hind med de empiriske anstrengelser.
Men faren ved pd forhdnd at postulere en pracis epistemologisk bestemmelse af
receptionens inderste 'vaesen' er, at denne fremgangsmé&de beskerer den eksplorati-
ve fases indhold (se f.eks. Jensen/Tuftes, 1984, kritik af Andersen/Nielsen, i982)
Den skitserede models formdl er siledes primart heuristisk.

Jeg vil give 2 eksempler pé tidligere arbejder, som kan underbygge behovet for en
afklaring af receptionsforskningens genstandsfelt. Lad mig understrege, at jeg
finder begge arbejder vasentlige og interessante, men de afspejler problemerne
med at overskride begraensningerne ved 2 traditionelt centrale elementer i dansk
medieforskning, henholdsvis kritikken af den borgerlige offantlighéd&; kommunikati-

onsformer og den tekstuelle indholdsanalyse.

Prehn {1980) er en af de {8 omfattende rapporteringer fra danske receptionsprojek-
ter. For mig at se er bogens hovedproblem, at dens slutpunkt bliver redeggrelsen
for begrebet hverdagsbevidsthed' som det centrale punkt i en receptionsteori, uden
at begrebets elementer relateres til en systematiseret fremstilling af projektets
empiriske resultater: den egentlige analyse af de kvaiimtive interviews er meget

lidt udfoldet, og de f& og smd citater kommer til at sti som illustrationer af
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overordnede samfundsmassige lovmassigheder. De tegnsystemer og kulturelle
processer, der medierer mellem det politisk-pkonomiske niveau og den individuelle
seers oplevelse og brug af f.eks. TV-Avisens ‘information’, beskrives ikke indgden-
de, selv om de vel er et vasentligt moment i receptionen.

Carisen (1983) er interesseret i unge lieseres forarbejdning af magasinernes
idolbilleder, men alligevel er hans grundizggende varktgj indholdsanalysen. |
betragtning af hans psykoanalytiske tilgangsvinke!, og i betragtning af, at psykoa-
nalysens foretrukne medium er samtalen, er det uklart, hvorfor "den dybdeherme.-
neutiske tilgang - til forskel fra den interviewbaserede receptionsunderspgelse - |
hejere grad er i stand til at dechifrere leserens ubevidste motiver og driftsgnsker”
{s. 83} Samtidig hevdes interviewets verdi som et moment i receptionsanalysen,
men interviewresultaternes status er ligeledes uklar: hvordan kan et interview pd
samme tid bdde "anvendes som et middel til at differentiere, korrigere eller
bekrefte de fremanalyserede receptionsformer og alligevel "ikke p& forhénd
determinere(.} receptionsresultatet"? (ibid.).

Lidt teori - &lligewzi

Afklaringen af analyseobjekter og metoder finder ii‘ﬂidlertid aldrig sted | et
teoretisk vacuum, og skillelinjen mellem modeller og teorier er derfor delvis
misvisende. Forskellen er et spergsmil om emfase og om den interesse, der styrer
det enkelte afklaringsarbejde, Interessen bag den fglgende model er at udforske

Common rituals and mythologies (which) are agencies of symbolic socialization
and control. They demonstrate how society works by dramatizing its norms and
values. They are essential parts of the general system of messages that
cultivates prevailing outlooks (which is why we call it culture) and regulates
social relationships, This system of messages, with its storytelling functions,
makes people perceive as real and normal and right that which fits the
established social order (...) Television is likely to remain for a long time the

chief source of repetitive and ritualized symbol systems (...) (Gerbner/Gross,
1976: 3636,

Sddan opsummerer George Gerbner sin indfaldsvinkel til TV's 'kultur'. Uden pyvrigt
at tage stilling til detaljerne i hans metoder ma& man sige, at han pdpeger en rakke

centrale elementer i en kritisk medicanalyse, som ogs er grundlieggende for dansk
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medieforskning 1 bred forstand: definitionen af medierne som en vasentlig del af
samfundssystemets ideologiske apparat, altsi den borgerlige offentlighed; erken-
delsen af gkonomiske og politiske krafters overgribende rolle i forhold 1il sam-
fundskomrmunikationen; og denne kommunikations hegemoniske begrensning af det
virkelige og det normale. Men herudover fremhaver han, at f2nomer som ideologi
og hegemoni er processer, og han er her pd linje med den britiske version af
‘cultural studies' (Fiske/Hartley, 1978; Hall et al., 1980; Hartley, 1982; Ellis, 1982).
Den afggrende fzlles erkendelse inden for disse to 'skoler' er, at kultur og
bevidsthed skal forstds som en kompleks, konstant proces af betydningsproduktion.
Denne erkendelse er af Sbenlys betydning for receptionsanalysen. Lige s& &benlyst,

- omend knap sd ligetil i praksis, er det, at receptionsforskningen mi forspge af

afgrense processens led for at kunne studere dem i konkrete forskningsprojekter.

Oet er det, modeller kan bruges til.

Modellen prasenteres | al vasentlighed som en skitse med supplerende begrundelser
og eksempler pd centrale steder {(cf. Jensen, 1984). Argumentationen for dens
anvendelighed gives dels i form af henvisninger til den eksisterende forskning, dels

i form al den efterfglgende analyse,

Dimension 1: Observationspunkter

For det fgrste er det ngdvendigt at isolere den del af den samlede receptionspro-
ces, der skal fokuseres pd: den kan betragtes som et observationspunkt, hvorfra en

del af receptionen kan overskues.

I den mest banale forstand har reception at gore med, om der er kontakt mellem
medium og modtager, om kanalen er &ben. I sig selv er viden om f.eks. seertal
naturligvis af betydning for receptionsanalysen, men problemet er her, at tallene
uden narmere undersggelser kan overfortoikes som et udtryk ikke blot for seernes

faktisk brug af et program, men ogsd for prograrninets brugharhed og relevans.

Den maske vesentligste og samtidig mindst udforskede del af receptionen er
brugssituationen. I hvilke situationer forbruger vi medier, hvordan anvendes f.eks.

TV-programmer umiidelbart i familien, og hvorledes pdvirker mediebrug andre,
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primare eller sekundare, aktiviteter? Et veerk som Giersing (1982) tager problemet
op, men giver ingen konkrete Igsningsforslag, og mig bekendt findes der kun f4
internationale studier (Bechtel et al., 1972: Lull, 1982).

Det er velkendt, at undersggelser af 'uses and gratifications' {cf. Palmgreen, 1984)
har forsggt at mile brugernes abstrakte udbytte af forskellige medieprodukter. De
aiggrende problemer ved metoden er dels den manglende specificering af begreber
som brug og behov, dels den rmangiende forankring af udbyttet i medieproduktet
selv. og I modtagerens sociale situation. Alligevel er det verd at inddrage
motiverne til en bestemt mediebrug i receptionsanalysen, idet mediernes stgrre
eller mindre indfrielse af brugernes forventninger mé& formodes at have en
sammenhang med deres forbrug og mediernes potentielle p&virkningsevne. Til-
fredsstillelsen af en rakke umiddelbare forventninger kan betragtes som et
startpunkt eller en betingelse for recipientens senere forarbejdelse og anvendelse
af kommunikationen.

Et forspg pd at beskrive mediebrugerens samlede forstielse eller afkodning af et
afgranset medieprodukt, nemlig et TV-program, er blevet gjort af Morley (1980).
Imidlertid fokuserer denne undersggelse snevert pd modtagergruppernes stgrre
eller mindre accept af programmets ideologiske tendens, og den overser de
dimensioner | receptionen, der kan karakteriseres med kodeord som fascination og
socialterapi. I den senere selviritik (Morley, 1981) og kritik (Wren-Lewis, 1983)
pdpeges behovet for at differentiere receptionens elementer og for bl.a. at
inddrage genrens og formens betydning for oplevelsen, men behovet udmgntes dog
ikke i et nyt forskningsdesign.

Pd detaljeniveauet er receptionen iser blevet studeret gennem en testning af
modtageres hukommelse for, og indlering af, fakta (f.eks. Findah{/Hsijer, 1981
Larsen, 1373). Begrensningen i denne synsvinkel ligger igen i den snevre definition
af medieindholdet og dermed af det potentielle spektrum af oplevelser, der kan
afledes af-kommunikationsprocessen,

Medieforskningens traditionelle optagethed af ‘effekter' skyldes den antagelse, at
afkodningen af, og optagelsen af detaljer fra, mediebudskaber afsetter 5ig spor i
mediebrugerne og dermed har konsekvenser for deres forestillinger og adfaerd.
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Sporene udggr si at sige brudstykker af et manuskript, og dette manuskript
legitimerer et register af handlemader, *fpravaiiing outlooks"” og "social relation-
ships" {Gerbner/Gross, loc, cit.) og ekskommunikerer andre. Men som plpeget i
oversigten over den omfattende forskning pd omrddet i McQuail (1983: 175¢f)
koncentrerer den altovervejende del af denne forskning sig om effekternes udtryk i
individuel adfwerd, snarere end om pdvirkningen af sociale institutioner eller om
manuskriptets gradvise udarbejdelse i vekselvirkningen mellem mediebrugemes
reception af medieprodukterne og deres indbyrdes kommunikation om dem. Det er
bl.a. af denne grund, at det empiriske grundlag for at sige noget om mediernes rolle
sorn en faktor i socialisationen er mangelfuldt eller | hvert fald indirekte. Ikke

fordi det principielt skulle vare um uligt at designe forskningsprojekter pd omrédet,
men fordi spgrgsmélene sjeeldent bliver stillet i en konkret form, der lader sig
besvare empirisk.

Dimension 2: Analyseobjekter

Thver af disse faser i receptionen kan man veelge at koncentrere sig om et medium,
en genre eller i snazvrere forstand en tekst. Disse distinktioner kan forekomme
indlysende, men som navnt skabte den manglende afklaring af forholdet mellem
tekstens og genrens karakteristika i Morley (1980) en rzkke metodiske og fortolk-
ningsmassige problemer. Endvidere er det sandsynligvis ngdvendigt at specificere
ogleller udbygge de opregnede analyseobjekter. Skal man f.eks. inden for TV-
analysen opfatte oplevelsen af *flow' (Williams, 1974) som et s®erligt analyseobjekt
eller som et treek ved mediet? Nielsen (1983) har behandlet et beslegtet emne i sin
underspgelse af seeroplevelsen af serier.

Dimension 3: Metoder

De metoder, der stdr ti] raddighed for receptionsanalysens dataindsamling svarer
stort set til dern, der opregnes i standardintroduktioner til sociologi. Det narmere
metodevalg afhenger naturligvis af, hvilken fase i receptionen man beskaftiger sig
med, og af analysens precise mdl, og en kombination af metoder synes serlig
pdkrevet inden for receptionsanalysen af hensyn til dens komplekse genstandsfelt.
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En vasentlig metode er en vifte af interview-teknikker: stdrre spgrgeskemaunder-
spgelser (f.eks, DR's frekvensundersegelser); kvalitative interviews kombineret rmed
et n&rmere begrundet element af indholdsanalyse (f.eks. det fgigende analyseek-
sempel); og mere utraditionelle former for respons sdsom bgrnetegninger (f.eks.
Jensen/Tufte, 1984). For det andet kan deltagerobservation (participant observati-

on) vere et vigtigt supplement til udsagn fra interviews, specielt | forbindelse med
brugssituationen. De omfattende studier af denne receptionsfase, der er blevet
omtalt, benytter netop deltagerobservation som sin centrale metode: analytikeren
bor her typisk sammen rmed og 'udspionerer’ en familie i en periode. Endelig kan
statistiske kilder belyse visse aspekter af receptionen. Mortensen (1983) kan p3

denne méde havde endringer i avislzserens kommunikationsbehov.

Dimension 4: Modtagervariable

Receptionsanalysens fundamentale antagelse er, at det kan lade sig ppre at
etablere systernatiske forskelle i modtagernes mediebrug. Den mest nierliggende
sammenligningsmulighed er vel diverse demografisk afgrensede modtagergrupper,
men der foreligger mindst 3 andre variable; disse inddrager ogsd sammenligninger
mellem forskellige typer medieindhold. Mediebrugen kan studeres synkront eller
diakront: hvordan har f.eks. oplevelsen af forskellige typer radioprogrammer
udviklet sig gennem tiderne? Mediebrugens omfang og intensitet kan f.eks. studeres
pd tvars af nationer eller kulturer (cf. Szalai, 1972). Og endelig kan man
sammenligne anvendelsen af forskellige mediesystemer, enten inden for samme
kultur (BBC vs, ITV) eller p& tviers af kulturer.

Behovene for receptionsanalyser

Jeg er selv usikker pd modellens status. Man kan haevde, at den er en opremsning af
common sensesom receptionsprocessen. P4 den anden side har det en vardi at £4
systematiseret en raekke forelpbige antagelser om, hvad reception er, og modellen
kan sdledes identificere uudforskede omréders den kan fungere som et byggeset til
en receptionsanalyse. Jeg har ikke gjort noget forsgg pd at angive, hvilke

elementer | de enkelte dimensioner der naturligt 'passer sammen'; det afhenger af
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den enkelte receptionsanalyses spoecifikke mal. | videre forstand koncentrerer
modellen sig om de mere handgribelige dimensioner i receptionen, mens det
samlede forskningsdesign og fortolkningen af de indsamlede data styres af analy-
sens erkendelsesinteresse 08, som navnt, dens teoretiske udgangspunkt.

Inden jeg nermere karakteriserer mit analyseeksempe! | disse henseender, vil jeg
pege pd 3 aspekter af modellen, som jeg er seerlig usikker og uklar pd. Hvis man
overhovedet kan acceptere modellens heuristiske vardi, er det for det fgrste
ngdvendigt at diskutere modellens afgreensning af de enkelte elementer. Det er her
iszr observationspunkterne og deres interrelationer, der er problematiske: hvilken
indvirkning har f.eks. den samlede afkodning p& hukommelse og indlaring, og skal
man opfatte motiver og behov for mediebrug som en sarskilt dimension, der gar p4
tvaers af de andre observationspunkter? For det andet er der brug for et
grundleggende empirisk materiale om brugssituationen for overhovedet at kunne
forstd den rolle, den spiller. Endelig er det ngdvendigt at finde tilgange til det
tdgede omréide omkring afkodningen: hvordan kan man overhovedet studere den
proces, hvori modtageren far medieproduktet til at give mening? Det er dette
sidste spgrgsmail, som jeg i den fgigende undersggelse vil prave at nzrme mig.

Case study: TV-nyheder

Den styrende interesse bag projekiet om amerikanernes brug og oplevelse af Tv-
nyheder har vieret gnsket om at belyse almene receptionsfznomener med udgangs-
punkt i en central genre. TV-nyheder er et vesentligt element i samfundskommuni-
kationen, bide i kraft af deres seertal og i kraft af den politiske rolle, de m§
antages at spille. Desuden er de jnden for TV-analysen et serlig godt eksempel pd
behovet for at afdakke den mdde, hvorpd mediet kan naturalisere udvaelgelsen og
fremstillingen af bestemte begiverheder. En receptionsanalyse af TV-nyheder kan
sdledes afprove de traditionelle antagelser om, at 'E"v’mnyhed@r opfaties som
'virkelighed', og den kan vare med til at klarlegge samspillet mellem billede og lyd
i seeroplevelsen,
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Ekskurs: Amerikansk TV's nyhedsformidling

For at kunne begrunde udvelgelsen af analyseobjekterne og projektets opbygning er
det ngdvendigt at kaste et kort blik p& programtyperne i amerikansk TV's
nyhedsformidling. Jeg ser her bort fra f.eks. dokumentar-, magasin- og interview-
genrerne og koncentrerer mig om de daglige nyhedsudsendelser. Af disse blev 3
typer udvalgt: aftenudsendelsen af de landsdzkkende nyheder fra et af de 3
networks (k. 19-19:30), aftenudsendelsen fra en lokal affiliate’, en kommerciel
station (kl. 18-19), og den daglige udsendelse fra en lokal, offentligt financieret
station (kl. 22-22:30). [ alle 3 tilfalde er der tale om den pageldende nyhedsafde-
lings flagskib. Med denne udvaigeise blev en vis spredning 1 bdde stofomrdder og
fremstillingsformer sikret, og bide de kommercielle og de offentlige TV-systemer
blev reprasenteret. Det m& understreges, at uathengige stationer og kabel-TV ogs&
tilbyder nyhedsprogrammer. Desuden bringer det offentlige system af TV-stationer
et landsdeekkende og dybdeborende nyhedsprogram pi en time (The MacNeil-Lehrer
Newshour), men det havde endnu ikke fundet sin endelige form, da dataindsamlin-
gen fandt sted 1 efterlret 1983 (om detaljer 1 amerikansk TV's opbygning og
programudbud, cf. Giersing, 1982).

Seertallene i et omrdde er generelt hgjest for de lokale nyheder ki. 18, lavere for
network-nyheder og lavest for de ‘kedelige' offentlige nyheder. Samtidig stér TV-
mediet som helhed stwerkt i folks bevidsthed som den vigtigste og mest trovardige
nyhedskilde {Roper, 1979), sandsynligvis takket viere network-nyhedernes prestige.
Spgrgsmdlet er nu, hvilken oplevelse og anvendelse der ligger bag ved seertallene

og opinionsundersggelsernes kategorier.

Projektets opbygning -

Pd grundlag af dette overordnede spgrgsmé&l blev et kvalitativt, empirisk recepti-
onsprojekt fofmuleret. Formuleringen er resultatet af en rekke valg I de &
dimensioner, der er blevet postuleret inden for receptionsmodellen, Disse valgs
begrundelse i det tecretiske udgangspunkt praesenteres af hensyn til overskuelighe-
den | mere detaljeret form i forbindelse med redeggrelsen for analysefasen. 1 fgrste

omgang bliver valgene simpelthen beskrevet, samtidig med at deres betydning for




45
den type af resultater, som undersggelsen kan frembringe, bliver diskuteret.

Projeitet fokuserede p8 forholdet mellem 2 observationspunkter, nemlig afkodnin-

gen og motiverne til sening af TV-nyheder. Baggrunden for denne dobbelthed var et
gnske om dels at tage nyhedsgenren som analyseobiekt, dels at forankre responden-

ternes beskrivalse af seeroplevelsen i et konkret program. Hensigten var at
modstille respondenternes abstrakte bevidsthed om nyhedsgenrens relevans og
anvendelsesmuligheder | deres egen dagligdag med de faktiske brugsvardier, som
de tilskriver en rekke typiske trek ved et eksempelprogram. Det var siledes en af
de bagvedliggende antagelser, at dette design kunne veere med til at afdekke
forskellige niveauer i nyhedsopleveisen: i hvor hgj grad peger TV-nyhederne f.eks.
ud over selve seningen til en rakke specifikke politiske anvendelsesmuligheder for
informationen; 1 hvor hgj grad er nyhedsoplevelsen snarere centreret omkring
diverse visuelle og formelle trak; og 1 hvor hej grad er disse oplevelseskvaliteter en
del af de bevidste og abstrakte motiver til at se pd TV-nyheder? Formalet var sa at
sige at udlede det bedste af henholdsvis 'uses and gratifications' og Morley (1930).
Ved at konkretisere de mal for nyhedsgenrens anvendelsesmuligheder, som *uses and
gratifications' anvender, | forhold til et eksempelmateriale, undgdr man en abstrakt
definition af mediebrugerens motiver. Ved at koncentrere sig om eksempelmateria-
lets (a-}typiske trak undgdr man at fortabe sig i det enkelte nyhedsprogram og dets
ideologiske tendenser,

To typer af modtagervariable blev inddraget. For det fgrste blev der udvalgt 2

grupper af socialt differentierede respondenter: en gruppe universitetsprofessorer
Og en gruppe arbejdere, der var ansat i forskellige funktioner péd et universitet. Det
var sdledes et vaesentligt formal at undersgge sociale forskelle i brugen af nyheder,
Resultater fra forskning i 'uses and gratifications' antyder, at forskelle i medieop-
levelse primeart er individuelle, mens studier af hukommelse for nyhedsindslag
pdviser vasentlige sociale forskelle. Det bley antaget, at en kvalitativ receptionsa-
nalyse kunne veere med til at forklare sociale forskelle i nyhedsoplevelse og ~brug i
en mere deltaljeret form. Endelig m4 det understreges i en lille, men vasentlig
parentes, at respondenterne udelukkende var mand - i et forsgg pa at begrense
antallet af variabler,

For det andet blev forskellige af disse respondenter udsat for forskellige mediesy-
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stemers nyheder, nemlig nyheder fra henholdsvis kommercielt og offentligt financi-
eret TV i USA. Det var slledes muligt at undersgge de 2 respondentgruppers
bevidsthed om forskelle mellem de 2 TV-systemers nyhedsformidling, deres evalue-
ring af nyhedsprogrammernes relative kvalitet, og forholdet mellem denne evalue-
ring og det faktiske valg af nyhedsprogram: valger universitetsprofessorerne, som
ofte understreger det offentlige TV-systems kvalitetsnyheder, rent faktisk at se
disse nyheder? I bredere, kommunikationspolitisk henseende kan en sammeniigning
af de 2 TV-systemer og deres nyheders anvendelighed antyde en rakie valgmulig-
heder | planlegningen af fremtidens nyhedsformidling, i USA og i andre lande.

Endelig kan metoden nu beskrives narmere i forbindelse med en redeggrelse for
den praktiske fremgangsmaide. Metodens centrale led er kvalitative interviews, der
senere bliver underkastet en lingvistisk baseret tekstanalyse og sammenholdt med
en genreanalyse af selve nyhedsprogrammets struktur.

Projektets udigrelse

Fegrst blev 4 udsendelser af hver af de 3 typer daglige nyhedsprogrammer optaget
pd videobdnd: af praktiske drsager var det ngdvendigt at optage de 3 typer af
programmet? i 3 forskellige uger. For det andet blev hver udsendelse forevist for 2
respondenter, hver for sig, en fra hver af de 2 'socialgrupper'. Forevisningerne
fandt sted dagen efter det normale udsendelsestidspunkt, aitsd inden for en 24
timers cyklus, og respondenterne blev bedt om ikke at se noget nyhedsprogram
aftenen fgr. P& denne mdde blev det sikret, at respondenterne sd programimet for
fgrste gang og inden for en rimeligt 'naturtro’ tidsramme, d.v.s. inden nzste udgave
af det pdgeldende program blev udsendt. Derimod var forevisningen og interviewet
henlagt til det pdgeidende universitet, og man kan slledes havde, at testsituatio-
nen var uden nogen forbindelse til den intimsfzre, hvor respondenterne normalt ser
TV. Hertil er der "at sige, at et laboratoriedesign udmarket kan anvendes |
forbindelse méd besternte receptionsfaser eller observationspunkter: analyseobjek-
tet var defineret som seerens almene bevidsthed om og oplevelse af nyhedsgenren
pa gf’undiag af et eksempelmateriale, snarere end den umiddelbare brugssituation
eller seerens hukommelse for et bestemt program, efter at han havde set det i

hjemmet. Endvidere er der vasentlige metodiske problemer forbundet med inter-
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views eller andre und&rswgeiseﬁformer. i intimsfezren. For det f{grste skaber
analytikerens tilstedeverelse i sig selv en slags laboratoriesituation, medmindre
han/hun i lengere tid bor hos familien, og det ville i s8 fald blive meget svart at
indsamle data om et sample af en bare nogeniunde stgrrelse, hvor det var muligt at
foretage den slags sammenligninger, som f.eks. det foreliggende projekt kraever.
For det andet opstdr der helt specielle problemer med gensidige pres og pavirknin-
ger under gruppeinterviews med familier. Hermed vere absolut ikke sagt, at
familieinterviews og deltagerobservation ikke har sin plads i mcéptimﬁanalymn.
Men ndr formédlet er en undersggelse af publikums bevidsthed om og sociale brug af
nyhedsgenren, forekomrmer det skitserede design swrlig anvendeligt. Desuden var
universitetet, eller | hvert fald de fysiske rammer, velkendte for respondenterne,
da de alle var ansat der. Endelig m& det understreges, at netop kvalitative
interviews giver mulighed for opigigende spgrgsmdl, der kan bruges til at bore i
f.eks. respondentens rationaliseringer og bortforklaringer af, hvad der normalt sker
under seningen; s&danne opfsligende sporgsmdl er under alle omstendigheder lige
ngdvendige ved interviews | intimsfaren og andre steder,

For det tredje gennemfgries altsi dybdeborende eller kvalitative interviews pa
mellem 45 og 90 minutter med hver respondent ud fra en interviewguide. Emnerne i
denne guide var ud over de grundleggende personlige data samlet under 3
overskrifter eller behov: ‘adspredelse' (isar billedsidens, emnevalgets og formatets
bidrag til at gere nyhedsoplevelsen afspendende og lystfyldt); 'legitimation’ (ismr
fremstillingens og emnevalgets kvalitet, trovardighed og ‘'naturlighed: og den
samtidige bekreftelse af seeren m.h.t. seningens relevans for hans roller som
samfundsborger); og 'information' (iszr den mulige aktive sammenligning og brug af
informationerne ud over selve seningen), P& trods af de starkt divergerende
fortolkninger af disse behov inden for den kritiske medieforskning {f.eks. Holzer,
1973) og inden for ‘uses and gratifications' (f.eks. McQuail et al., 1972), synes der
at viere udbredt enighed om, at de er centrale aspekter af seeroplevelsen. Det er

altsd bl.a. dem, som en empirisk receptionsanalyse mé forspge at konkretisere.

Analysefasen: Lingvistikkens rolle

Den fjerde og afggrende fase i projektet er analyserne af de i alt 23 interviews. For
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at forstd resultaternes status er det imidlertid ngdvendigt kort at bergre analysen
af selve programmerne, der nermere besternt udgjorde en genreanalyse. Denne
analyse, der blev foretaget for interviewundersggelsen, koncentrerede sig iser om
en rekke trek ved nyhedsgenren som en bestemt vidensform og stillede spgrgsmél
angdende nyhedsemnernes selektion og kombination, billedbrugen, forholdet mellem
seer og studievart, nyhedsemnernes indvirkning p4 respondentens egen dagligdag,
etc. Malet var fgrst og fremmest at skabe en karakteristik af programmerne, der
kunne afgreense interviewundersggelsens emner. Genreanalysens vasentligste
spprgsmdl kom til at udgere emnerne for interviewene. Pointen er her, at der ikke
péd forhdnd blev postuleret nogen bestemt 'central' fortolkning af hvert program.
Efter hvert program var optaget og for interviewene, arbejdede jeg programmerne
igennem med henblik pd en udfyldning af den generelle interviewguides emner:
eksempler pd enkelte filmklip eller pd studievarternes samtale i studiet under
udsendelsen, etc., blev noteret, men det blev overladt til respondenterne at
forklare deres betydning. Med andre ord: udgangspunktet var ikke en kanonisk
fortolkning, som respondenterne i stgrre eller mindre grad mdtte forventes at
reproducere. Nyhedsprogrammet blev opfattet som et felt af mulige betydninger,
som seerne/respondenterne afgransede naermere i deres tortolkninger. | den senere
analyse af seeroplevelsen var udgangspunktet sdledes respondenternes udsagn, og
ud over deres anvendelse til en karakteristik af de 3 eksempler p4 nyhedsgenren,
blev selve programmerne anvendt til at forklare og forstd detaljer i betydningspro-
duktionen i interviewene. Facitlisten ligger i receptionen, der mé& opfattes som en

aktualisering af bestemte meningspotentialer i nyhedsprogrammet,

Selve interviewenes rolle kan bedst forklares i forhold til projektets teoretiske
grundantagelser. Det blev | indledningen havdet, at det er en viptig opgave for den
empiriske receptionsanalyse at narme sig den betydnings- og kulturproduktion, som
finder sted | receptiomp{@cessen. I mere konkret forstand kan de kvalitative
interviews' tekststrukturer opfattes som et af de mest tilgengelige udtryk for
denne betydningsprc;duktiun, Et redskab til at beskrive tekststrukturen kan findes |
det, der med lidt forskellige termer betegnes diskursanalyse, pragmatisk kommuni-
kationsanalyse eller sprogbrugsanalyse,

Detaljerne | disse varianter kan ikke hehandles her. Det afggrende er den fzlles

interesse i sproglige mgnstre, som udspringer af den sociale kontekst, hvori lengere
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yiringer eller tekster produceres. Det forekommer siledes rimeligt at opfatte
sproglige valg og argumentationsmenstre } kvalitative interviews sorn et udtryk for
i hvert fald et niveau af den betydningsproduktion, der er pa spil i receptionen;
interviewenes sproglige valg udger en (ufuldkormmen, men tilgengelig) reproduktion
af receptionsprocessen. Den pragmatiske kornmunikationsanalyse koncentrerer 5ig
bl.a.; 1 sin angelsaksiske udformning (f.eks. Leech, 1983), om detalierne i en
konversations forlgb. 1 forbindeise med analysen af kvalitative interviews er det
serlig givtigt at se pd, hvad respondenten prasenterer som sine mest generelle,
grundlzggende antagelser, og hvordan han argumenterer for dem. En respondent
kritiserer f.eks. dazkningen af et {ly, der ner var styrtet ned, med henvisning til, at
hvis det faktisk var styrtet ned, ville ulykken vare blevet udsendt direkte og i al
sin gru; han md altsd antage, at TV-nyhedernes billeder beskriver, hvad der sker
lige her og nu. Samtidig kan man aflese speendinger eller direkte modstrid mellem
dele af den enkelte respondents argumentation. P trods af sin kritik havder den
samme respondent andetssteds, at flyhistorien var en af de vaesentligste for ham,
netop fordi billederne af flyet, der var ved at lande, fangede ham. Argumentatio-
nen antyder 1 hvert fald den komplekse made, hvorpd en historie kan tale til flere
forskellige behov eller bevidsthedselementer. Efterh&nden som den enkelte respon-
dent prazsenteres for opfglgende og provokerende spergsmdl, kan hans argumentati-
on og dens spandinger opfattes som en fremstilling af de bevidsthedsmenstre hos
ham, som nyhederne indgar L. Argumentationen trackker pd et lager af forestillinger
om, hvad nyheder er, og hvordan de indg8r i respondentens liv. Argumentationsana-
lysen er méske et serlig nzrliggende vaerktej | forbindelse med nyheder, som ifpige
de gangse idealer for samfundskommunikationen skal indgd 1 og fremme en
offentlig, rationel debat. Siledes er en argumentation om nyhederne ikke helt
fremmed for respondenten, men samtidig kan argumentationen afspejle en eventuel
modstrid meliem kommunikationsidealerne og de anvendelsesmuligheder, som re-

spondenten rent faktisk ser for nyhederne,

Ud over metodens detaljeringsgrad, som kan tjene den empiriske receptionsanalyses
teoretiske ambition om at kortlegge mekanismerne i betydningsproduktionen, har
den pragmatiske kommunikationsanalyse andre kvaliteter. De grundlezggende kate-
gorier - fra tendenser | de leksikale valg over agentivstrygninger til argumentati-
onsmgnstre - kan frit overfgres mellem analyser af selve nyhedsteksten (kombine-

ret med billedanalyse), af interviews om receptionen, og af konversationer om
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nyhederne 1 f.eks. familiegruppen. Morley {1980) anvendte konversationsanalyse i
forbindelse med sine fokuserede gruppeinterviews, og Kintsch/van Dijk (1978) og
van Dijk {1983} har med udgangspunkt i lingvistikken pévist sammenhange mellem
nyheders tekststrukturer og modtagerens hukommelse.

Metoden, der blev vak

I Danmark var den lingvistiske analyse et af medieforskningens metodiske udgangs-
punkter. Det kendteste eksempel inden for medieforskningen som sddan er vel
Mortensen (1972). Noget kunne imidiertid tyde pd, at metoden er endt i glemmebo-
gen - eller maske i skammekrogen. | kritikken og selvkritikken af Mortensen (1972)
fik bogen haftet betegnelsen 'abstrakt kommunikationsvidenskab' pd sig {f.eks.
NyS, é og 9): mélet skulle i stedet viere at relatere kommunikationsformerne til
magtiorholdene i samifundet og til de sociale situationer, de voksede ud af.
Samtidig blev medieforskningens centrum forskubbet i retning af de gkonormiske og
politiske faktorers formbestemmelse af offentligheden. Jeg vil vove den p&stand,
at en fornyet interesse for den ;ﬁmgmatiske kommunikationsanalyse kunne vare
med til bide at forankre receptionsanalysen empirisk og til at specificere relatio-
nen mellem kommunikationsformerne og de pkonomiske og politiske faktorer.
Metodens detaljeringsgrad ger den szrlig anvendelig til en empirisk fofankring af
receptionsanalysen, og det er den samme detaljeringsgrad, der kan fremme
analysen af reception som proces. Hvis medieforskningens centrum ligger uden for
medierne selv, s& ligger det ikke blot i politiske og gkonomiske systemer, men ogsd
I de kulturelle processer, der er formidlende led mellem systemerne og medierne.
Det er sdledes bla. en detaljeret viden am mediebrugernes receptionsformer, der

kan ggre kommunikationsvidenskaben mere ‘konkret! og mere orienteret mod
5 kommunikationsformernes sociale forankring. Og det er en siddan viden, der, med
1983-rapportens ord, kan "indg8 i den faktiske kulturpolitik".

Lidt resultater

Formidlet med denne korte artikel har varet at diskutere overordnede analytiske

tilgange til receptionsforskningen. Derfor er glle elementerne 1 den lingvistiske
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analyse ovenfor eller de pracise formuleringer i interviewene ikke blevet prasen-
teret, og projektets samlede resultat kan heller ikke opregnes her. En enkelt
tendens skal imidlertid fremhaves; den viser samtidig hen ti} receptionsanalysens
kommunikationspolitiske perspektiver,

Det kan neppe undre nogen, at der fremstdr en rakke forskelle mellem de 2
grupper af socialt differentierede respondenter. Ud over de formelle variationer i
argumentationsformen viser forskellene sig iser i respondenternes medievaner: de
hejtuddannede benytter sig af flere torskellige medietyper, inkiusive bgger Of
internationale og prestigebetonede aviser, og ser mindre TV end de lavtuddannede.
Ser man imidlertid pd beskrivelserne af det hjemmeliv, som TV-nyhederne indgér i,
eller p& oplevelserne af adspredelse og (selv-)legitimering i den umiddelbare
brugssituation, er variationerne primart individuelle. F.eks. pligten til at holde sig
ajour eller troen p& TV-billedernes ‘virkelighed' havdes nogenlunde lige steerkt i
begge grupper; det gelder ogsd for en professor i massekommunikation. Men det
for mig mest afggrende resultat er, at stort set ingen anvender TV-nyhedernes
information ud over brugssitt&aéionen. Selv om de fleste hievder, at TV-nyhederne
er en oversigt, man supplerer ved avislesning, sammenligner seerne i almindelighed
iikke mediernes dekning; de bemarker ingen forskelle; og de sgger ikke aktivt mere
viden eller anvender nyhederne med et klart eller bevidst formal i deres dagligdag.
Den forelgbige konklusion mi altsd vare, at TV-nyheder er en passiv vidensform,

Og at deres primere brugsvaerdi ligger i selve seningen.

Kommunikationspolitiske perspektiver

Denne konklusion ville vere mindre interessant, hvis ikke secerne, eller | hvert fald
mit amerikanske sample, havde en abstrakt fornemmelse af, at de forholder sig
aktivt til nyhedsmedierne. Spandingen mellem den fornemmelse og den manglende
underbygning af fornemmelsen i receptionsinterviewene m# f& konsekvenser for
den kommunikationspolitik, som skal planlegge og differentiere fremtidens nyheds-
formidling. 1 sneevrere forstand har s3danne receptionsanalyser relevans for den
uddannelse i rnediekundskab, der m& vare en naturlig rettighed for mediebrugere
pd alle niveauer i uddannelsessystemet. Analyserne kan dels pdpege det almene

behov for vierktgjer til at forstd og bruge massemedier, dels kan f.eks, de omtalte
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'spendinger' i modtagernes argumentation antyde relevante emner for undervisnin-
gen. 1 metodisk henseende har denne fremstilling postuleret en model for disse
receptionsanalyser, og den har argumenteret for modellens afklarende vardi med
henvisning til et empirisk projekt. Selv om jeg har paberibt mig formuleringernes
forelgbige status, forudser jeg en kritik for at bygge atecoretiske systemer. Jeg
hdber blot pd, at kritikken og en efterfgigende diskussion kan bidrage til en videre
afklaring af receptionsanalysens genstandsfelt, mal og metoder. Lidt hgjstemt kan
man hevde, at for de humanistiske videnskaber som helhed udggr rapporteringen
om vores oplevelse og brug af medier et vigtigt kulturhistorisk kildemateriale. For
medieforskningen udggr receptionsanalysen et vigtigt trin | udformningen af en
mere sammenhaengende medieteori.
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