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Abstract

Aarhus Universitet og Ingenigrhajskolen i Arhus vil gare det muligt at skriftlige prever stilles og
at besvarelser afleveres, bedeammes, handteres og arkiveres digitalt. Projekt Digital Eksamen
afdeekker med statte fra ABT-fonden i gjeblikket mulighederne for at afskaffe papir og gere de
skriftlige “hjemme”-prgver 100 % digitale'. De forelgbige resultater er meget positive, og naer-
vaerende artikel rapporterer midtvejs i projektforlsbet om opgaven, den valgte Igsning, evalue-
ringerne og erfaringerne, samt de udfordringer digitaliseringen medfgrer.

Sadan foregar en skriftlig preve i dag

Nar en studerende i dag afleverer en skriftig eksamensbesvarelse, er det som hovedregel i
form af computer-udprint og i tre eksemplarer — én til censor, én til eksaminator og én til univer-
sitetets arkiv (og maske en fjerde til den studerende selv). Besvarelsens 3 eksemplarer afleve-
res personligt pa et eksamenskontor sammen med 3 handudfyldte preveforsider. Her bundter
man dem efterfglgende med prgvens gvrige besvarelser, forsider og bilag, giver bundtet papir-
omslag, og forsender dem efterfelgende med bade internt og ekstern (anbefalet) post rundt til
prgvens eksaminatorer og censorer.

Forud for afleveringen har den studerende som regel hentet pravens opgaveformulering
(oftest pa studiesekreteerens kontor), udfaerdiget opgaven derhjemme péa sin PC, og endelig
printet eller kopieret besvarelsen (i neermeste kopicenter). Undervejs har en studiesekretaer ko-
ordineret og administreret en blanding af tidskraevende papirgange, trukket data fra forskellige
digitale studieadministrative systemer og koordineret og korresponderet med den prgveansvar-
lige studieleder, eksaminator og censor. Og efterfglgende vil eksaminator og censor selv fragte
(sleebe) stabelen af papir-besvarelser hjem eller hente den pa postkontoret, med henblik pa be-
demmelse og en servicemedarbejder have fragtet universitets eksemplarer til loftets eller keel-
derens arkiv.

Alt i alt er papirforbruget, portoomkostningerne og administrationsbyrden for afvikling af
skriftige eksamener ganske betydelig - ikke mindst, ndr man tager maengden af de hen ved
40.000 studerende ved Ingenigrhgjskolen i Arhus og Aarhus Universitet i betragtning. Der esti-
meres saledes med over 100.000 afleverede prgvebesvarelser pr. ar ved AU og IHA, som i
gennemsnit udger mere end 15 sider, og som afleveres i 3 eksemplarer. Hertil skal laegges bi-
lag, konvolutter, omslag og forsider. Det giver arligt langt over 4.500.000 udprintede papirsider,
som fragtes internt og pa tveers af landet.

Onsket bag digitaliseringen af de skriftlige prover

Ovenstaende virkelighed vedr. de skriftlige prever, har fart frem til Projekt Digital Eksamen kon-
staterende udgangspunkt: “Vi kan gere det bedre!”. Projekt Digital Eksamen arbejder saledes
pa at konceptualisere et digitalt workflow, der sgger digitalt at sammenflette de forskellige led og

! Projektet fokuserer udelukkende pa de frie og bundne skriftlige hjemme-praver, som til forskel fra de skriftlige sted-pr@ver der ofte
er omtales i pressen i forbindelse med handskrivning og gennemslagspapir, afvikles over laengere tid udenfor universitetet. De frie



data i en skriftlig eksamen, sa den vanlige praksis med at udprinte opgaver og besvarelser over-
fladiggares, den interne og eksterne distribution kan undgas og den megen koordination og
kommunikation kan minimeres.
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FIG: Animeret illustration af den digitale preves workflow

Dette workflow vil integrere de studieadministrative systemer med de praktiske processer der
eksisterer omkring skriftige opgaver, og derved samle afviklingen af skriftlige prever ét og
samme sted for alle involverede parter — hvad enten man er studerende, eksaminator/censor
eller studiesekreteer. | projektet er der saledes ogsa et saerligt fokus pa udvikling af tilfredsstil-
lende procedurer for censor/eksaminator i forhold til digital la&esning og kommentering af besva-
relser. Nedenfor ses et videospot, som pa lidt humoristisk vis forklarer udgangspunkt og gnske-
de forandring:
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FIG: Videofilm om grundlaget for Projekt Digital Eksamen







Projektets grundkoncept er derved integration; bade i form af integration med eksisterende digi-
tale administrative systemer og tjenester, men ogsa som en integration af de allerede digitalise-
rede arbejdsprocesser blandt de studerende, eksaminatorer/censorer og studieadministrativt
personale, som hidtil har veeret adskilt. Fx formulerer eksaminator oftest eksamens-opgaven pa
sin computer, mens den udleveres som udskrevne sider. P4 samme vis skriver de studerende
oftest prave-besvarelserne pa computer, men ma aflevere den i tre udskrevne eksemplarer, li-
gesom studiesekreteeren udarbejder eksamensprotokoller mv. pa sin computer, der efterfglgen-
de udprintes og sendes til eksaminator og censor. P4 den made er projektets mal ikke at skabe
endnu et system til datahandtering, men at sammenflette eksisterende information og koble
vante arbejdsgange sammen i ét digitalt bindeled, s& unadige, fysiske mellemled sa vidt muligt
overfladiggeres.

Samtidigt er det vigtigt at koble ABT-fondens? fordring pa kvantitative forbedringer med
kvalitative forbedringer for de involverede parter pa AU og IHA. Mens ABT-fonden, der delvist
finansierer projektet, har en primeer fordring pa arbejdsbesparende tiltag og overfladiggerelse af
besveerlige og tunge arbejdsgange, er AU og IHA ligeledes optaget af at skabe tiltag, der un-
derstotter deres primaere kerneprocesser. Projektet skal saledes pa den ene side forsgge at
digitalisere arbejdsprocesser ved at skaere papiret vaek, fierne de manuelle processer gennem
overflgdigggrelse af tunge lgft, pakning, postomdeling mv. og skabe taettere forbindelse mellem
borgeren og det offentlige gennem digitalt at forbinde de studerende og underviserne med uni-
versitetet. Alt sammen kvalitative forbedringer som ligger i ABT-fondens opdrag. Pa den anden
side ma projektet understgtte og forbedre de studerendes adgang til pravning, lette og under-
stgtte eksaminatorernes og censorernes bedgmmelses-arbejde og endeligt styrke studieadmi-
nistrationens overblik og handtering af prgverne. Alt sammen kvalitative forbedringer, som ligger
i universitets opdrag. Men til sammen ogsa alle vaesentlige parametre for at Igsningen kan opna
succes for de involverede parter — bade for universitetet som institution, de studerende, eksa-
minatorer og censorer som bedgmmere og det studieadministrative personale. For man kom-
mer jo ingen vegne med en digital lasning som fjerner papiret — hvis den samtidigt ger livet me-
re besveerligt for de involverede brugere!

DigEx — projektets lasning

Projekt Digital Eksamen har sggt at lgse den integrerede og digitaliserede afvikling af prever
gennem etablering af en nyudviklet online platform. Platformen til understattelse af den digitale
eksamen — kaldet DigEx — kan saledes digitalt varetage og understgtte samtlige led af en skrift-
lig prgve: administration, information, kommunikation, distribution og bedemmelsesarbejde. Ma-
let med DigEx er, at denne platform er det eneste sted de praveinvolverede har behov for at
frekventere og forholde sig til i Iabet af hele prgveperioden.

DigEx kobler og integrerer derved de studieadministrative systemer med de fgr adskilte
(handholdte som digitaliserede) arbejdsprocesser (fx eksamenstilmeldinger, tildeling af bedem-
mere, skrivning af eksamensbesvarelse, arkivering, korrespondance mv), og praesenterer dem
for brugerne i et samlet interface og flow.

Lasningen bag DigEx skelner mellem tre forskellige brugertyper: studiesekretaeren (den
pa universitetet som administrerer prgven), den studerende (den eksamenstilmeldte som afle-
verer besvarelsen) og eksaminator/censor (de som bedgmmer besvarelserne). Afhaengig af ty-
pen af bruger, vil DIgEx’ funktionalitet og virkemade veere forskellig, séledes kun relevant infor-
mation for den specifikke bruger preesenteres. Studerende har kun adgang til netop de prover,
som de er tilmeldt, samt arkivet over deres tidligere afleverede besvarelser. Bedgmmere far kun
adgang til netop de besvarelser fra en given prgve, som de er blevet tildelt bedemmelse af,

2 ABT star for Anvendt Borgernaer Teknologi. Fonden er i dag omdgbt til Fonden for Velfaerdsteknologi, og hgrer under Finansmini-
steriet og Pkonomistyrelsen, med det formal at stette projekter der vil effektivisere den offentlige sektor gennem teknologiske las-
ninger.



samt et arkiv over tidligere bedgmte besvarelser. Begge praesenteres med en grafisk fremstil-
ling af den enkelt eksamens workflow og status. Samtidig bibeholdes et simpelt og overskueligt
design, der kraever fa brugerkompetencer. Dette er veesentligt eftersom platformen typisk ikke
vil veere et dagligdagsveerktgj for de studerende og bedemmerne, hvis brug oftest vil vaere kon-
centreret omkring eksamensterminerne 2-4 gange arligt.
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FIG: lllustration af bedgmmers oversigt over den enkelte prgve og de studerendes besvarelser



Samme designstrategi er udarbejdet for studiesekretaerens del af platformen, hvor kun bruger-
relevant information og funktionalitet er til rddighed. Studiesekreteerens arbejde pé platformen
adskiller sig imidlertid veesentligt fra de gvrige brugeres, ved at veere mere omfattende, differen-
tieret og informationstung. Da studiesekretaeren i hgjere grad har en kontinuert brug af DigEXx,
hvor planleegning og opseetning streekker sig ud over hele semestret, illustreres de enkelte ek-
saminers workflow ikke grafisk. Af samme grund opnar vedligeholdes vedkommendes brugs-
kompetencer ogsa mere jeevnligt, hvorfor designet er mere komplekst og mindre grafisk.
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FIG: lllustration af studiesekreteers oversigt over igangvaerende prgver

Den digitaliserede proves workflow

| det store hele adskiller den digitaliserede skriftlige preves overordnede workflow sig ikke neev-
neveerdigt fra den velkendte manuelle afvikling. Studiesekreteeren administrerer en given skrift-
lig prave, de studerende far udleveret opgaver og afleverer besvarelser og eksaminator/censor
bedemmer slutteligt besvarelserne og indleverer karaktererne. Den store forskel ligger i forenk-
lingen, sammenkoblingen og smidiggarelsen af de underliggende arbejdsopgaver og reducerin-
gen af manuelle behov.

| DigEx kan studiesekretaeren pa baggrund af en given eksamenskode oprette en prove,
hvor oplysninger om studerende, ECTS-point, studieordning mv. automatisk bliver trukket fra
det studieadministrative system (STADS). Prgven kan dernegest saettes op med de ngdvendige
informationer; tidspunkt for udlevering af opgaveformulering (hvis det er en bunden prgve), sel-
ve opgaveformuleringen, tidspunkt for afleveringsfrist, eventuelle dispensationer til studerende
med senere afleveringsfrist, mv. Opgaveformuleringen bliver saledes automatisk gjort tilgaenge-
lig for de studerende ved det definerede udleveringstidspunkt, hvorefter de studerende kan
uploade besvarelser samt eventuelt ekstramateriale indtil afleveringsfristen. Studiesekretaeren
kan endvidere fremsgge bedgmmere og tildele dem til prgven eller de enkelte studerende, sa-
ledes af deres besvarelser umiddelbart efter afleveringsfristen gares direkte tilgaengelige for de
valgte bedemmerne i en given censureringsperiode.

Studiesekretaeren har saledes mulighed for at opseette en preve i DigEx med alle rele-
vante informationer (jf. lllustration af animeret workflow) nar han/hun har tid forud for selve afvik-
lingen af den pageeldende prgve. Bade udlevering af opgave, modtagelse af besvarelser samt
videredistribution af besvarelser (herunder ogséa seerlig information og bilag) til bedemmerne
kan derved forberede og gares tilgaengelig automatisk. Traditionelt er arbejdsbyrden for studie-



sekretaeren hgj og koncentreret under den korte eksamensperiode og kalder pa studiesekretae-
rens koordination og systematisering i handteringen og distributionen af opgaver og besvarel-
ser. Med DigEx og den digitaliserede afviklingsform minimeres behovet for manuelt overarbejde
inden for en kort presset tidsperiode og flyttes i stedet frem, s& opsaetning af praven kan forega
pa et hvilket som helst tidspunkt inden prgvens tidsramme, hvorved det smidigt kan tilpasses
ind i de gvrige arbejdsopgaver.

De studerende far ligeledes minimeret de fysisk bundede arbejdsopgaver i forbindelse
med en skriftlig prave, hvilket friger tid til udarbejdelse af selve besvarelsen. Afhentning af op-
gaveformulering og udskrivning, kopiering og aflevering af besvarelsen er erstattet af direkte
online adgang fra den computer, de i forvejen skriver besvarelsen pa. Undervejs i prgveperio-
den kan DigEx anvendes til backup af besvarelsen, og den officielle forside, som normalt ud-
skrives og indsaettes som omslag til besvarelsen, udfyldes i stedet online i forbindelse med
upload. Besvarelsen afleveres som PDF, hvilket sikrer at formatering og tekst forbliver ensartet
og fastlast, s evt. tvister om tekst-sletning og —aendring efter aflevering undgas. Eventuelle di-
gitale bilag, der ikke kan figurere i selve besvarelsen, kan uploades som ekstramateriale. Bilag
kan veere alt andet end PDF, eksempelvis film-/lydklip, programstumper eller regneark. Som en
ekstra tryghed kan man som studerende slutteligt fa tilsendt en kvittering per mail, der doku-
menterer ens rettidigt afleverede besvarelse, samt bilag.

Umiddelbart efter de studerendes afleveringsfrist bliver besvarelserne gjort tilgeengelige
pa DigEx for de relevante bedgmmere; al fordeling og distribution sker automatisk pa baggrund
af studiesekretaerens opsaetning af den givne prgve®. Bedemmerne har saledes online adgang
til besvarelserne i en given censureringsperiode, hvor de kan laese, kommentere og bedemme
de studerendes arbejde. Besvarelserne kan downloades til lzesning og kommentering pa be-
demmerens computer, eller for sa vidt til udskrivning, hvis den traditionelle papirform ikke kan
undveeres. Det saerlige ved platformen DigEx er dog, at der i tilknytning til bedemmelsen er ble-
vet udviklet et online PDF-veerktgj, kaldet DigEx Reader, der gar det muligt at laese, kommente-
re og annotere i besvarelserne direkte i browseren. Dette har en raekke umiddelbare fordele,
samt pa sigt nogle perspektiver, der vil kunne smidiggere bedemmelsesprocessen i endnu hg-
jere grad.

DigEx Reader — online kommentering

Ved at holde lzesning og kommentering af besvarelserne online, slipper man fgrst og fremmest
for at skulle administrere og versionere filer lokalt pa sin computer, ligesom lgsningen ikke bliver
afhaengig af brugernes computer og installeret software og rettigheder i tilknytning hertil. | stedet
kan man med et enkelt klik i DigEx abne en besvarelse og herefter starte laesningen og evt.
kommenteringen. Alle annotationer gemmes direkte og simultant p& serveren, hvorved man er
sikret, at ens arbejde hele tiden er gemt og sikret mod eventuelle program- eller computerned-
brud. Standardannotationer som overstregning af tekst, kommentarer til tekst og forskellige
symboler (flueben, minus, plus mv.), der kan placeres pa siderne fungerer p4 samme made,
som i gaengse PDF-programmer, sasom fx Adobe Reader X*. Derudover er der pa baggrund af
feedback fra testdeltagere blevet udviklet et “generelt” noteveerktgj, hvor man kan skrive kom-
mentarer og noter til besvarelsen som helhed, og som derved ngdvendigvis ikke knytter sig til et
enkelt sted i teksten. Endvidere vil annotationerne (de tekstspecifikke og de generelle) kunne
geres tilgeengelig for den enkelte studerende efterfglgende, hvis bedgmmeren vaelger det — el-
ler ligeledes kunne geeres tilgaengelige for anden bedgmmer. Herved vil en bedgmmers annota-
tioner kunne anvendes i en efterfelgende vejledningssituation — hvad enten den er individuel

3 Fordelingen af besvarelser til bedemmere kan ogsa ske efter afleveringsfristen. | samme gjeblik en bedemmer tildeles en besva-
relse af studiesekretaeren, vil den blive tilgeengelig for bedemmeren i DigEx. Ved sygdom eller andre uforudsete haendelser er det
saledes enkelt og hurtigt at omfordele besvarelserne til en anden bedgmmer.

4 Standardannotationerne i DigEx Reader overholder PDF-standarden, hvorved de er kompatible med eksempelvis Adobe Reader
X. Derved kan man downloade en kommenteret besvarelse og fortseette laesning og kommentering offline.



eller kollektiv med de studerende. Nar en besvarelse er bedgmt kan man tilknytte en karakter til
den studerende, séledes alle relevante informationer er samlet ét og samme sted, forud for en
evt. censur og votering.

FIG: Demonstrationsvideo af DigEx og de tre brugerroller med dertil knyttede funktioner

Der er altsé allerede i det eksisterende scenarium en raekke fordele i den integrerede DigEx
Reader, men det er seerligt pa leengere sigt, at det fulde potentiale vil kunne udfoldes mere. Be-
dgmmelsen af besvarelserne bliver med DigEx Reader ikke bundet til én digital enhed, men er
tilgaengelige fra alle enheder med netadgang, hvilket oger fleksibiliteten af bedgmmelsespro-
cessen markant. Af samme grund ggres der i Projekt Digital Eksamen forsag med handholdte
tablets, sa som iPads, Asus Transormer og Lenovo Thinkpad. Ideen er, at man saledes kan lae-
se og kommentere besvarelserne med samme online applikation (DigEx Reader) uafhaengigt af
om man bruger mac, PC, iPad eller lignende. Man vil eksempelvis kunne starte pa en besvarel-
se pa ens stationaere kontor-pc, gare den faerdig pa sin iPad pa vej hjem i bussen, starte pa en
ny besvarelse pa sit hjemme-pc og afslutte den i sofaen med sin baerbare i skadet, uden pa
noget tidspunkt at skulle flytte rundt pa filer eller veksle mellem forskellige laeseapplikationer.
Man skal blot logge ind og fortseette hvor man slap.

Ud over den tekniske og platformmaessige fleksibilitet, fastldases man heller ikke til én ar-
bejdsstation, hvilket abner for et rigere udvalg af arbejdsstillinger og brugssituationer, der kan
gere den ganske tidskraeevende bedgmmelsesproces mere eller ligesd komfortabel som tidlige-
re. Det ofte fremfarte argument om, at kun papiret understgtter fleksibiliteten i at rette besvarel-
ser i sommerhuset, i haengekgjen osv., gares hermed til skamme.

Projektets faser

Projekt Digital Eksamen, Igber fra forar 2010 til efteraret 2012. Indehold i projektperioden, hvor
den digitale lgsning (DigEx og DigEx Reader) udvikles, afvikles der fire pilottest pa reelle eksa-
mensafleveringer. Farste pilotfase blev afviklet vinteren 2010 med kun 5 prgver, involverende
200 studerende og 10 bedemmere og 1 studiesekretzer. Fokus var her pa at etablere et digitalt
workflow og sikre sig at det fungerede. | naeste pilotfase, som blev afviklet sommeren 2011, blev
62 prover testet, involverende 2.320 studerende, 185 bedemmere og 18 studiesekreteerer. Her
var fokus pa udvidet funktionalitet for bade studerende (fx inkorporation af eksamensforsider),
studiesekreteerer (fx let tildeling af bedemmere, info til censorer, let administration af igangvee-
rende eksamen mv.) og bedemmere (etablering af DigEx Reader til online kommentering, ka-
rakterangivelse mv.).






Projektet er for nuvaerende midtvejs, og der resterer derfor to endelige pilottest. Pilottest
3, som skal afvikles vinter 2011, vil have fokus pa integration med nyt studieadministrativt sy-
stem (STADS), som fodrer relevante data til DigEx (Eksamenskode, alle eksamenstilmeldte,
udpegede bedgmmere osv.), samt pa yderligere |Igft og udvidelse af funktioner for brugerne. Det
er planen at pilottest tre afprgver 100 eksaminer, involverende 3-4.000 studerende, 3-400 be-
degmmere og 20-30 studiesekretaerer. Afslutningsvis vil der i sommeren 2012 blive afholdt den
endelige pilottest fire, med 250 praver, involverende 8-10.000 studerende, 8-900 bedgmmere
og +30 studiesekretaerer. Fokus vil her vaere pa inkorporering af videokonference til brug for on-
line censur, direkte karakterinddatering i det studieadministrative system STADS, samt udvidet
kommenteringsfunktionalitet i DigEx Reader (fx indtaling af kommentarer mv.).

Forelobige evalueringer

Alle projektets faser bliver evalueret, og seerligt ved de konkrete pilottests udfgres der bade kva-
litativ og kvantitative evalueringer og opsamlinger. Til de enkelte pilottests, er der séledes udar-
bejdet et evalueringsskema, indeholdende ca. 30 spgrgsmal om det eksamensforlgb, de hver
iseer har deltaget i, hvad enten der er tale om en studerende, en studiesekreteer eller en be-
demmer. Ud over de konkrete spgrgsmal, gives der mulighed for frie kommentarer, papegning
af enskede forbedringer og henvisning til konkrete uhensigtsmaessigheder. De konkrete evalue-
rings-skemaer fglges op af interview og snak med udvalgte brugere, ligesom der udvaelges per-
soner til videooptagne testimonials.

For begge evalueringer (pilottest 1 og 2), er det generelle billede meget positivt, seerligt
nar det geelder de studerende og studiesekreteererne, mens bedgmmerne har en lidt stgrre an-
del af skeptikere, om end de ogsa overvejende er positive. Det bgr anfgres, at de involverede
bedemmere, studerende og studiesekretaerer i pilottestene er en blanding af frivillige, interesse-
rede og "tvungne” i relation til deltagelsen. Studerende har generelt ikke faet lov at vaelge, men
er blevet "tvunget” til deltagelse eller de har ikke modsat sig. For stegrstedelen af studiesekretae-
rernes vedkommende, har de selv gnsket at deltage, kun enkelte er blevet "tvunget” af deres
overordnede, hvilket ogsa er det generelle billede for bedemmerne. Nedenstdende evalueringer
skal saledes rettelig ses i det lys, at de adspurgte saledes ikke er tilfeeldige, men udvalgte, men
en overveegt af frivillige. Endvidere refereres der kun til seneste pilottest 2.

Evaluering af pilottest 2: Studiesekretaer

® | denne sammenhaeng skal "tvungen” anskues mildt, som en kraftig opfordring pa baggrund af leders
gnske, eller som led i institutionens gnske om at deltage i forsgget.



Mette Qvist Jensen

STUDIESEKRETAR. AARHUS UNIVERSITET
w

g
FIG: Video-testimonial af studiesekreteer Mette Q. Jensen

| evalueringen af pilottest 2, deltog 11 ud af 18 medvirkende studiesekreteerer, hvorved svarpro-
centen blev 61%. Stgrstedelen af de medvirkende studiesekretaerer udtrykte begejstring for den
digitale afvikling af skriftlige praver. Pa spargsmalet: “Vil du foretraekke fremover at skulle afvik-
le og handtere jeres skriftige eksamener gennem DigEx?” svarer hele 83, 3 procent “meget
gerne” eller “gerne”, mens de resterende 16,7 procent svarede "maske”. Ingen af studiesekre-
teererne var dermed decideret imod at fortseette med eksamensafvikling i digital form.

Ikke overraskende vurderer studiesekreteererne langt overvejende at gennemfgrelsen af
pilottesten som vaerende succesfuld. Saledes svarede 75 procent af studiesekretaererne, “me-
get succesrig” og “overvejende succesrig” pa spgrgsmalet om vurderingen af deres deltagelse.
Arsagerne hertil skal ifglge studiesekreteererne selv, blandt andet findes i den store arbejdsflek-
sibilitet og det store proces-overblik, DigEx gav dem i deres eksamensarbejde — helt fra opret-
telsen af eksamenen til aflevering og bedemmelse og afsluttende arkivering. Studiesekreteerer-
ne udtrykker stor tilfredshed med at slippe for den fysiske handtering af eksamensopgaverne og
-besvarelserne (udlevering, modtagelse, forsendelse og arkivering), hvilket giver dem feerre
stress-perioder og mere fleksibilitet og overskud til kvalitet i arbejdet.

En minoritet pa 9 procent fandt dog den digitaliserede eksamenshandtering gennem Di-
gEx “lidt mere besveerlig” end normalt. Deres kritik gik hovedsageligt pa det eksisterende be-
sveer i de manuelle processer, der stadig skulle udferes i pilottest 2, eftersom DigEx endnu ikke
var fuldt integreret med det studieadministrative system. Efterfalgende er DigEx blevet fuldt in-
tegreret med det nye STADS, og der vil fremover ikke veere overlap af processer systemerne
imellem. Studiesekreteererne pegede desuden pa behovet for at kunne sammenflette eksa-
menskoder og oprette eksamener pa tveers af fakulteter og hovedomrader. En tendens som er
stigende, eftersom uddannelserne bliver mere fleksible og der arbejdes pa at abne det indre
uddannelsesmarked pa AU. Dette er ligeledes en funktionalitet som efterfglgende er blevet im-
plementeret i DigEx.

Endelig er det veerd at bemaerk, at studiesekretaererne ogsa tilleegger supportfunktionen
og brugervenligheden af DigEx stor betydning for deres succes. Konkret fremhaeves projektets
hotline og sidemands-instruktioner som afggrende for at skabe tryghed i pilottesten, og komme
hurtigt og smidigt ind i brugen af DigEx. Nedenfor vises et udsnit af resultater fra seneste pilot-
test-evaluering i lagkageformat:






Pilot 2 - Sommer 2011 - Studiesekretcerer
Hvis du sammenligner din gennemferelse af denne eksamen,
med de eksaminer | tidligere har afholdt. hvad er sa dit
umiddelbare indtryk i relation til udlevering af
eksamensspergsmal og/eller modtagelsen af
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FIG: Lagkage-diagram fra studiesekretaerernes evaluering

Evaluering af pilottest 2: Studerende

Jacob Guldberg Poulsen
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FIG: Video-testimonial fra studerende Jacob G. Poulsen

| evalueringen af pilottest 2, deltog 679 ud af 2320 medvirkende studiesekreteerer, hvorved
svarprocenten blev 29%. Langt stgrstedelen af de studerende, der deltog i den digitale eksa-
mensafvikling, var meget eller i overvejende grad positive over den digitaliserede eksamens-
form. P& spergsmalet: “Hvordan vurderer du som helhed gennemfgrelsen og din deltagelse i
dette pilotprojekt?” svarede hele 92 procent af dem, at de betragtede gennemfgrelsen som suc-
cesfuldt eller meget succesfuldt. Blot i underkanten af 4 procent af de studerende var decideret
imod digital aflevering pa DigEx-platformen. Hele 96 procent af de studerende mente desuden,
at DigEx enten var meget, eller rimeligt brugervenligt.

Fra den farste pilottest var de studerendes stgrste anke, at den obligatoriske forside il
besvarelsen ikke var nem at haefte pa den pdf-fil som de skulle aflevere som besvarelse. Denne
feedback afstedkom, at den officielle forside i stedet blev integreret i DigEx, sa de studerende









blot fremover udfylder forsideinformationerne nar de uploader deres besvarelse, saledes disse
oplysninger automatisk vedheeftes besvarelsen. Adspurgt denne gang, oplevede mere end 75%
af de studerende denne méade at udfylde forsideinformationerne pa som gnskelig og fordelagtig.

Ikke overraskende fremhaevede mange studerende stor begejstring ved fleksibiliteten af
at kunne uploade sin eksamensbesvarelse, frem for som tidligere forst at skulle printe og ind-
binde besvarelsen, samt evt. breende bilag og ekstra materiale pa CD-rom, fgrend de fysisk
skulle mgde op og aflevere den. At kunne klare det hele hjemmefra, blev oplevet som naturligt,
fleksibelt og meget positivt, seerligt for de mange studerende som tilbragte opgaveskrivningen
veaek fra universitetet (hos foraeldre, i sommerhus og lignende). En del studerende fglte sig des-
uden mere sikre og trygge ved lgsningen, idet de kunne fa tilsendst officiel kvittering ved afleve-
ringen — noget som ikke ellers udstedes nar der afleveres pa studiesekreterens kontor.

De studerende fremheevede ikke nogen decideret kritik af Igsningen eller DigEx, men
oplevede dog i mindre omfang lidt slgr i informationerne om pilotforseget og om hvem der var
ansvarlig og hvem der supporterede dem. Disse indvendinger er senere blevet omdannet til me-
re klare procedurer for ansvars og rollefordeling mht. kommunikation, information og support.
Afslutningsvis er det ellers veerd at bemaerke, at den mest gaengse frie kommentar i evaluerin-
gen fra de studerende, omhandler spargsmalet om hvorfor DigEx ikke var blevet iveerksat langt
for mange é&r siden, eller at det var pa tide med en sadan "naturlig” lgsning. Nedenfor vises et
udsnit af resultater fra seneste pilottest-evaluering i lagkageformat:

Pilot 2 - Sommer 2011 - Studerende:
Hvordan vurderer du som helhed gennemferelsen og din
deltagelse i dette pilotprojekt?
Overvejende darlig
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FIG: Lagkage-diagram fra de studerendes evaluering

Evaluering af pilottest 2: Bedemmer
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FIG: Video-testimonial fra eksaminator Christian Waldstrgm

| evalueringen af pilottest 2, deltog 107 ud af 185 medvirkende bedemmere, hvorved svarpro-
centen blev 58%. De medvirkende bedgmmere viste samlet set en lille overvejende positiv ten-
dens, nar det kommer til bade den specifikke digitale bedemmelsesproces, savel som den digi-
taliserede eksamensafvikling som helhed. P& spargsmalet: “Vil du foretreekke fremover at skulle
foretage bedgmmelsen af de studerendes eksamensbesvarelser digitalt?” svarer 67% af de
medvirkende, at de gerne, eller maske gerne vil fortseette med en digital bedemmelse, ligesom
kun 21% var decideret imod at modtage og tilga de studerendes eksamensbesvarelser digitalt.
Adspurgt til vurderingen af pilotprojektet som helhed, svarede 47% positivt, 20% negativt, mens
33% svarede hverken eller.

En af grundene til, at en stor del af de medvirkende bedemmere ser positivt pa en digita-
lisering af de skriftlige eksaminer, skal i falge flere af dem selv findes i de mange ekstra mulig-
heder, en digital lasning abner op for. Iseer muligheden for, at f& samlet og arkiveret de stude-
rendes eksamensbesvarelser ét sted, frem for at skulle sleebe dem frem og tilbage i fysisk form
mellem fx arbejdsplads og hjem (evt. sommerhus/refugium), fremhaeves som vaerende seerligt
positivt. Mobilitet spiller ligeledes en afgerende rolle for bedemmernes syn pa digitaliserings-
forsgget. Brugere af iPads tenderer en mere positiv holdning til den digitale bedgmmelse frem
for brugere af stationzere og beerbare PC’er, og en stor del af bedgmmerne fremhaever vigtig-
heden af nemt at kunne medbringe besvarelserne overalt, og at kunne tilgd dem hvorfra de ly-
ster.

Ogsa platformens integrerede DigEx Reader, hvor man direkte i browseren kan leese og
kommentere de studerende besvarelser er blevet positivt modtaget. Dette skal tiimed ses i lyset
af, at DigEx Reader i Pilot 2 var helt nyudviklet og saledes endnu ikke havde s& mange velud-
viklede funktioner. Ligeledes er DigEx som helhed overvejende blevet opfattet som vaerende
brugervenlig og har tilvejebragt de ngdvendige oplysninger pa en enkelt og let tilgeengelig ma-
de. 59 procent af bedgmmerne fandt, at det var “let” eller “meget let” at f& adgang til de stude-
rendes besvarelses, mens kun 27 procent syntes det var “lidt” eller “mere besveerligt”.

Modsat de studerende og studiesekretererne, fremgéar det ogsé af evalueringen, at
blandt bedemmerne findes der en ikke uvaesentlig maengde (henholdsvis 20 og 35%), som ikke
finder digitaliseringen af de skriftige eksaminer en god idé, eller som oplevede pilotforsgget
som besveerligt og tidsforagende. Noget af kritikken kan henfgres til problemer med login for
censorerne (som var uvant med AUs login, eller havde glemt brugernavn eller password), og til






manglende funktionaliteter i hovedsagligt i handteringen og kommenteringen af de enkelte be-
svarelser. En reekke af disse forhold bliver samlet op i udviklingen af DigEx fremover.

Imidlertid er det ogsa veerd at gere sig klart, at den rejste kritik ikke er uvaesentlig om
end den repraesenterer et mindretal, og at den ikke ngdvendigvis er eller kan Igses teknologisk.
For bedeammerne geelder, at langt stgrstedelen af deres arbejde er lasning, og at deres arbejde
langt overvejende udgar store dele af det samlede arbejde der udfgres pa en skriftlig prgve.
Modstanden eller kritikken er saledes ikke uden veegt, ligesom de forslaede forandringer som
fglge af digitaliseringen ikke er uvaesentlige. Evalueringen peger séledes pa, at der er tale om et
stort brud pa vaner for bedgmmerne, som kalder pa en stgrre indsats kommunikations og kom-
petencemaessigt.

Nar det sa er sagt, peger evalueringen ogsa pa, at bedemmerne selv forventer at hand-
teringen og bedemmelsen af de skriftlige praver vil blive digitaliseret med tiden. Hele 86% sva-
rer saledes, at de forventer en digitalisering indenfor f& ar. Nedenfor vises et udsnit af resultater
fra seneste pilottest-evaluering i lagkageformat:

Pilot 2 - Sommer 2011 - Eksaminator/censor
Hvis du med baggrund i dine nyerhvervede erfaringer, ser bort fra
det umiddelbart besvaerlige i vanebruddet, hvordan vil du sa pa
lengere sigt vurdere afholdelsen og bedgmmelsen af skriftlige
prgver digitalt?
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FIG: Lagkage-diagram fra eksaminatorer/censorers evaluering

Potentialer og udfordringer
Det er klart, som evalueringen blandt bedemmerne viser, at digitaliseringen af en kerneaktivitet
som de skriftlige eksaminer udger for universitetet, ikke er problemfri eller en enkel opgave. En
digitalisering og dermed eendring af handteringen af de skriftlige eksaminer og prgver, betyder
ogsa en andring af arbejdsgange og faste rutiner for mange mennesker. P& Aarhus Universitet
potentielt 40.000 studerende og 10.000 ansatte. En sadan proces skal derfor ske med omtanke
og kan ikke forega "over night”.

Omvendt er det veerd at holde sig formalet for gje. Digitaliseringen sker med afsaet bade
i kvantitative og kvalitative malseetninger. Dvs. gnsket om pa den ene side at reducere ressour-
cer i form af overflgdige og belastende arbejdsgange, papir og transport, og pa den anden side
at gge kvaliteten i afviklingen af den skriftlige eksamen for bade studerende, bedemmere og
studieadministrativt personale. Teknologien bag digitaliseringen skal altsa benyttes bade til at
gere det nemmere og billigere for universitetet, men omvendt ogsé gere det nemmere og bedre
for dets brugere. Det kan lyde voldsomt, men korresponderer faktisk med de grundlaeggende
principper for teknologi, som Adam Smith grundlagde for snart 250 &r siden med sin beskrivelse
i "The Pin Factory” fra 1776. Ifelge Adam Smith kan teknologien hjeelpe med at forbedre produk-






tionen, kvaliteten, maengden og effekten gennem arbejdsdeling, specialisering og skalering, sa-
ledes at udbyttet kunne blive billigere, bedre og mere praecist. Principper som stod bag den se-
nere industrialisering af den vestlige verden.

Men der er langt teorier og teknologiske principper til den skinbarlige virkelighed. Der er
god grund til at tro, at Projekt Digital Eksamen kan indfri bade de kvalitative og kvantitative mal-
saetninger med DigEx-lgsningen. P& baggrund af nulpunkts- og midtvejsmaling i projektet af de
kvantitative effekter (transport, maengde af arbejde, omkostninger til papir, konvolutter mv.) er
det rimelig sikkert, at de kvantitative malsaetninger nas. Samtidigt peger ovenstédende evaluerin-
ger klart pa, at de kvalitative malseetninger (nemmere adgang, starre overblik, flere veaerktgjer og
starre sikkerhed mv.) ogsa kan indfris af Igsningen.

Men i kglvandet pa digitaliseringen af de skriftlige prover fglger ogsa forandringer, som
er veerd at heefte sig ved. Forandringer som skaber grobund for nye potentialer, men ogsé for-
andringer, som i konteksten til de skriftlige prgver sendrer vilkar for en masse mennesker. Sam-
tidigt bevaeger vi os ud i nyt farvand, hvor vi ikke er rutinerede sefarer, og som rummer behov
for ny forstaelse, nye regler og nye vaner.

Nye sociale kontekster og arbejdsgange

Et godt eksempel pa forandringer har flere sider, er de studerendes aflevering af besvarelser.
Pa den en side taler tallene deres tydelige sprog om at de foretraekker den digitale aflevering,
bade ga grund af de abenlyse fordele for dem direkte og for elementet af naturlighed i deres
kultur. Samtidigt papeger de studerende, at der dermed sker et tab eller en forandring af deres
sociale forhold. For det var hos studiesekreteeren kl. 12.00 den givne afleveringsdag, at de
mgdte hinanden og besluttede hvor de skulle fejre afleveringen og den netop startede ferie.
Dette sociale og "naturlige” element er nu blevet fijernet, som led i forbedringen og rationalise-
ringen af andre. De studerende bliver séledes overladt til at finde nye mgnstre og metoder til at
koordinere dette specifikke sociale og "naturlige” behov, som man ma erkende ogsa er en vigtig
del af et studieliv. | Projekt Digital Eksamen forsggte vi os med at tilbyde en online Facebook-
gruppe i forleengelse af de studerendes aflevering, hvor det sociale kunne skabes og aftaler ko-
ordineres. Men ved evalueringen frabad de studerende sig denne "officielle” sammenblanding af
den formelle pragve, og deres privatsfaere.

Og i lighed hermed, kan man ogsa anskue forandringen for bedemmerne. En raeekke af
dem vil ikke se digitaliseringen og afskaffelsen af papiret som en direkte fordel for dem, men
mere som en konsekvens der rammer dem. At modtage besvarelserne til bedemmelse digital,
rummer for nogle en helt ny made at bedgmme pa og en raekke nye rutiner som skal indleeres.
At lzese pa skaerm og kommentere pa skaerm, rummer nye mader at navigere, skrive og ultima-
tivt lave bedgmmelses-arbejde pa. Det vil komme naturligt for nogle, men rumme flere udfor-
dringer for andre. Ligesom s& mange andre processer, vil en digitalisering af de skriftlige praver
ogsa veere en klassisk forandringsproces, som vil tage tid og rummer de klassiske udfordringer
som forandring af vaner og rutiner medfarer.

Eksempler pa nye understottende muligheder for bedemmere
Hertil er det vaesentligt at fa understgttet bedeammelse med s& mange og sa gode digitale red-
skaber som muligt, men ogsa pege pa de nye muligheder som opstar i kalvandet pa digitalise-
ringen, og som var umulige for. Et godt eksempel er plagieringskontrol. En sadan vil nu kunne
automatiseres og gennemfgres systematisk. En opgave som ikke var mulig ved papir-
afleveringen og som rummede betydelige udfordringer for bedgmmerne, idet de var palagt be-
visbyrden. Med en automatisk screening for plagiat, bliver bedemmernes arbejde hermed lettet
og loftet kvalitetsmeessigt.

Et andet eksempel kunne veere selve censur-delen og voteringen bedgmmerne imellem.
Den foregar ofte via telefon eller fysisk made (som kan involvere rejse), som rummer besveaer-
ligheder i kraft af de store masngder papir som skal handteres, flyttes og konfereres om ved fy-



sisk mgde, eller som man har sveert ved at orientere sig sammen om via telefon. Her kunne in-
korporation af videokonference veere en fordel, da bedgmmerne hermed let ville kunne mgdes
online, se hinanden og i feellesskab kigge pa og gennemga besvarelserne, idet de begge vil
kunne se en og samme besvarelse samtidigt. Desuden vil de ikke behgve orientere sig i tele-
fonnumre mv. Men blot fange vedkommende nar han/hun var online.

Endelig kunne man ogsa fremhaeve indtaling af mundtlige kommentarer som et godt ek-
sempel pa afledte effekter og muligheder af digitaliseringen. Nar bedemmelsen foregar digitalt
via computer, rummer det ogsa mulighed for at kompensere for de skriftige kommentarer. Man
ville let kunne indtale kommentarer i stedet, til gavn for fx sprogfag eller for undervisere som
ikke behersker det skriftlige element s& godt — fx som konsekvens af den sigende internationali-
sering.

Fremtidens digitale prove-landskab

Ovennaevnte eksempler viser tydeligt, at nar forandringer skabes, opstar der bade muligheder
og udfordringer som konsekvens af det. Og dermed ogsa, at vanebrud og nye arbejdsgange
kan medfere gener og tilvaenning for de involverede, som godt nok kan substitueres af digitali-
seringen, men maske forst Igftes af de nye muligheder som kommer som konsekvens af den.
De tre seneste eksempler har ogsa det til faelles, at de netop som konsekvens heraf, vil blive
implementeret i DigEx-lasningen (sammen med mange andre lignende) frem mod ende projekt-
0g udviklingsstop i efteraret 2012.

Pa samme vis kan der opsta udfordringer som konsekvens af digitaliseringen, som kan
hindre eller besveaerliggare Igsningen. Spargsmal omkring lovgrundlag, sikkerhed og tilgeenge-
lighed bliver veesentligt at fa afklaret endeligt. Umiddelbart synes nuvaerende lovgivning at for-
dre en digitalisering pa omradet, men der kan vaere uklarhed om det geelder alle aspekter af en
fuld digitalisering af omradet — og er den ogsa tidssvarende til morgendagens brug? Samtidigt
bliver det nu vaesentligt og rettelig en betingelse at DigEx-lasningen er sikker, overholder data-
lovgivning og geengse digitale standarder, ligesom Aarhus Universitet nu forpligter sig pa at le-
vere fuld digital infrastruktur dggnet rundt til lasningen. Det gar jo ikke at netvaerk og adgang er
"nede”, nar en prgve skal udleveres eller afleveres, eller at systemet bliver for overbelastet nar
alle 40.000 studerende pa AU er i sving med det.

En reekke af de aspekter arbejdes der selvfalgelig Isbende med i Projekt Digital Eksa-
men og DigEx-lgsningen, men papeges her for at illustrere at, en digitalisering af de skriftlige
prover har forgrenede konsekvenser, der er vigtig at handtere. Samtidigt er det ogséa veerd at
bemaerke, at som konsekvens af digitaliseringen af de skriftlige prgver, kan man ogsa forvente
sig en forandring i selve prgveformaterne. Prgver behgver saledes ikke langere at vaere enten
blot skriftlige eller mundtlige, men kan let fremover indeholde andre teknologiske elementer, li-
gesom formative og nye summative former kan vide frem. Nar digitaliseringen er blevet hver-
dag, hvorfor sa opretholde gamle eksamens- og prgveformer, kan man spgrge. Vil der séledes
veere bedre og mere egnede typer, som maler de studerendes lzering og viden bedre — mon ik-
ke?

Projekt Digital Eksamen og DigEx-lasningen er saledes ikke endemalet, men blot be-
gyndelsen pa digitaliseringen af prgverne ved de danske universiteter. Du kan fglge og laese
mere om Projekt Digital Eksamen og DigEx-lgsningen pa http://digitaleksamen.au.dk








