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Abstract

En vigtig faktor i al velfungerende undervisning er de feedback-kanaler, der
gar pa kryds og tvaers mellem underviser og studerende. Fungerer disse
kanaler tilfredsstillende, kan undervisningen allerede i kraft heraf siges at
vaere forsynet med en vis kvalitetssikring. I fiernundervisning bgr
deltagerne have de samme muligheder for feedback som i traditionel
holdundervisning (i det elektroniske leeringsmiljg ogsa kaldet e-feedback).
Hertil kommer endvidere de ekstra leeringsmaessige muligheder, som selve
fiernundervisningsformen giver. [ denne artikel beskrives, hvordan et
projekt pa Kgbenhavns Universitet har sggt at ikt-understgtte
kommunikation og feedback i fiernundervisning i sprog.

1. Indledning: E-feedback og kvalitetssikring af
aktiviteter i ikt-baserede laerinsgrum

Alle, der har vaeret i kontakt med skolesystemet enten som leerende eller
undervisere, kender den dynamiske og motiverende situation, der opstar,
nar et hold deltagere sa at sige gor det fysiske og faglige rum til deres eget
og kaster sig ud i faget og deres laereproces, fordi motivationen er i top, og
alle er trygge ved leeringsrummet. Som underviser er det fantastisk at veere
vidne til og kunne deltage i.

Mange faktorer har indflydelse p4, i hvor hgj grad leeringsmiljget kan
udvikle sig i denne positive retning. En af dem er muligheden af, at
forskellige feedback-processer understgttes og dermed kan sikre, at
kommunikationen er optimal. Hertil kommer den grundantagelse, som det
her beskrevne projekt hviler p3, nemlig at tryghed spiller en stor rolle for,
hvor meget de lzerende tgr udfolde sig i deres leereproces.!?

En tredje og meget vigtig faktor er den fagdidaktiske kontekst. Generelle
leeringsmaessige faktorer vil altid spille forskellige roller inden for
forskellige fagdidaktiske kontekster, hvorfor tilretteleeggelse og evaluering
af leering bgr ske under hensyntagen til de specifikke fagdidaktiske behov.
Ogsa nar det gzelder e-leering, er det vigtigt altid at vurdere et ikt-redskab
eller en ikt-stgttet proces inden for den specifikke kontekst, den skal indga
i.

1]f. f.eks. Piaget (1964) og Lyhne & Knoop (2008). Grundsynet i projektet har veeret, at
trivsel og fornemmelse af neerhed er en forudsaetning for leering, ikke mindst hvis leering
skal veere udfordrende nok.



1.1. Mal for EGL-projektet

Denne artikel er en beskrivelse af nogle af de erfaringer, der er blevet gjort
pa Kgbenhavns Universitet pa Elementarkursus i Graesk & Latin (herefter
omtalt som EGL) i forbindelse med en afprgvning af forskellige ikt-
redskaber til fiernundervisning i klassisk graesk og latin pa begynderniveau
(propaedeutik). Projektet forlgb over tre semestre (E08-F09-E09) og blev
stgttet med 300.000 kr. fra IT- og Telestyrelsens e-leeringspulje.z Resten
blev finansieret af SAXO-Instituttet og Det Humanistiske Fakultet. Dele af
projektet viderefgres i skrivende stund pa midler fra Det Humanistiske
Fakultet.

Projektet har veeret udformet som et undervisningsprojekt med refleksion
over egen praksis, dvs. som e-leering pd mikroniveau med fokus pa
praksisorientering. En leengere reekke ikt-redskaber og ikt-stgttede
aktiviteter er blevet afprgvet for at undersgge deres nytte i den
fagdidaktiske kontekst. Kun projektlederen (undertegnede) har varet
ansat til at udvikle, men bade udvikling og afprgvning er sket i teet
samarbejde med to fastansatte kolleger. Den anvendte e-leeringsplatform
er Absalon (It's Learning).

Den basale idé med projektet har varet at skabe et virtuelt leeringsmiljg,
som ved hjeelp af forskellige ikt-redskaber kan understgtte de samme
gunstige feedback-processer, som dagstuderende normalt har pa de
tilsvarende kurser, nar de afvikles som traditionel
tilstedevarelsesundervisning. Projektet har med andre ord haft som
hovedformal at skabe et gunstigt og udfordrende studiemiljg, savel fagligt
som socialt, hvor det baerende princip overordnet kan beskrives som
naerhed i fijernundervisning.

Samlet kan man i forbindelse med fjernundervisning kalde dette mgnster af
forskellige dialogbaserede processer for e-feedback eller ikt-stgttet
feedback, og det er netop sddanne processer, projektet overordnet set har
forsggt at understgtte med forskellige ikt-baserede aktiviteter, bl.a.
leeringsjournal, indbyrdes feedback blandt de studerende og ikke mindst
gennem inddragelse af lyd og video. Udviklingen af en samlet model er dog
kun lige begyndt.

Planen er imidlertid ikke udelukkende at efterligne mulighederne i det
traditionelle fysiske laeringsrum. Selvfglgelig ma man som fjernstuderende
kunne forvente, at de samme muligheder for feedback er til stede som for
almindelige studerende (hvilket i sig selv mangler pa mange
fjernundervisningskurser), men hertil kommer, at det virtuelle leeringsrum

2 Projektet er beskrevet pd KU-hjemmesiden http://ePRAXIS.hum.ku.dk, hvor ogsa
projektrapporten kan leeses: http://epraxis.hum.ku.dk/projektprofil /afrapportering/
(begge links hentet september 2010).
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indeholder andre muligheder end det fysiske. Derfor kan man ikke udvikle
fjernundervisning som en tro kopi af traditionel undervisning, men man ma
i stedet lade det anderledes leeringsmiljg vise vejen til nye undervisnings-
og leeringsformer. Det har saledes varet projektets mal at arbejde med
begge disse aspekter af e-feedback og fjernundervisning.

1.2. Kvalitetssikring

Udvikling af en e-feedbackkultur i fiernundervisning haenger taet sammen
med kvalitetssikring af aktiviteter i ikt-baserede leeringsrum (jf. projektets
titel i projektbeskrivelsen3), idet en velfungerende kommunikation
selvfglgelig er med til at sikre kvaliteten i undervisningen. Projektet har i
sammenhaeng hermed sggt at inkorporere en kvalitetssikrende cyklus i
form af planleegning og afprgvning med efterfglgende evaluering og
justering inden naeste afprgvning osv.*

Kvalitet er mange ting, ikke mindst i undervisning, og det er ikke hensigten
her at ga dybere ind i diskussionen, blot kort at definere kvalitetssikring i
dette projekt som en evalueringsproces af leeringsaktiviteter, idet
aktiviteten tilrettelaegges, afprgves, evalueres og efterfglgende justeres.
Kvalitet haenger i denne kontekst teet sammen med underviseres og
studerendes vurdering af, om leeringsaktiviteterne understgtter den laering,
hvis mal studieordningen beskriver for de enkelte kurser. Kvalitet skal
saledes i denne sammenhaeng forstds som muligheden af at opna et
leeringsudbytte inden for den pagaeldende fagdidaktiske kontekst.5

Undervejs i projektet er veegten iszer blevet lagt pa arbejdet med lyd og
video, fordi de studerende alle reagerede meget positivt pa disse ikt-
redskaber (lyd- og videopodcasts samt videokonference). Erfaringerne
med disse ikt-redskaber er beskrevet i Neutzsky-Wulff (2009).

Formalet med denne anden artikel om projektet er at supplere den fgrste
artikel med et mere helhedsorienteret syn pa projektet og dets
bagvedliggende idé om udvikling af kommunikations- og feedback-
processer til fiernundervisning, og i sammenhaeng hermed en
kvalitetssikring af ikt-baserede aktiviteter til denne undervisningsform.¢

3 Kort beskrivelse af projektet pa IT- og Telestyrelsens hjemmeside:
http://www.itst.dk/ferdigheder/e-lering/projekter-om-e-lering/stottede-e-
leringsprojekter/kobenhavns-universitet/kobenhavns-universitet (hentet september
2010).

4 Der er hentet inspiration hos bl.a. EVA: http://eva.dk/ (hentet september 2010).

5 Jf. ogsd Neutzsky-Wulff (2009) 4.

6 Den fgrste artikel beskrev desuden arbejdet med projektets andet store fokuspunkt,
nemlig differentiering. Dette aspekt vil ikke blive behandlet i naervaerende artikel. Det skal
kun naevnes, at vi p.t. arbejder videre med mediedifferentiering i form af forsgg med en
klassisk graesk online-grammatik, der kombinerer skriftlighed med lyd og video samt
selvrettende onlinetests og forskellige asynkrone e-opgaver afviklet pa diskussionsforum.
Se Neutzsky-Wulff (2009) 20-23.
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Efter et afsnit med refleksioner samt en indledende preesentation og
gennemgang af projektets fagdidaktiske rammer vil de specifikke
feedbackprocesser og deres rolle i den fagdidaktiske sammenhaeng blive
gennemgdet. Herefter vil der blive givet tre korte eksempler p3, hvorledes
de er forsggt faciliteret via ikt-redskaber og ikt-stgttede aktiviteter. Der
skelnes sdledes i gennemgangen mellem ikt-stgttede aktiviteter
(leeringsaktiviteter, f.eks. aflevering af opgaver og leeringsjournal) og selve
ikt-redskaberne (Absalons opgave-funktion, diskussionsforum mv.). Til
sidst samles der op pa de hidtidige erfaringer og projektets videre
udfordringer.

2. Nogle svar og flere spgrgsmal — refleksion
over projektet

At udvikle e-leering handler bade om at kunne dykke ned i enkelte
delelementer (ikt-redskaber og ikt-stgttede aktiviteter) og pa samme tid
have gje for helheden, som delelementerne indgar i (den samlede
paedagogiske og fagdidaktiske kontekst). Leering og peedagogik er
komplekse processer, og det er ikke altid nemt at male, hvorfor og hvordan
et enkelt element, f.eks. et ikt-redskab, virker i konteksten.?

Et godt eksempel er brugen af podcasts i undervisningssammenhzenge.
Som beskrevet i den fgrste artikel om projektet er det erfaringen pa EGL, at
de studerende er vilde med podcasts. I artiklen blev det forsggt at komme
med et bud p3, hvorfor det er sddan.8 Et egentligt svar vil dog veere, at vi
ikke ved nok f.eks. om samspillet mellem forskellige medieformer til at
kunne give et ordentligt bud pa arsagen. Tilbage star sa det faktum, at det
faktisk er sadan.

Som i andre undervisningsprojekter har ogsa underviserne pa EGL varet
tilfredse med at kunne se, at et ikt-redskab virker efter hensigten. Man
afprgver en idé, og giver den gode resultater, justerer og videreudvikler
man den. P4 samme tid skal resten af undervisningen ogsa forlgbe
hensigtsmaessigt, hvorfor man ofte ender med at delafprgve pa flere
omrader.

EGL-projektet har afprgvet mange forskellige ikt-redskaber og ikt-stgttede
aktiviteter (maske til tider for mange), som efterfglgende er blevet
evalueret. Det store, overordnede billede af, hvordan de forskellige
elementer spiller sammen, er dog langt fra komplet. Denne artikel forsgger
at beskrive et samlet mgnster af feedback-processer, men det vil, indtil vi

7 Det ville f.eks. kreeve en parallel afprgvning af et enkelt redskab pa to eller flere hold, hvor
ét hold afprgvede ikt-redskabet, mens det andet fungerede som kontrolgruppe.
8 Neutzsky-Wulff (2009) 18.



ved mere, altid kun veere et forsgg pa at stykke en helhed sammen ud fra de
mange del-afprgvninger.

Det ville derfor veere en stor hjeelp for videre undervisningsudvikling, hvis
forskningen f.eks. sd neermere pa spgrgsmalet om, hvad der far de
studerende til at veegte podcasts sa meget, gerne relateret til forskellige
fagdidaktiske kontekster. Et direkte relateret spgrgsmal, som endnu ikke er
undersggt systematisk, er endvidere mediedifferentiering — hvilke
potentialer det leeringsmaessige samspil mellem forskellige medier
rummer, gerne beskrevet i forhold til teori om leeringsstile.?

2.1. Fokus pa paedagogik, ikke pa teknik

Synsvinklen i EGL-projektet qua undervisningsprojekt har udelukkende
vaeret undervisernes og de studerendes. Redskaber, som er nemme at ga til,
er blevet prioriteret over teknisk udfordrende lgsninger. For hvis ikt-
redskaber skal kunne indga i en travl underviser- og studenterhverdag, er
det en ngdvendighed, at brugeren selv kan vare "herre" over teknikken
forstdet pa den made, at det ikke kan nytte at skulle bestille tid hos en
tekniker til om en uge at fa hjelp til at producere det materiale, som de
studerende skal bruge her og nu.

Det store felt, som feedbackprocesser udggr, handler i hgj grad om, at savel
langsigtede behov som her-og-nu-behov tilgodeses og sa at sige far kanaler
atlgbe i. I fjernundervisning tilvejebringes sadanne kanaler bl.a. ved
anvendelsen af forskellige ikt-redskaber eller, inden for lyd- og
videoredskaber, af forskellige produktionsformer (hurtige her-og-nu-
optagelser over for generelle optagelser i hgjere teknisk kvalitet og evt.
produceret med assistance fra teknikere).10

Af samme grund har aestetik i videoproduktion heller ikke varet i fokus i
EGL-projektet, men i stedet har vi gjort os til talsmaend for, hvad man
kunne kalde en "paedagogisk skgnhed", nemlig at podcast-produktet
opfylder et leringsmaessigt behov hos de studerende, jf. ogsa vores
definition af kvalitet. Og sd ma lyd- og billedkvalitet komme i anden raekke.
Erfaringen er, at de studerende heller ikke vaegter sidstnaevnte specielt
meget.11

Det betyder imidlertid ikke, at der ikke er plads til podcasts produceret
med hjalp fra institutionens ikt-enhed (pa Humaniora pa KU er ITMEDIA
langt fremme inden for podcasting og streaming2). Tveertimod. Der er

9 Jf. ogsa Heilesen (2009) 8-9.
10 Jf. senere i artiklen samt projektets hjemmeside:

http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/podcast/overvejelser/ (hentet september 2010).
11 Jf. Neutzsky-Wulff (2009) 19.

12 http://itmedia.hum.ku.dk/ (hentet september 2010).
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selvsagt en stor tilfredsstillelse ved at kunne tilbyde et
undervisningsmateriale, som bade er zestetisk, og pa samme tid
paedagogisk smukt, dvs. som opfylder bade et teknisk og leeringsmaessigt
kvalitetskrav. Pointen er blot, at skal man tilgodese savel behovet for
generelle introduktioner som feedback her og nu, ma man indtenke begge
produktionsformer i sin laeringskontekst.

En fremtidig arbejdsopgave kunne i denne forbindelse veere at forsgge at
ggre hgjkvalitetslgsninger tilgeengelige nok til, at undervisere (og
studerende) kan indpasse dem i deres travle hverdag, hvor tekniske
udfordringer altid ma vige pladsen for paedagogiske
produktionsovervejelser. F.eks. ved at etablere walk-in-podcast-studier,
hvor det er muligt at producere en podcast i hgj kvalitet pa kort tid (en
lgsning, som ITMEDIA allerede arbejder med).

I betragtning af de fleste uddannelsesinstitutioners darlig gkonomi skal det
desuden vaere muligt at komme i nzerheden af sddanne lgsninger, uden at
man fgrst er ngdt til at skaffe eksterne midler for at finansiere sine
podcast-optagelser mm. Et alternativ hertil er det vaeld af forskellige, gratis
web 2.0-vaerktgjer, som er nemme at arbejde med, jf. f.eks. EGL-projektets
omfattende brug af screencapture-programmet Jing.13 Men som naevnt ville
det veere rart som underviser at have adgang til begge former for ikt-stgtte.

3. EGL-projektets praktiske og fagdidaktiske
rammer

De propaedeutiske kurser i klassisk graesk og latin pa EGL forlgber over tre
semestre (svarende til niveau 1, 2 og 3). Den fagdidaktiske kontekst er
fremmedsproglig leering, dog ifm. klassisk graesk og latin uden
samtalefeerdighed, men i stedet med vaegt pa laesefeerdighed. Formen er
fiernundervisning med to halvdagsseminarer hvert semester, men da
mange ikke kan komme til seminarerne pa KU, kan man argumentere for,
at formen er ren fjernundervisning.

Der oprettes hvert semester i alt seks fjernundervisningshold, tre i klassisk
graesk og tre i latin (et hold pr. niveau). Holdene er ofte sm3j, og samlet er
ca. 40-50 studerende indskrevet pa fijernundervisningen hvert semester.
Kurserne servicerer flere forskellige fag pa KU, og indskrivningen sker
bade via Abent Universitet og det almindelige optag af studerende. Isaer er
studentergruppen fra Abent Universitet meget sammensat. Den omfatter
saledes bade fuldtidsstuderende, pensionister og folk med fuldtidsarbejde

13 Jf. Neutzsky-Wulff (2009). Jing kan downloades pa http://jingproject.com (hentet
september 2010).
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ved siden af studierne. F.eks. tager nogle gymnasielaerere sidefag i Latin
eller Oldtidskundskab ved siden af deres arbejde i gymnasiet.

Den faste rytme i undervisningen udggres af arbejdet med graeske/latinske
tekster og de hertil knyttede ugentlige skriftlige opgaver, der skal afleveres,
og som rettes af underviseren. Ugens arbejde beskrives i en
lektionsbeskrivelse. Her angives, hvad der skal laeses i leerebogen eller
tekstkompendiet, tilhgrende elektroniske ressourcer, grammatik-
henvisninger mv.

De fleste studerende arbejder hjemme, mange om aftenen og i weekenden,
nar de har fri fra arbejde. Da graesk og latin er kraevende studier, bruger
mange studerende rigtig lang tid. Der er saledes et steerkt element af
individualitet i leeringsforlgbet, hvilket er ngdvendigt, da de studerende har
sa forskellige studievilkar. Hertil kommer, at flere studerende helt bevidst
sgger en undervisningsform, som er individuelt tilrettelagt.

Det har vaeret et af malene med projektet at introducere felles
arbejdsformer og en stgrre interaktion de studerende imellem, bade fagligt
og socialt, samtidig med, at der tages hensyn til de mange forskellige
individuelle behov.

Der er nemlig ingen tvivl om, at det for langt de fleste studerende er
kvalitetssikrende, at de interagerer med de andre studerende pa holdet.
Det bade mindsker risikoen pa fjernundervisning for at fgle sig alene og
giver de studerende mulighed for at styrke deres faglighed ved at hjzelpe
hinanden (ligesom det ogsa er tilfzeldet med tilstedevaerelsesundervisning).

Fjernundervisningens samtidige fokus pa individuelle behov betyder, at det
er meget tydeligt i tilrettelaeggelsen af kurserne, at de studerende i
udpraeget grad ma tage ansvar for egen leering, et ansvar, der netop ogsa
kommer til udtryk i den studerendes egen praktiske tilrettelaeggelse af
studierne. Projektets arbejde med metode og proces-refleksion og
feedbackformer skal netop stgtte forvaltningen af dette ansvar.

Underviseren har saledes i hgj grad en traditionel underviserrolle gennem

forlgbet, idet der er brug for en del grammatisk instruktion undervejs, iseer
pa niveau 1 og 2. Pa niveau 3 begynder denne instruktgrrolle sd smat at ga

over i en mere vejledende rolle.14

14 Sprogfag ligner pa flere punkter mere naturvidenskab end humaniora, idet de studerende
er ngdt til at tilegne sig en kontant basalviden om syntaks og morfologi, inden de kan
begynde at diskutere grammatikken. Der er med andre ord en del udenadslaere og
instruktion forbundet med iser de propaedeutiske kurser, og da udenadslere i hgj grad
letter studiet, er det et element, man som underviser er ngdt til at stgtte. Her stgder faget
ofte pa en leeringsmaessig konflikt i forhold til andre fagdidaktiske omrader, idet



4. Feedback-processer og ikt-stgttede
laeringsaktiviteter

Som naevnt lgber kommunikationen pa et velfungerende hold i traditionel
tilstedevarelsesundervisning som regel ad flere kanaler. EGL-projektets
arbejde med ikt-understgttelse af feedback-processer kan overordnet set
beskrives som et forsgg pa at ggre det ikt-baserede leeringsrum lige sa
dynamisk, trygt og imgdekommende at treede ind i, som det traditionelle
undervisningsrum kan veere. Der er andre faktorer at tage hensyn til ifm.
etableringen af et virtuelt studiemiljg, men arbejdet med feedback-
processerne er et godt udgangspunkt.1s

Helt basalt kan den almindelige holdkommunikation inddeles i tre
kategorier ud fra afsender og modtager. Kommunikation kan forega:

1) mellem underviseren og hver enkelt studerende,

2) mellem underviseren og de studerende (enten hele holdet eller inddelt i
grupper),

3) indbyrdes de studerende imellem (hele holdet, mindre grupper, to og
to).

[ alle tre kommunikationssituationer kan kommunikationen selvsagt forega
enten ad én vej (f.eks. i form af en besked fra underviseren til de
studerende), eller den kan foregd som dialog. Det er ikke overraskende den
sidstnaevnte variant, der er interessant i udvikling af e-feedback og
kvalitetssikring.16

udenadsleere af mange forbindes med den sorte skole og derfor ikke regnes for relevant i
det konstruktivistiske paradigme. Den kan imidlertid tilrettelaegges pa mange mader, og den
er som beskrevet et vigtigt element i den fagdidaktiske kontekst. Selv om sproglig leering
med fordel kan finde sted i et socialt miljg og efter konstruktivistiske principper, skal en del
stof leeres, inden det er muligt at diskutere og tage kritisk stilling. De studerende kan f.eks.
ikke diskutere sig til en forstdelse af verbalformerne - diskussionen er ngdt til at forega pa
et grundlag af en indledningsvist tilegnet basalviden. Man kan til gengeeld godt veksle
mellem induktive og deduktive opgavetyper mm. Jf. ogsd Neutzsky-Wulff (2009) 4 (note 5)
og 9. Undervisningens teoretiske basis er sdledes konstruktivistisk, men med et samtidigt
fokus pa den enkeltes behov for ogsa at kunne arbejde individuelt (modsat mange e-
leeringsforlgb, der bevidst tilrettelaegges social-konstruktivistisk). Hertil kommer en del
instruktion og kognitive elementer.

15 Se ogsa Neutzsky-Wulff (2009) 6-7, hvor beskrivelsen af anvendelsen af audio- og video-
redskaber inddeles i almene og fagspecifikke faktorer.

16 EGL-projektet er ikke forskning i e-feedback, men som beskrevet en praktisk afprgvning
af forskellige former for ikt-stgtte, hvorfor forskningsmaessige detaljer ikke vil blive
diskuteret. Fremstillingen her er heller ikke udtryk for en bestemt systematisk opstilling, da
der stadig arbejdes med at udvikle en model til kurserne. Opstillingen er blot et forsgg pa at
beskrive de kommunikationskanaler, projektet har arbejdet med.



[ graesk og latinsk propaedeutik (samt anden fremmedsprogslaering) er
holdtimerne vigtige, idet metode og den hertil knyttede tavse viden traenes
i feellesskab, med underviseren til at vejlede og korrigere.1” Man kan
beskrive denne del af undervisningen som et feelles fagligt treeningsrum,
hvor det praktiske arbejde med teksterne og afkodningen af sproget er i
centrum. Hertil kommer instruktion i form af grammatik-gennemgang.

Treaeningen fortszetter uden for holdtimerne, enten individuelt eller i
grupper, men de studerende vender hele tiden tilbage til det feelles
treeningsrum, fordi det er vigtigt Igbende at blive bekreaeftet og justeret ift.
metodeanvendelse, udtale, analyse mm.

Fjernundervisningen har i mange ar lagt mest veegt pa punkt 1), dvs.
kommunikationen mellem underviseren og den enkelte studerende, idet
hovedaktiviteten pa alle hold var de skriftlige afleveringsopgaver. Felles
mundtlig undervisning fik de studerende kun pa de to halvdagsseminarer,
og pa denne made kunne de siges at ga glip af en meget essentiel del af
fagets traditionelle (socialt betingede) leereproces.

Bade i sin tidligere og nuvaerende udgave kraever
fiernundervisningsformen, at de studerende kan tage ansvar for egen
leering ikke mindst i form af en hgj grad af selvdisciplin, hvorfor det som
regel ender med at veere meget steerke studerende, der gennemfgrer
kurserne, hvad enten de fra starten var klar til at forvalte dette ansvar, eller
det er noget, de har leert undervejs i forlgbet. Generelt kan man sige, at
formen medfgrer, at de studerende bliver meget selvhjulpne.

Ikke desto mindre er projektets udgangspunkt som naevnt, at der i
fjernundervisningen (som et minimum) gerne skal vaere de samme
muligheder for kommunikation som i traditionel undervisning inden for
den samme fagdidaktiske kontekst. Dette indebzerer, at punkt 2) og 3) ogsa
skal tilgodeses i det ikt-baserede leeringsrum. I det fglgende vil de tre
kommunikationssituationer blive beskrevet mhp. indpasningen i den nye
model for fjernundervisning pa EGL.

4.1. Ad 1) dialog mellem underviser og hver enkelt studerende
Denne kategori omfatter aflevering af og feedback pa de faste skriftlige
opgaver samt individuel vejledning i forhold til laereproces og metode. I
fiernundervisningen afleveres opgaver og underviserens kommentarer til
dem via Absalons opgavefunktion. Kun underviseren og den enkelte
studerende har adgang til den pageeldende opgave samt underviserens
kommentarer. Denne skriftlige feedback-kanal har som naevnt hele tiden
vaeret en del af fjernundervisningen:

17 Jf. ogsa Neutzsky-Wulff (2009) 18.



a) opgaveaflevering og underviserens skriftlige opgave-kommentarer (via
opgave-funktionen i Absalon)

Den nye EGL-model udvider aktiviteterne omkring opgaveaflevering og
den tilhgrende feedback med fglgende aktiviteter. Flere af disse falder ind
under punkt 2) og 3), men for en god ordens skyld skal de alligevel naevnes
her:

b) mulighed for synkron mundtlig dialog i form af videokonference!s,

c) undervisers individuelle opgave-kommentarer i form af videopodcasts??,

d) undervisers felles opgave-kommentarer i form af videopodcasts,
e) veerkstedsopgaver, herunder online-tests (omtales nzermere nedenfor),
f) indbyrdes opgavefeedback blandt de studerende pa diskussionsforum?2°,

g) gruppeopgaver.

b) kan forga mellem underviseren og hver enkelt studerende eller kan
udvides til ogsa at falde inden for kategori 2) og 3). d) og €) falder

fortrinsvis ind under gruppe 2), mens f) og g) kan siges at tilhgre gruppe 3).

Dette er blot en grov inddeling, idet der jo i samme lzeringsaktivitet som
oftest er flere kommunikationskanaler indbygget. Hvis man f.eks. ser pa
opgavegennemgang, vil den traditionelt ske bade skriftligt fra underviseren
til hver enkelt studerende og mundtligt i feellesskab pa holdet.

Man kan dermed sige, at disse nye ikt-stgttede aktiviteter i
fjernundervisningen i hgj grad imiterer de traditionelle muligheder for
feedback. Hertil kommer en nyindfgrt mulighed for metode-refleksion og
metode-feedback i form af:

h) leeringsjournal 2!

Leeringsjournalen er et traditionelt og velafprgvet veerktgj ikke mindst til
refleksion over arbejdsprocesser, og hensigten har netop veret at bringe et
redskab til direkte proces-feedback ind i fjernundervisningsforlgbet. Som
underviser kan det vere svert at forsta, praecis hvor den enkelte
studerendes problemer ligger eller er opstaet, iser pga. den mere
sparsomme mundtlige dialog. Og den studerende skal bringes til aktivt at
reflektere over sin proces for at kunne justere den. I fjernundervisning

18 Via programmet Adobe Connect Professional stillet til radighed af Forskningsnettet. Mere
information fas pa: http://www.forskningsnettet.dk/da/connect (hentet september 2010).
Se ogsd EGL-erfaringerne pa http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/videokonference/
(hentet september 2010) samt i Neutzsky-Wulff (2009).

19 Jf. Stannard (2008) og http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/videofeedback/ (hentet
september 2010).

20 Se http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/feedback/ (hentet september 2010).

21 Se f.eks. en beskrivelse i Ambjgrn (2006) 6. Ambjgrns arbejde har veeret anvendt som
basis for EGL-projektets afprgvning af leeringsjournal.

11


http://www.forskningsnettet.dk/da/connect
http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/videofeedback/
http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/feedback/

bliver dette endnu mere imperativt pga. det omtalte stgrre ansvar for egen
laering.

Som stgtte for metoderefleksionen har EGL-projektet arbejdet med
udviklingen af sakaldte vaerkstedsopgaver (punkt e). Det er skriftlige
opgaver med de samme indholdselementer som i de traditionelle
afleveringsopgaver, blot er der mere fokus pa proces end pa resultat, og
opgaven ledsages altid af en leeringsjournal og en opsamling/gennemgang
via videokonference. Den store forskel er formen, idet de enkelte
spgrgsmal i opgaven ikke afleveres samlet via Absalons opgavefunktion,
men i stedet lgses forskellige steder i systemet, f.eks. som online-tests og
feelles pa diskussionsforum.

4.2. Ad 2) dialog mellem underviser og de studerende

Denne kategori omfatter det, der seedvanligvis forstas ved
holdundervisning. I sprogundervisning er dialogen vigtig. Timerne bestar
pa EGL dels af underviserens instruktion af holdet i grammatiske emner,
dels for en stor del af timernes vedkommende af feelles tekstleesning, hvor
de praktiske metodiske aspekter af faget traenes (udtale, overseattelse og
sproglig samt indholdsmaessig analyse).

De studerende ser og hgrer hinanden, og det fzlles arbejde med teksten
kan korrigeres af underviseren undervejs, idet de studerende sammen
leerer at lgse de problemer, der kan opsta i forbindelse med tekstlaesningen.
De mange gentagelser er helt centrale for indgvelsen af en rutine.

Den nye EGL-model til fjernundervisning forsgger at understgtte dialogen
mellem underviser og holdet med fglgende ikt-stgttede aktiviteter:

i) feelles tekstlaesning pa Connect-mgder,
j) asynkrone skriftlige opgaver pa diskussionsforum (og almindelig dialog),
k) instruktion og eksempler pa tekstleesning via lyd- og videopodcasts?22.

Hertil kommer som naevnt under punkt 1) de to aktiviteter d)
underviserens feelles opgavekommentarer i form af video-podcasts og €)
veerkstedsopgaver.

Tidligere har dialogen i sin mundtlige form kun kunnet tilgodeses pa de to
halvdagsseminarer, og tre timers undervisning to gange hvert semester
daekker ikke behovet. Hertil kommer, at den skriftlige dialog heller ikke har
vaeret sarlig udviklet. Projektet har derfor lagt veegt pa at imgdekomme
dette behov iseer med brugen af videokonference semestret igennem for at
stgtte den fzelles mundtlige dialog.

22 Se Neutzsky-Wulff (2009) og http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/podcast/ (hentet
september 2010).


http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/podcast/

Desuden er arbejdet med diskussionsforum blevet opprioriteret. Man
opnar med dette redskab en seerlig fordel ved fjernundervisningsformen,
nemlig den asynkrone skriftlige dialog, der er fremmende for refleksion?3,
og som desuden udggr en skriftlig fastholdelse af hele kurset, savel
indholdsmaessigt som ifm. leereprocesserne. Dette indgar ikke som et
naturligt element i traditionel undervisning, medmindre man bevidst
omformer denne til blended learning.2+

Den mundtlige og skriftlige feelles kommunikation spiller godt sammen i
den nye EGL-model for fjernundervisning. Videokonference har socialt set
den virkning, at deltagerne meget hurtigere knytter sig til hinanden som
hold. En erfaring er sdledes, at den skriftlige dialog pa diskussionsforum
flyder nemmere, efter at deltagerne har talt synkront med hinanden.

Pa samme tid tillader den mundtlige kommunikation (i Connect suppleret
med et feelles visuelt udgangspunkt, idet en deltager kan dele sin skaerm
med de andre), at fagets elementer af tavs viden (typisk i form af metode-
viden) kan inddrages. I den skriftlige kommunikation er de typisk meget
sveaere at beskrive og falder ofte helt ud. I forbindelse med instruktion
stgttes denne proces i den nye model iseer af lyd- og videopodcasts.

4.3. Ad 3) dialog de studerende imellem

[ traditionel undervisning bestar denne kommunikationssituation af den
almindelige holddialog bade i og uden for timerne (spgrgsmal,
kommentarer, diskussion). De studerende taler lgbende om de skriftlige
opgaver, hjeelper hinanden og laerer pa denne made gennem dialog og
samarbejde. Maske arbejder de endda sammen om besvarelsen af opgaver
eller laeser dele af teksterne med hinanden.

Der er sdledes mange grader af feelles kommunikation (hele holdet,
grupper, to og to, indgdende samarbejde, lejlighedsvis snak om opgaver og
feelles problemer). Nogle studerende vil selvsagt indga mere i den feelles
dialog end andre.

[ den nye EGL-model understgttes de studerendes indbyrdes
kommunikation af fglgende aktiviteter:

k) mundtligt i form af muligheden for egen brug af
videokonference/Connect,

1) skriftligt via diskussionsforum,

m) studenterproduktion af lyd- og videopodcasts.

23 Jf. f.eks. Dohn (2007) 45 og 48. Se ogsa Neutzsky-Wulff (2009) 5.
24 Se f.eks. modellen i Ambjgrn (2006).
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Hertil kommer som naevnt under punkt 1) de to aktiviteter f) indbyrdes
opgave-feedback og g) gruppeopgaver.25

Den skriftlige dialog sgges igangsat og understgttet via kooperative
opgavetyper og ikke mindst indbyrdes opgavefeedback pa de skriftlige
afleveringsopgaver. Hertil kommer et forsgg med gruppevis besvarelse af
udvalgte skriftlige opgaver og studenterproducerede podcasts, hvor de
studerende bl.a. introducerer hinanden for nyttige hjemmesider.26

4.4. Erfaringer med EGL-modellen i praksis

Der er Igbende blevet evalueret i projektet mhp. justering af aktiviteterne.
Det er fortrinsvis sket i form af skriftlige spgrgeskemaer af overvejende
kvalitativ karakter. Disse er blevet suppleret med fokusgruppe-interviews
med studerende pa nogle af lgrdagsseminarerne, hvortil selvfglgelig ogsa
kommer den lgbende dialog mellem underviseren og de enkelte hold. De
studerende har generelt vaeret utrolig gode til at melde tilbage. Pga. de sma
holdstgrrelser har det veeret meget svart at sige noget sikkert mht.
kvantitative fakta og direkte malbare resultater pa baggrund af
talmaterialet. Evaluering og talmateriale er beskrevet i projektrapporten
(jf. note 2).

De mange nye tiltag kraever selvfglgelig ekstra tid iseer i den fgrste
planlaegnings- og indkgringsfase, men nar fgrst de er indkgrt, er erfaringen,
at tidsforbruget ikke behgver vaere szerlig meget stgrre end tidligere, bl.a.
fordi alt ikke leengere hviler pa underviseren eller skal forega via isolerede
kanaler mellem underviser og hver enkelt studerende. De studerende
arbejder i langt hgjere grad sammen som et hold i den nye model.

4.5. Opsamling pa EGL-modellens feedback-former ift.
eksamenformer

Da eksamensformerne maske mere end noget andet bestemmer, hvordan
undervisningen tilrettelaegges, skal de her naevnes kort. Eksamensformerne
varierer de tre semestre igennem:

Niveau 1 afsluttes med en 20 minutters mundtlig eksamen, niveau 2 bestas
ved aktiv undervisningsdeltagelse (i form af krav til opgaveafleveringen),
mens den endelige eksamen pa niveau 3 afsluttes med en bundet skriftlig

25 Gruppeopgaverne har deres helt egen fagdidaktiske problemstilling, som ikke vil blive
gennemgaet her. Blot skal det naevnes, at der skal arbejdes en del med sddanne opgavers
udformning, hvis de skal ggres til en overkommelig og integreret del af
begynderundervisning i sd komplekse sprog som graesk og latin. Hertil kommer deltagernes
meget forskellige arbejdstidspunkter. De feelles skriftlige asynkrone opgaver pa
diskussionsforum har indtil videre vist sig som en bedre lgsning, men projektet vil arbejde
videre ogsa med gruppeopgaver.

26 Se eksempler pa studenterproducerede podcasts pa

http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/podcast/ (hentet september 2010). Denne anvendelse

af podcasts skal fremover udvikles meget mere i EGL-modellen.
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eksamen under opsyn. Ved siden af den skriftlige eksamen er der ogsa et
krav om aktivitet semestret igennem i form af opgaveaflevering.2?

Pa niveau 1, hvor eksamen er mundtlig, har det veeret oplagt gennem EGL-
projektet at forsgge at stgtte netop denne mundtlighed. Connect-mgder
anvendes jaevnligt i alle tre semestre af kurset.

Hvor niveau 1 er en "stroppetur” gennem grammatikken, far de studerende
pa niveau 2 i langt hgjere grad overskud og tid til at fokusere pa selve deres
leeringsproces. Dette er som beskrevet sggt understgttet og bevidstgjort
med laeringselementer som indbyrdes opgaveevaluering og skrivning af
leeringsjournal med spgrgsmal netop til arbejdsprocessen. Vi forsgger
desuden at variere de skriftlige opgaver en del pa dette niveau.

Studerende pa niveau 3 er mindre glade for variation i arbejdsformerne,
men foretraekker i stedet at kunne traene den helt bestemte rutine, der
hgrer til eksamenssituationen, hvor de har 5 timer til at skrive opgaven,
der prgver dem i oversattelse, sprogbeskrivelse og indholdsforstaelse.

Som opsamling pa de forskellige feedback-processer foretages hvert
semester en elektronisk skriftlig evaluering (via en spgrgeskema-funktion i
Absalon). Denne evaluering star som en form for garant for
kvalitetssikringen af kurserne. Den skriftlige evaluering fglges op af en
mundtlig pad holdet, typisk pa det andet halvdagsseminar i semestret eller
via videokonference.28

Som et supplement til de ovenfor beskrevne aktiviteter, a)-m), kan man
anfgre selvrettende online-tests (der pa samme tid kan siges at udggre et
ikt-redskab). Ovenfor star online-tests kun anfgrt under veerkstedsopgaver,
men redskabet kan ogsa anvendes i forbindelse med andre
laeringsaktiviteter.

Overordnet set ma online-tests siges at falde uden for de tre
kommunikationssituationer, idet de jo udggr en aktivitet, som de
studerende ofte vil udfgre alene. Pa denne made kommer de til at hgre til
den individuelle del af laereprocessen, som ikke desto mindre er central,
men som ikke er medtaget i gennemgangen af feedback-processer
(medmindre studerende gennemfgrer online-tests parvis eller i grupper).

27 Studieordningerne kan laeses pa dette link: http://egl.ku.dk/regler/ (hentet september
2010).

28 Evalueringerne er som naevnt grundigt beskrevet i projektrapporten. Jf. note 2. EGL-
spgrgeskemaet tager udgangspunkt i det skema, som er udarbejdet pa Center for

Undervisningsudvikling, AU: http://humaniora.au.dk/cfu/fokusomraader/evaluering/
(hentet september 2010).
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Som beskrevet har formalet veeret at introducere den traditionelle
undervisnings typiske feedback- og kommunikationskanaler og -former i
ikt-stgttede udgaver til brug i fiernundervisning. I det fglgende gives der
tre eksempler.

5. Eksempler pa ikt-redskabers stgtte af

feedback-processer (e-feedback)

I det foregdende afsnit er det blevet beskrevet, hvilke ikt-stgttede
aktiviteter EGL-projektet har afprgvet i forhold til de forskellige
kommunikationssituationer og feedback-processer. Som det fremgar af
listen, kan det samme ikt-redskab med fordel understgtte flere forskellige
leeringsaktiviteter, hgrende til bade punkt 1), 2) og 3).

Idet fglgende vil der blive givet eksempler pa anvendelsen af to ikt-
redskaber, hhv. diskussionsforum i Absalon/It's Learning og hurtige
podcast-optagelser med screencapture-programmet Jing, samt et tredje
eksempel pd anvendelsen af den ikt-stgttede aktivitet lzeringsjournal.
Podcasts er ogsa beskrevet i Neutzsky-Wulff (2009), men vil her blive
uddybet specielt i forhold til video-feedback pa skriftlige opgaver.

5.1. Eksempel 1: diskussionsforum
Ikt-redskabet diskussionsforum omfatter fglgende laeringsaktiviteter inden
for bade punkt 1), 2) og 3):

f) indbyrdes opgavefeedback blandt de studerende pa diskussionsforum,
j) asynkrone skriftlige opgaver pa diskussionsforum,
1) skriftlig hold-kommunikation via diskussionsforum?2.

f) ogj) pa den ene side og 1) pa den anden kan siges at hzenge sammen pa
den made, at de underviserstyrede aktiviteter pa diskussionsforum
faciliterer en efterfglgende dialog de studerende imellem.

Gilly Salmons 5-trinsmodel anvendes til at ggre de studerende fortrolige
med brugen af diskussionsforum, og det er tydeligt at se, at en sddan
treening er ngdvendig. Dialogen opstar langt fra af sig selv, og underviseren
er ngdt til at moderere og tilskynde.30

Denne paedagogiske model er et eksempel pa sakaldt stilladsering, idet
deltagerne via modellen gradvist treenes i at anvende diskussionsforum.
Grundlzaeggende er formalet at fa deltagerne vaennet til at bruge

29 Vaerkstedsopgaver, punkt e), vil ikke blive gennemgéet her, selv om diskussionsforum
indgar i deres udformning, men kan siges at indga under punkt j).
30 Jf. Salmon (2002) og (2004). Se ogsa Monty & Olsen (2006).
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diskussionsforum via sma skriftlige opgaver (sakaldte e-tiviteter) for
senere at kunne udnytte hinanden til diskussion og konstruktion af viden.

Modellen beskriver de fem stadier, deltagerne kan forventes at skulle
igennem for at fa det optimale udbytte af den asynkrone skriftlige
kommunikation:

1. Adgang til systemet og motivation
2. Online-socialisering

3. Udveksling af viden

4. Konstruktion af viden

5. Udvikling og refleksion

Fgrst skal deltagerne leere at bruge teknikken og ikke mindst motiveres til
at anvende diskussionsforum (niveau 1), hvorefter de skal blive trygge ved
den elektroniske kommunikation med hinanden (niveau 2). Fgrst herefter
kan man ga i gang med at bruge diskussionsforum til de mere faglige
formal, nemlig ved at starte med helt almindelig udveksling af viden
(niveau 3). Nar deltagerne har leert dette, kan en egentlig
videnskonstruktion begynde (niveau 4), og til sidst vil de na til at arbejde
mere selvsteendigt og ikke mindst kunne reflektere over deres egen
leeringsproces (niveau 5). Underviserens rolle er selvsagt forskellig pa de
forskellige trin, og opgaverne vil ligeledes veere af forskellig karakter.
Grafisk ser modellen i Salmons egen engelske version ud som visti Figur 1.
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Figur 1. Gilly Salmons 5-trins model. Salmon, G. (in press-2011) E-moderating, the key
to teaching and learning online, 3rd Edition. Routledge: London and New York.

amaunt of intaractivitw

Samtidig med at laeringsniveauet stiger op igennem modellens fem trin,
stiger graden af interaktion deltagerne imellem, jf. sgjlen helt ude til hgjre.
Modellen beskriver, som den er fremstillet her, ikke de konkrete e-opgaver
(e-tiviteter), men pa hvert niveau angives hhv. deltagernes tekniske behov
(til venstre), der selvfglgelig er knyttet til de konkrete opgave-typer, de
skal lgse, og underviserens skiftende roller (til hgjre).

En typisk udvikling pa EGL af et vellykket forlgb med diskussionsforum
begynder med en forsigtig dialog i det fgrste semester. Dialogen hjelpes
meget pa vej, hvis der pa holdet findes en eller flere studerende, som er
glade for dette redskab og uden tgven kaster sig ud i en dialog. Med
sadanne igangsaettere opstar der hurtigt motivation ogsa for de andre
studerende. Og som naevnt understgtter den mundtlige dialog via
videokonference ogsa den skriftlige dialog. Her er det tydeligt, at de
forskellige feedback-kanaler forsteerker hinanden.
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Aktivitetsniveauet er dog forskelligt fra hold til hold (nogle hold er mere
"snakkesalige" end andre), men langt de fleste er utrolig glade for
kontakten med de andre pa holdet. Bare en fornemmelse af, at "der er
nogen i den anden ende", der tumler med de samme problemer, er som
regel en motiverende faktor til ogsa selv at knokle videre med studiet.

Bade pa 1. og 2. semester i den nye EGL-model udggres en vigtig del af de
studerendes interaktion med hinanden af de af underviseren stillede
opgaver pa diskussionsforum. Pa 2. semester er de studerende dog typisk
ved at have veennet sig sa meget til den skriftlige kommunikationsform - og
har ikke mindst set fordelene ved at kunne spgrge, hjeelpe og inspirere
hinanden - at dialogen begynder at flyde mere af sig selv. Det er dog stadig
ngdvendigt, at underviseren leeser med og kommenterer undervejs, og i det
hele taget er meget naervaerende.

Pa 3. semester kan man som underviser tydeligt maerke, at de studerende
som naevnt ovenfor bliver meget fokuserede pa eksamen. De studerende
bliver pa samme tid mere "selvkgrende" og far gennem semestret en langt
stgrre sikkerhed i forhold til deres laeringsproces. Der er derfor ikke i
samme grad som pa 1. og iseer 2. semester brug for procesunderstgttende
laeringselementer, selv om en mindre grad af indbyrdes feedback og
leeringsjournal dog har vist sig nyttige ogsa pa dette niveau.

5.1.1. Vurdering af diskussionsforum som ikt-redskab

Af alle de afprgvede ikt-redskaber er diskussionsforum det sveereste at
komme i gang med, fordi det kraever en omhyggelig traening. Hertil
kommer det fagdidaktiske faktum, at det kan vaere svaert at diskutere sprog
og grammatik. Ofte er det ngdvendigt i stedet at finde andre emner som
f.eks. indholdsmaessige aspekter, men da kurserne er sa fokuserede netop
pa indlaeringen af det sproglige, kan det vaere svert at holde de studerende
fanget i en indholdsmaessig diskussion ret lzenge ad gangen.

En fremtidig udfordring, som projektet gar i gang med nu, er at formulere
aktiviteter pa diskussionsforum, der i form af en raekke differentierede e-
opgaver/e-tiviteter direkte involverer mere sprogligt orienterede
elementer.3! Der har ikke tidligere veeret tid til en sddan gennemgribende
revision af de enkelte opgaver, men det er blevet klart, at en sddan
omformning vil veere med til at inkorporere diskussionsforum endnu mere
i de fjernstuderendes leering, hvilket vil medfgre mange fordele.

At igangseette og afvikle indbyrdes feedback pa opgaver er en laengere
proces. Mange studerende udviser en indledende modstand pga. utryghed
ved at skulle eksponere sig selv og satte sig i en position, hvor de

31]f. Ambjgrn (2006) 6-8.
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kommenterer en andens opgavebesvarelse. Det betyder, at der
indledningsvist skal tales en del om, hvorfor denne disciplin er vigtig for de
studerendes leering, hvorfor fejl er af det gode, nar man skal leere noget nyt,
og hvordan evalueringen kan gennemfgres, sa alle er trygge. Denne
opgavetype optraeder derfor ogsa fgrst pa 2. og 3. semester af kurserne.

Efter et par gange begynder de studerende at opleve fordelene ved denne
made at arbejde pa. Helt basalt giver det tryghed at se hinandens
opgavebesvarelser, fordi man oplever, at man ikke er alene med sine fejl og
sin usikkerhed. Hertil kommer den faglige selvtillid, det giver at opdage, at
man faktisk er i stand til at kommentere andres besvarelser, hvilket igen
kan bevirke, at de studerende bliver mere modige til at hjeelpe hinanden
ogsd med spgrgsmalene pa diskussionsforum. En sidste paedagogisk fordel
er det at blive bevidst om, hvordan man modtager og giver feedback, som
ogsa indeholder reel kritik, i en positiv tone.

En generel fordel ved diskussionsforum er, at dette ikt-redskab i hgj grad
fremmer fglelsen af at fungere som et hold, og det er en fantastisk
underviseroplevelse at logge ind i kursusrummet og se en raekke nye
indleeg pa diskussionsforum, hvor de studerende i feellesskab har klaret et
problem sammen.

Diskussionsforum kommer med andre ord til at virke som en samlende
faktor i mange af kursets feedback-processer. Og i modszetning til
videokonference, som nok virker meget naervaerende, men hvor feedback-
kanalen jo "lukker”, nar deltagerne forlader Connect-mgderummet, er de
studerendes fglelse af "hul igennem" til underviseren og andre studerende
vedvarende med diskussionsforum, hvis den skriftlige dialog er kommet
godti gang. Det er sdledes et meget steerkt ikt-redskab, ikke mindst fordi
det pa samme tid fremmer refleksion og er med til at fastholde
laeringsaktiviteterne.

For at vise de studerende, hvor centralt et redskab diskussionsforum er,
bliver der ofte spurgt til brugen af diskussionsforum i leeringsjournalen,
hvorved den studerende bringes til at reflektere over fordele og ulemper,
og ikke mindst over egen brug af og indsats i den falles dialog.

Det viser sig, at en del studerende, som ellers ikke er synderlig aktive i
diskussionen, faktisk er glade for den og lgbende leeser med. Sddanne
"lurkers" er det en paedagogisk udfordring at fa aktiveret. Men pa samme
tid viser det, at diskussionsforum kan bruges pa mange mader.
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5.2. Eksempel 2: hurtige videopodcasts (produceret med programmet
Jing)

Ikt-redskabet videopodcasts omfatter fglgende laeringsaktiviteter inden for
bade punkt 1), 2) og 3):

c) individuelle opgave-kommentarer i form af videopodcasts,

d) feelles opgave-kommentarer i form af videopodcasts,

k) instruktion og eksempler pa tekstleesning via lyd- og videopodcasts,
m) studenterproduktion af lyd- og videopodcasts.

Podcasts kan bruges til at understgtte flere forskellige feedback-kanaler.
Redskabet er dog ikke i udgangspunktet dialogorienteret, hvorfor det i
EGL-projektet da ogsa mest benyttes til instruktion og opgave-feedback.
Det har imidlertid en del andre fordele, som har vist sig at virke
understgttende pa dialogen mellem underviser og studerende.
Fornemmelsen af underviserens naerveer er meget staerk hos de
studerende, hvorved der opbygges et motiverende leeringsrum.

Hertil kommer, at man godt i sine optagelser kan tilstraebe dialog-
orienteret preesentation af stoffet. Iseer en uformel tone (som imiterer
tonen, man som underviser har, nar man star ved tavlen) giver et
personligt praeg, som de studerende generelt synes om.32 Desuden er det
muligt i individuel video-feedback at tale direkte til den enkelte
studerende. Mundtligheden bevirker, at det er muligt at fa intonation og
endda humor med i sine kommentarer, hvilket er noget svarere skriftligt.
Hertil kommer som naevnt, at fagets tavse viden ogsa er nemmere at
formidle.

Med det meget enkle og gratis screencapture-program Jing er det muligt at
producere videopodcasts af op til fem minutters varighed, hvor brugeren
optager indholdet pa sin computerskaerm, musens bevagelser og sin egen
stemme. P4 denne made kan man pege pa noget visuelt, mens man
forklarer og kommenterer.33

Eftersom podcasts inkl. Jing-programmet er grundigt gennemgaet i
Neutzsky-Wulff (2009), skal dette ikt-redskab ikke gennemgas i detaljer,
men den tidligere gennemgang blot forsynes med supplerende
bemaerkninger om iszer de hurtige optagelser, dvs. undervisers og
studerendes egen produktion af podcasts pa deres egen computer samt
efterfglgende egen distribution til modtagerne.

32 De studerende er blevet spurgt, hvorvidt den uformelle tone og den indimellem knap sa
gode lydkvalitet virkede hindrende, men de svarede, at dette kun giver optagelserne et
personligt isleet, der er rart netop i fjernundervisning, hvor man godt kan fgle sig langt vaek
fra underviseren og de andre studerende.

33 Se eksempler pa http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/podcast/ og

http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/videofeedback/ (begge hentet september 2010).
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[ forbindelse med underviserens instruktion i grammatiske emner og
almindelig tekstlaesning stgttes denne proces i den nye EGL-model iszer af
lyd- og videopodcasts. Instruktionen har tidligere udelukkende veeret
skriftlig, f.eks. i de ugentlige lektionsbeskrivelser med henvisning til
forskellige grammatikker eller i form af oversigtsark, men med muligheden
for at supplere med lyd og video (samt f.eks. selvrettende online-tests) er
det blevet meget nemmere at imgdekomme fjernstuderendes behov for
instruktion og efterfglgende treening i emnet.

Hertil kommer den ekstra fordel mht. fleksibilitet, at instruktionen i den
nye model er fastholdt, sdledes at de studerende kan laese eller se
instruktionerne igen og igen, hvis de har behov for det. Eller de kan selv
veaelge, pa hvilket tidspunkt de er klar til at fa den pageeldende viden
preesenteret.3* Et andet vigtigt aspekt af disse nye muligheder for
instruktion er, som indledningsvist naevnt, mediedifferentiering.

Idet fglgende vil video-feedback pa skriftlige opgaver blive praesenteret. De
studerende har taget godt imod video-feedback. Formen kan ikke erstatte
skriftlige kommentarer, hvilket heller ikke har vaeret meningen, men den er
et godt supplement.

Som underviser har det vaeret en stor oplevelse at kunne give bedre
feedback pa kortere tid. Dette galder fortrinsvis visse opgavetyper, f.eks.
oversaettelsesopgaver, hvor skriftlige grammatiske forklaringer ofte bliver
lange. Mundtligt kan det ggres meget kortere. Det er nu pa et stgrre
erfaringsgrundlag muligt at bekrzefte antagelsen i Neutzsky-Wulff 2009:15-
16, at aktiviteten er om ikke tidsbesparende, sa i hvert fald heller ikke tager
laengere tid end skriftlige rettelser.3s

Iseer har det veeret godt at kunne give holdet en samlet feelles feedback pa
seerlige elementer i ugens afleveringsopgave ved siden af de skriftlige
individuelle rettelser. Eller det har veeret muligt at hjaelpe svage
studerende individuelt med en hurtig gennemgang af de fejltyper, der er
sveere at kommentere skriftligt.

5.2.1. Forskellige produktionsformer og paedagogiske overvejelser
Som nzevnt i indledningen har EGL-projektet fundet det vigtigt at skelne
mellem flere produktionsformer i forbindelse med podcasting og ikke

34 Jf. ogsa Heilesen (2009) 6 og 8.
35 Erfaringerne i EGL-projektet med video-feedback er beskrevet pa ePRAXIS-hjemmesiden,

hvor der ogsa gives eksempler: http://epraxis.hum.ku.dk/elementer/videofeedback/.

Erfaringerne ligger saledes teet op ad de erfaringer, Russell Stannard har formidlet pa sin

hjemmeside: http://www.teachertrainingvideos.com. Jf. ogsa Stannard (2008). (Begge links

hentet september 2010).
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mindst at sgrge for at inddrage psedagogiske produktionsovervejelser.
Fglgende overvejelser har vi fundet nyttige og vil hermed gerne videregive:

Er der brug for synkron feedback i form af dialog?
>>> en snak ansigt til ansigt eller via videokonference.

Er der brug for asynkron feedback her og nu?
>>> hurtig "hjemmelavet” podcast med Jing adresseret til en eller flere
studerende.

Er der brug for generelle introduktioner, som kan hentes frem alt efter
behov, dvs. generelle asynkrone introduktioner?

>>> generel "langtidsholdbar” podcast, evt. produceret med hjelp fra
tekniker.

Skal optagelsen vere individuel eller fzelles?
>>> én optagelse pr. studerende >< én samlet optagelse til hele holdet.

Hvilken "tone" er der brug for - formel, uformel?
>>> hurtig personlig >< generel optagelse.

Det er desuden vigtigt altid at overveje, hvad der er brug for i den aktuelle
fagdidaktiske kontekst, samt at tage hensyn til, hvor lang tid der er til at
producere materialet, heraf projektets skelnen mellem hurtige og

mere "langtidsholdbare” optagelser (typisk egne vs. studieoptagelser). Som
neaevnt i indledningen har begge produktionsformer deres fulde berettigelse
i undervisning og leering.

5.3. Eksempel 3: leeringsjournal

En central aktivitet i det nye feedback-mgnster i EGL-modellen er
laeringsjournal, hvorfor der vil blive knyttet et par kommentarer til den her.
Dette er en ikt-stgttet leeringsaktivitet, ikke et ikt-redskab, idet redskabet,
der anvendes som kanal for leeringsjournalen er Absalons indbyggede
opgavefunktion. Selve journalen bestar p.t. blot af en Word-fil med
spgrgsmal, svar og underviserkommentarer, som sendes frem og tilbage
mellem underviser og hver enkelt studerende.3¢

Man kunne dog sagtens forestille sig, at den fremover ogsa kunne
indeholde mundtlige elementer f.eks. i form af lyd- eller video-dagbog over
laereprocessen (enten via Absalons egen lyd- og video-funktion3? eller via
Jing-programmet). Og den kunne (hvis elementet blev indskrevet i
studieordningen som en del af eksamen f.eks. pd niveau 2) knyttes sammen

36 Se et eksempel pa en leeringsjournal i projektrapportens bilag 8, jf. note 2.
37 Neutzsky-Wulff (2009) 10.
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med en portfolio, hvor den studerende selv praesenterer og reflekterer over
udvalgte skriftlige besvarelser og andre opgaver.

Spergsmalene i leringsjournalen varierer alt efter niveau og placering i
forlgbet. Oprindelig blev den kun indfgrt pa niveau 2 som en del af metode-
bevidstggrelsen, men den er siden blevet indfgrt ogsa pa de andre
niveauer, fordi den er sd nyttigt et veerktgj bade for undervisere og
studerende.

Som oftest er spgrgsmalene procesorienterede og beder den studerende
beskrive sin arbejdsproces og tage stilling til brugen af f.eks.
diskussionsforum eller videokonference. Ofte bliver den studerende bedt
om i en senere journalskrivning at tage stilling til spgrgsmal, som ogsa
optradte tidligere, for pa denne made at blive bevidst om den udvikling, der
er sket i lzereprocessen.

Ligesom den generelle undervisningsevaluering fungerer leeringsjournalen
opsamlende i forhold til de forskellige lzere- og feedbackprocesser, og det
er som fjernunderviser pa en helt anden made blevet muligt at hjeelpe hver
enkelt studerende malrettet og med personlige kommentarer direkte til
dennes laereproces.

Denne lzeringsaktivitet kan siges at imitere underviserens direkte
personlige kontakt med de studerende i traditionel undervisning, men pa
samme tid fgjer den en dybere proces-refleksion til
fiernundervisningsformen, der er med til at give de studerende ikke blot et
formelt, men et egentligt ansvar for egen leering. Den er derfor et utrolig
nyttigt og ikke specielt tidkraevende verktgj, som pd samme tid er nemt at
handtere teknisk set.

6. Opsamling og konklusion

Det er forhabentlig blevet tydeligt, at der med EGL-projektet er blevet
tilfgjet og ikt-understgttet flere kanaler i kommunikationen i
fjernundervisningen end tidligere, hvor fokus var pa dialogen mellem
underviseren og hver enkelt studerende. Projektets mal med at fokusere
netop pa de forskellige feedback-processer har veret at imgdekomme de
studerendes behov for kommunikation i den pageeldende fagdidaktiske
kontekst. Og det viser, at udvikling af e-lzering jo egentlig "bare" handler
om sund underviserfornuft.

Hvis man spgrger, om det med projektet er lykkedes at skabe "neerhed i
fjernundervisning”, ma svaret vere ja. Det er undervisernes oplevelse med
udviklingen af fjernundervisning pa EGL, at man som underviser faktisk
kan komme teettere pa sine fjernstuderende end pa de dagstuderende,
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hvilket indikerer, at kommunikationen med dens forskellige kanaler - nar
den kgrer optimalt - faktisk er temmelig staerk.38

Det ville vaere oplagt at undersgge naermere, pa hvilke punkter og i kraft af
hvilke ikt-redskaber, og ikke mindst kombinationer af ikt-redskaber, denne
styrke opstar. Der er ingen tvivl om, at kombinationen af mundtlighed og
skriftlighed er stzerk, hvilket er godt at huske pa i disse dage, hvor nem
brug af lyd og video vinder indpas i undervisningen. Skriftligheden giver
mundtligheden en uvurderlig tyngde.

Dette synes at indikere, at man med fjernundervisningsformen opnar
ekstra leeringsmaessige fordele. Her skal der isaer peges pa den asynkrone
skriftlige kommunikation, som iszer finder sted pa diskussionsforum.3? Den
medfgrer som beskrevet en dybere refleksion og ikke mindst en
fastholdelse af lzereprocesserne, som det pa en helt anden made bliver
muligt at vende tilbage til og iagttage som en del af kursets metakognition.

Hertil kommer fordele ved podcasts som fastholdelse af instruktion mm.,
hvilket giver mulighed bade for at repetere og ikke mindst for at se eller
hgre instruktionerne, ndr man er motiveret til det. Dette er fordele, som
almindelig tavleundervisning ikke har. Hvad lzeringsjournalen angar,
medfgrer denne en bevidstggrelse af metode og en proces-refleksion, som
bevirker, at de fjernstuderende i hgj grad tager et egentligt ansvar for egen
leering.

Der er dog den fare ved fastholdelse ikke kun af skrift, men maske iseer af
lyd og video, at man som underviser nemt kommer til at tro, at alt skal
vaere perfekt sdvel paedagogisk som teknisk. Sddan er det jo imidlertid ikke
i almindelig undervisning, og det er godt at ggre sig klart, at det heller ikke
behgver veere sddan med de nye ikt-redskaber.40

Det videre arbejde i projektet skal overordnet set videreudvikle modellen
for e-feedback og kvalitetssikring. Som naevnt forsgger projektet desuden
at fokusere pa mediedifferentiering ved bl.a. at videreudvikle det ikt-
baserede laeringsrum, sa de studerende far et sprogligt "treeningsrum”
online. Hertil kommer arbejdet med et online-tekstvaerktgj4! og udvikling
af nye web-baserede seminarformer.42

38 Jf. f.eks. ogsa Mills (2000) 131.

39 Jf. ogsd beskrivelsen i Neutzsky-Wulff (2009) 24.

40 Jf. ogsa Neutzsky-Wulff (2009) 19.

41 http://www.cambridgescp.com/misc_page.php?p=misc%5esally%5eintro (hentet
september 2010).

42 ] efterdret 2010 er intensive workshops via videokonference blevet afprgvet med positive
tilbagemeldinger fra de studerende. Ideen er, at underviseren fungerer som igangsaetter for
en intensiv hold-kommunikation, hvor de studerende ud over at modtage undervisning ogsa
leerer at benytte Connect indbyrdes uden underviserens tilstedeveerelse.




En uhyre central, men ikke overraskende erfaring har veeret, at de
anvendte ikt-redskaber skal vaere enkle og overkommelige at ga til, hvis de
skal have en fast plads i hverdagen. Dette geelder sdvel undervisere som
studerende. Det betyder, at man efter den fgrste tekniske indfgring i at
bruge systemerne helst skal kunne ga direkte i gang. Det bgr sdledes vaere
paedagogik og leering, ikke teknik, brugeren skal kunne fokusere pa. Dette
har staet staerkt i projektets overvejelser omkring valget af ikt-redskaber.
Formidlingen af EGL-projektets erfaringer har netop vist, at konkrete og
overkommelige lgsninger har stor appel blandt undervisere.*3

Ved at tilbyde undervisere en vifte af forskellige ikt-redskaber, der kan
understgtte forskellige feedback-kanaler og tilknyttede leeringsaktiviteter,
far man samlet set et steerkt veerktgij til at kvalitetssikre fjernundervisning.

Frem for at tale om e-laering, burde man maske snarere tale netop om ikt-
redskaber. For sa har vi en klar beskrivelse af to vigtige elementer: lering
og redskaber til lzering. Der er sagt og skrevet mange hurra-ord om e-
leerings lyksaligheder. Alle (pa neer politikerne) er vist efterhanden blevet
klar over, at det ikke redder verden blot at szette strgm til undervisningen.

Og selv om ikt-redskaberne i hgj grad har skabt et (tiltraengt) behov for at
gentenke undervisnings- og leeringsformer og -situationer, er det pa
samme tid vigtigt netop at teenke pa dem som nye redskaber. Ved at
fokusere p3, at der er tale om ikt-redskaber (ligesom kridttavlen og
overheadprojektoren er redskaber), far vi e-leering ned pa jorden - og
dermed ind i klasselokaler, auditorier og andre laeringsmiljger.
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