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Abstract

E-leeringsenheden, Aarhus Universitet, fik i 2008 tildelt puljemidler til
projektet "go online" i kglvandet pa Videnskabsministeriets nationale
strategi for ikt-stgttet leering. Projektet havde til formal at etablere et
samlet tilbud for undervisere ved AU om transformering af traditionel
undervisning til webbaseret leering. Endvidere havde projektet til formal at
systematisere og udvikle e-lzeringstilretteleeggelsen ved universitetet med
henblik pd at ggre udviklingen mere ressourcemaessig effektiv, og sdledes
gore det muligt at kunne udvikle webbaseret leering i stor malestok.
Foruden at udvikle det egentlige transformeringskoncept gav
puljemidlerne ogsa mulighed for at gennemfgre den fgrste
transformeringsrunde med omkring otte kurser samt karing af arets e-
underviser blandt projektets deltagere. ni kurser blev optaget, hvoraf syv
blev transformeret (to faldt fra). tre af deltagerne blev nomineret til prisen
som "arets e-underviser 2009” for mest vellykkede transformering, og
projektet var sdledes med til at opbygge en raekke best practice-erfaringer.
Denne artikel beskriver de tre nomineredes kurser, herunder de faglige og
paedagogiske udfordringer og gevinster, brugen af teknologi samt
resultater af kursusevalueringerne.

Om go online

Hensigten med go online var at udvikle og systematisere Aarhus
Universitets e-leeringsudbud og saledes ggre det muligt pa en
ressourcemaessigt effektiv made at tilretteleegge helt eller delvist
webbaserede kurser af hgj kvalitet. Den overordnede tanke med go online
var at tilrettelaegge e-laeringsservices som en samlet transformeringspakke
efter undervisernes behov og aktuelle kurser. Underviseren er den
paedagogiske ekspert og har erfaringen med formidlingen af pensum til de
studerende, og det var derfor ogsa underviseren, der skulle vaere driveren i



transformeringen af kurset. At underviseren var driver og paedagogisk
ekspert ved udviklingen ses i gvrigt ogsa af de paedagogiske overvejelser i
forbindelse med udviklingen af kurserne. Underviserne blev undervejs i
forlgbet introduceret til relevante peedagogiske teorier til udvikling af
webbaseret undervisning, hvorefter det var underviserne selv, der
arbejdede videre med de padagogiske overvejelser og udviklingen - i
eventuelt samrad med e-leeringskonsulenterne.

Samlingen af services blev foretaget for at underviseren ikke skulle
forholde sig til en stgrre vifte af mere eller mindre usammenhaengende
paedagogiske og tekniske e-laeringsservices, men i stedet kunne
koncentrere sig om den faglige udvikling af sit kursus med on demand og
lettilgeengelig peedagogisk og teknisk assistance og services (jf. bl.a.
erfaringerne fra Jensen, 2004, samt Godsk & Jgrgensen, 2004).
Transformeringspakken var sammensat af de paedagogiske og tekniske
services, som tidligere ars erfaringer med at tilretteleegge e-leering havde
vist efterspurgte og ngdvendige, suppleret med en raekke ngdvendige
procedurer og nyttige vidensdelingsaktiviteter. Den samlede pakke bestod
af elementerne vist i Figur 1. Se i gvrigt artiklen "Go online - om effektiv,
undervisercentreret udvikling af e-leering ved Aarhus Universitet” (Godsk,
2010) for uddybende information om elementerne i
transformeringspakken, projektidéen og processen.

En procedure for handtering af ansggning og tildeling af projektmidler,
Et webbaseret kursus for undervisere i at undervise pa nettet,

Lgbende padagogisk og teknisk radgivning i e-leering,

Facilitering af lsbende erfaringsudveksling imellem underviserne,
Assistance til udvikling af e-laeringsmaterialer,

Best practice opsamling og -formidling,

E-leeringskonference for hele universitetet samt eksterne interessenter,
Karing af arets 'e-underviser’ ved universitetet.

Figur 1. Transformeringspakkens services og aktiviteter (Godsk, 2010).

Pilotprojektet, go online 2009, havde seerligt til formal at afprgve, udvikle
og konsolidere transformeringspakken. Tidligere ars erfaringer havde vist,
at det var muligt at transformere dele af kurser ved at udvikle eksisterende
undervisningspraksis og -materialer med underviseren som driver (se
Dalsgaard & Godsk, 2007; Godsk, 2006). De optagne undervisere blev
derfor introduceret til webbaserede undervisningsmetoder for siledes at
kunne gentenke deres egne kurser. Efterfglgende blev underviserne fulgt
teet og tilbudt individuel paedagogisk og teknisk radgivning fra idé- og
udviklingsfasen til selve afprgvningen og evaluering af deres
transformerede kursus. Her adskiller go online-konceptet sig fra de kurser i
e-leering, hvor fx en teknologi introduceres til undervisere med intentionen
om at inspirere til senere anvendelse. E-leeringsenhedens erfaring med
disse kurser er, at deres indhold desveerre ofte bliver glemt, nar
underviserne igen er tilbage i den travle hverdag. I go online fglges



underviserens kompetenceudvikling og undervisningsudviklingen ad, og
der er bevidst indlagt elementer sisom konsulentmgder og
erfaringsudveksling, som "holder underviseren til ilden” og sgrger for, at de
nytilegnede kompetencer kommer i spil ved udviklingen af det konkrete
undervisningsforlgb. Hermed er det underviserens egen
undervisningspraksis og aktuelle undervisningsudfordringer, der bliver
omdrejningspunktet for anvendelsen af teknologien og udviklingen af
undervisningen.

Best Practices

Et centralt element i go online var, at projektet skulle inspirere andre
undervisere til at bruge webbaseret leering samt opbygge viden om
udvikling og tilretteleeggelse af e-leering, dvs. identificering af best practice
inden for feltet. Dette blev bl.a. understgttet af teet, lsbende dialog mellem
underviserne og projektets konsulenter, inkludering af forskellige
obligatoriske vidensdelings- og erfaringsudvekslingsaktiviteter samt
karingen af arets e-underviser.

Efter en dben ansggningsrunde blev ni undervisere/kurser udvalgt til at
deltage i go online-projektet pa baggrund af en raekke foruddefinerede
kriterier vedr. bl.a. faglig og e-leeringsmaessig diversitet. Ud af de ni
oprindelige deltagere i go online-projektet gennemfgrte syv deltagere
transformeringspakkens aktiviteter, herunder:

e Deltogidetindledende, 4-ugers webbaserede kursus for undervisere i
at undervise pa nettet. Kurset var inspireret af Gilly Salmons model for
e-tivities (Salmon, 2002, 2003) og en grundleeggende konstruktivistisk
tilgang til leering inspireret af John Biggs (Biggs & Tang, 2007). Kurset
introducerede til savel e-paedagogik, relevante teknologier og gav
mulighed for online socialisering og erfaringsudveksling.

e Deltogien raekke Igbende, individuelle konsulentmgder vedr.
transformeringen af deres kursusforlgb. Ved mgderne blev de
naermere detaljer af den paedagogiske og tekniske udvikling af
kurserne planlagt.

e Transformerede deres kursusforlgb, enten selv eller med assistance
fra E-leeringsenheden.

e Deltogien raekke Igbende erfaringsudvekslingsaktiviteter
underviserne imellem.

e Gennemfgrte undervisningen i de transformerede kursusforlgb.

e Bidrog til indsamlingen og formidling af best practice inden for e-
leering via en webbaseret database.

e Evaluerede egne transformerede kursusforlgb samt go online-
projektet vha. bade E-lzeringsenhedens og Videnskabsministeriets
evalueringsskema.

e Deltogi den afsluttende e-leeringskonference "University go online!
From strategy to reality” d. 25. marts 2010. Konferencen havde til
formal at vidensdele om e-leering samt promovere go online-projektet
og dets resultater til inspiration for andre undervisere og
interesserede.

e Deltogikonkurrence om titlen som arets e-underviser.

e Bidrog til et webmagasin om go online (se E-lzeringsenheden, 2010Db).



Kandidaterne

Underviserne i spidsen for de syv transformerede kurser - og dermed
kandidater til arets e-underviserpris - repraesenterede en raekke
forskellige fag, undervisningstraditioner og undervisningsmaessige
udfordringer relateret til fx holdstgrrelser og uddannelsestype.

Alle de transformerede undervisningsforlgb var del af uddannelser pa
Aarhus Universitet, der havde fuldtidsstuderende som malgruppe og
fordelte sig pa tre kurser rettet mod bachelorniveau, tre
overbygningskurser, og et kursus for bade kandidat- og masterstuderende.

Der var et vidt spaend fra 6 - 300 deltagere i de syv kursusforlgb og stort
set intet frafald. Se fordelingen i Tabel 1.

Journalistisk Bachelor Sprog og erhvervs- 62 (33 +29) 62 (33 +29)

tekstproduktion (2 kommunikation

hold)

User-driven Kandidat @konomi 15 15

innovation

management

Entrepreneurship i Kandidat Astetik/Musik 60 Knap 60

oplevelsesgkonomien

Metoder til forskning Kandidat/master Folkesundhed/ 6 6

i sygepleje: Analyse af Sygeplejevidenskab

tekster og begreber

Historisk metode 1 Bachelor Historie og 60 55
omradestudier

Odontologisk Kandidat Medicinsk biokemi 60 60

biokemi

Strategisk ledelse og Bachelor Ledelse 300 300

forretningsudvikling

Ialt 563 Ca. 558

Tabel 1: De 7 transformerede Kurser, deres kursusniveau samt antal studerende.



Pa baggrund af de 7 transformerede kurser blev tre undervisere nomineret
til arets e-underviser 2009 og den dertil hgrende pris pa 25.000 kr.
Udveelgelsen fandt sted efter endt transformering og blev foretaget af en
jury bestaende af en forsker i e-leering, lederen af Aarhus Universitets
paedagogiske netveerk (UPnet) samt E-leeringsenhedens projektgruppe.
Grundlaget for prisen var en raekke foruddefinerede kriterier vedr.
leeringseffekt, innovation, interaktion med de studerende,
studentertilfredshed samt proces; og der blev vurderet pa baggrund af bl.a.
kursusevalueringerne, det transformerede kursus og udviklingsprocessen.
De tre nominerede var:

e Journalistisk Tekstproduktion” ved ekstern lektor Kirsten Sparre

e "Entrepreneurship i Oplevelsesgkonomien” ved studielektor Pia
Rasmussen

e “User-driven Innovation Management” ved lektor Kristina Risom
Jespersen

Som et led i karingen udarbejdede juryen en samlet udtalelse for de tre
nominerede:

”Alle tre nominerede har vist eksemplarisk genteenkning af
deres undervisning vha. e-leering. Det er ikke teknologien, der
har veeret udgangspunkt for transformeringen af
undervisningen, men derimod undervisernes fokus pa de
studerendes lzering og de udfordringer, der er knyttet til
fagets saerlige metoder og indhold.

Det er karakteristisk for alle tre undervisere, at de anvender
forskellige netbaserede vaerktgjer til at formidle fagets
kernebegreber og metoder og til at aktivere de studerende
forud for tilstedeveerelsesundervisningen. Tiden pa campus
sammen med de studerende friggres dermed til gget
diskussion, refleksion, feedback og praktiske gvelser. Her
fremviser de tre nominerede fremragende koharens mellem
fagenes leeringsmal, fagenes undervisnings- og
evalueringsmetoder og de teknologier, der bringes i spil.

Alle tre nominerede traeder pa denne vis et stort skridt forbi
den trivielle anvendelse af teknologi til ren distribution af
materialer og ind i en sprudlende verden af
leeringsaktiviteter og dialog med de studerende om fagets
indhold. Dermed bliver transformeringen af undervisningen
til gavn for de studerende, deres leereproces og
kompetenceudvikling.”

De tre nominerede underviseres transformerede kurser udggr denne
artikels best practice-beskrivelser.



Best practice 1: User Driven Innovation Management

Hensigten med transformeringen af kurset "User Driven Innovation
Management” ved lektor Kristina Risom Jespersen, Institut for @konomi,
var at skabe en stgrre overensstemmelse mellem kursets indhold om
brugerdreven innovation og kursets form: holdundervisning med ugentlige
konfrontationstimer i form af blandt andet foreleesninger. Efter princippet
at ndr der undervises i virksomheders brug af nye medier og teknologier til
innovationsprocesser, er det ogsd relevant for de studerende at anvende
teknologierne i undervisningen, sa de far en idé om hvilke muligheder, det
giver virksomheden. Derudover var malet med at anvende nye teknologier
i undervisningen i hgj grad knyttet til et gnske om at skabe rammer, der
kunne understgtte de studerende i at nd et hgjere laerings- og
refleksionsniveau.

Kristina vurderede med afszet i Mayes leeringscyklus, hvor laereprocessen
ses som en cyklisk aktivitet mellem tre faser: 1) konceptualisering, 2)
konstruktion og 3) dialog/kontekstualisering (Mayes, 2001), at dele af
undervisningen med fordel kunne forega online, herunder
konceptualisering og konstruktion. Konceptualisering skal med Mayes
(ibid.) forstds som formidlingen af centrale begreber af fx en teori, der kan
iveerksaette den fgrste forstaelse af et fag, tema, emne eller lignende.
Konstruktion er derefter den fase, hvor de introducerede begreber/den
farste forstaelse bliver appliceret pa fx et konkret problem gennem en eller
flere aktiviteter med mulighed for feedback. Den sidste fase i
leringscyklussen, dialogen, handler om, at den nyvundne viden
konsolideres og integreres i den lzerendes eksisterende forstdelsesramme
gennem diskussion og refleksion. Betydningen for Kristinas tilrettelzeggelse
af teknologistgttet lzering ud fra Mayes model, formulerer hun pa felgende
made i sin best practice-beskrivelse:

"Uden at det skal lyde forsimplende, sa finder jeg at den
farste og dele af den anden fase - altsa konceptualiseringen
og konstruktionen af teorierne med fordel kan forega online,
saledes at forelaesningerne kan have et mere primaert fokus
pa konstruktionen og dialogen - 2. og 3. fase i
leeringscyklussen. Det betyder, at jeg ser online teknologierne
som en mulighed for at give de studerende det teoretiske
fundament samt til at motivere deres forstaelse. Derved kan
foreleesningerne koncentrerer sig om teoriernes
kompleksitet, styrker og svagheder. Med andre ord far jeg
mere tid til at initiere og stimulere deres refleksion og
leering.”

(Jespersen, 2010)

Valget af teknologier faldt for Kristina med baggrund i Mayes leeringscyklus
ganske naturligt pd en raekke web 2.0-teknologier som weblogs og wikier,
der muligggr, at de studerende konstruerer og afprgver deres forstaelse af
de praesenterede koncepter i en form, der tillader feedback fra
medstuderende og underviseren. Forud for de studerendes eget arbejde



med koncepterne er videointroduktioner, podcasts og andre
webressourcer blevet anvendt til at formidle instruktioner, koncepter og
give de studerende en primeer introduktion til de centrale teoretiske
begreber. Pa den made har konfrontationstimerne med de studerende
kunnet fokusere pa dialogen med de studerende om teoriernes og
begrebernes potentialer og begransninger - det som Mayes betegner som
kontekstualiseringen (Mayes, 2001).

Udbyttet af at tage udgangspunkt i Mayes leeringscyklus ved
transformeringen af kurset beskriver Kristina selv saledes:

"Jeg oplever, at teknologien kan hjelpe til at ggre
konceptualiseringen og konstruktionen af teorien mere
fleksibel for de studerende, samtidig med at den er bestdende
saledes at de altid kan vende tilbage. For eksempel, sd bruger
jeg blogs og diskussionsfora, nar vi arbejder med cases pa
klassen. Grupperne skal laegge deres besvarelser skriftligt
online, mens de arbejder, og sa diskuterer vi ud fra dette
efterfglgende direkte pa klassen, men leeringen bevares til
bagefter.”

(Jespersen, 2010)

De forskellige former for teknologistgttede aktiviteter og formidlingen via
video og podcast er i kurset organiseret i separate laeringsstier (se
eksempel pa podcast integreret i leeringssti i Figur 2). Laeringsstien er et
modul i den anvendte platform, hvor digitalt selvstudiemateriale og online
aktiviteter kan kombineres i en praedefineret struktur for de studerende.
Den bidrager til, at formalet med de enkelte emner og aktiviteter er tydeligt
for de studerende. De studerendes input til aktiviteterne i leeringsstien via
diskussionsfora og blogs bliver efterfglgende inddraget i forelaesningen,
hvorved de studerende oplever et medejerskab for dialogen og
refleksionen over teorierne. Det dbner ifglge Kristina blandt andet op for, at
en stgrre gruppe af studerende deltager i diskussionen, end hvis hun som
underviser medbringer alt case-materiale og problemstillinger.
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De forskellige former for teknologistgttede aktiviteter og formidlingen via
video og podcast er i kurset organiseret i separate laeringsstier (se
eksempel pa podcast integreret i laeringssti i Figur 2). Laeringsstien er et
modul i den anvendte platform, hvor digitalt selvstudiemateriale og online
aktiviteter kan kombineres i en praedefineret struktur for de studerende.
Den bidrager til, at formalet med de enkelte emner og aktiviteter er tydeligt
for de studerende. De studerendes input til aktiviteterne i lzeringsstien via
diskussionsfora og blogs bliver efterfglgende inddraget i foreleesningen,
hvorved de studerende oplever et medejerskab for dialogen og
refleksionen over teorierne. Det dbner ifglge Kristina blandt andet op for, at
en stgrre gruppe af studerende deltager i diskussionen, end hvis hun som
underviser medbringer alt case-materiale og problemstillinger.

Endelig har Kristina ogsa inddraget en wiki i undervisningen, hvor de
studerende i grupper skal opbygge en samling af case-beskrivelser inden
for kursets teoretiske emner. Her skal de studerende udnytte teknologiens
muligheder for at linke mellem cases og forholde sig til tidligere
udarbejdede cases (af studerende fra den foregdende argang).
Efterfglgende skal de studerende preesentere for hinanden de valgte cases
som beskrevet i wikien. Tanken er igen, at de studerende gennem dialog
forholder sig refleksivt til kursets emner og derigennem nar hgjere
leeringsniveauer. Det mener Kristina ogsa at kunne se i
eksamensbesvarelserne, hvor de studenterproducerede cases fra wikien
blandt andet indgar som pensum:




"Jeg har observeret to ting i den forbindelse. Fgrst, de
studerende som arbejder aktivt med wikien og mere aktivt
online fik en hgjere karakter end de andre. Som det andet sa
gav e-leeringen mere plads til normalt stille studerende og
deres refleksion er gget — i hvert fald i deres
eksamensbesvarelser, hvor lommefilosofierne til gengaeld
kom til kort. Jeg er derfor overbevist om, at der er en positiv
leeringseffekt.”

(Jespersen, 2010)

Kristinas observation underbygges af den evaluering blandt de gvrige
undervisere i go online, som blev gennemf@rt ved afslutningen af forlgbet.
Her svarer 4 ud af de 7 bekraeftende (i hgj grad, i nogen grad eller i mindre
grad) i forhold til, om der kan spores en effekt pa karaktergennemsnittet
ved brug af e-leering (se Tabel 2).

Antal Procentdel
I hgj grad 1 17 %
I nogen grad 2 33%
[ mindre grad 1 17 %
Slet ikke 0%
Ved ikke 2 33%
Total 6

Tabel 2: I hvilken grad underviserne vurderende, at der kunne spores en effekt pa
karaktergennemsnittet sammenlignet med et tilsvarende forlgb, som ikke omfatter e-leering (E-
leeringsenheden, 2010a).

Hgr Kristina forteelle om sine erfaringer med at benytte de forskellige
teknologier i undervisningen:
http://podcast.au.dk/?p=episode&name=2010-07-01 kristinarisom1.flv

Og se et eksempel pa en podcast, der blev produceret til formalet:
http://podcast.au.dk/?p=episode&name=2009-08-25 g8kristina0061.flv

[ forbindelse med uddelingen af e-underviserprisen 2009 pointerede
juryen:

"Kristina Risom Jespersen har i kurset "User-driven
Innovation Management” vist en vifte af teknologier og
undervisningsmetoder, herunder brug af podcast, wiki og
blog, der pa mangfoldig vis understgtter de studerende i at
arbejde i overensstemmelse med fagets indhold:
innovationsprocesser.”
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http://podcast.au.dk/?p=episode&name=2010-07-01_kristinarisom1.flv

Titlen som arets e-underviser 2009 inkl. de 25.000 kr. gik til Kristina for
den mest vellykkede transformering.

Best Practice 2: Entrepreneurship i Oplevelsesgkonomien

Formalet med transformeringen af kursusforlgbet "Entrepreneurship i
Oplevelsesgkonomien” ved studielektor Pia Rasmussen, Institut for
Astetiske Fag, var at understgtte gruppearbejde samt strukturere og
synligggre de studerendes arbejde for hinanden. Kurset handler i hgj grad
om idéudvikling og hele processen om at skabe i faellesskab. Forskellige
fagligheder (studerende fra blandt andet Institut for @konomi og Institut
for Astetiske Fag) skal i kurset arbejde sammen i grupper og fa forstaelse
for entrepreneurielle processer. I den forbindelse fandt hun det ogsa
naturligt, at undervisningen i entrepreneurship benyttede sig af nye,
anderledes undervisningsformer.

Pia har tidligere oplevet, at de studerende har haft svert ved at forsta
sammenhangen mellem kursets teori/litteratur, arbejdsmetoder og
undervisningsstruktur, og at de dermed har vanskeligt ved at se de
overordnede mal med kurset. Desuden foregar en stor del af
undervisningsaktiviteterne i kurset som gruppearbejde, som Pia ikke har
indblik i og derfor ikke kan pavirke eller guide. Pia valgte, med afsaet i en
forstaelse af leering som en konstruktivistisk og kollaborativ aktivitet, at
inddrage leeringsstier, wikier og diskussionsfora til at give de studerende
gode samarbejds- og leeringsbetingelser. De valgte teknologier skulle sikre
interaktionsmuligheder og et bedre overblik for de studerende over
undervisningsstrukturen, arbejdsmetoderne og relationen til kursets
teoretiske fundament. Samtidig &bnede brugen af blandt andet wikier til
lgsning af gruppeopgaver op for, at de studerende og Pia fik adgang til alles
gruppearbejde, og at de enkelte gruppers arbejde med det teoretiske stof
blev synligt. Dermed fik Pia ogsa bedre mulighed for at udfylde sin rolle
som moderator og facilitator i overensstemmelse med den
konstruktivistiske tilgang til leering.

Helt konkret er der til kurset oprettet 5 leeringsstier i universitetets e-
leeringsplatform svarende til kursets 5 assignments, der igen modsvarer de
5 delprocesser i den stgrre entrepreneurielle proces, som kurset udggr. I
hver af de 5 laeringsstier bliver teori og opgaver gennemgaet vha. grafik,
modeller, sma tekster og korte videoer, og der er ogsa et link til den wiki,
hvori individuelle opgaver eller gruppeopgaver skal lgses. Hver assignment
slutter med, at hver gruppe skal uploade en sammenfatning af wiki-
opgaverne relateret til gruppens overordnede projekt.
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Hvad er en anomali?

Entrepreneurship udspringer af vores daglige handlinger -
hverdagspraksis.

Hvad er jeres hverdagspraksis i den oplevelsesgkonomiske arena?
Beskriv jeres anomalier - forhold som plager jer.

I vores hverdagsliv/arbejdsliv mv. har vi alle rutiner og praksisformer
som vi gennemgér eller gor hver eneste dag. Nogle er
hensigtsmazssige og logiske, andre er maske blot blevet til rutiner
selv om de egentlig irriterer os og ikke laengere er eller maske aldrig
har vaeret hensigtsmaassige.

N&r noget bliver til rutine glemmer vi ofte at teenkte over det, men
den entrepreneurielle historieskaber lever med &bne @gjne og laagger
maerke til disse anomalier. De holder fast i denne iagttagelse, kredser
om den, bearbejder den og analyserer den. Hvor er denne praksisform
opstdet? Hvor er den placeret indenfor den oplevelsesskonomiske
arena? Hvad er historikken bag den? Hvorfor bliver den opretholdt?

Det svaereste ved denne assignment er at I absolut ikke ma
komme med hurtige lasninger, faktisk skal I slet ikke komme med
lasninger endnu.

Figur 3. Tekstbaseret oplaeg i leeringsstien i AULA.
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Figur 4. Gruppeopgave i wikien i AULA.

Umiddelbart var den strukturerede formidling og ramme for opgavelgsning
en hjzelp til de studerendes selvsteendige arbejde forud for
konfrontationstimerne, som Pia selv forklarer:

"Teknologien var en fin hjzelper til at kunne fastholde kursets lidt

komplicerede struktur, fastholde og udvikle gruppernes

kollaborative arbejde, formidle enkelt og klart hvad den enkelte
opgave gar ud pa. (Noget der ellers ofte er glemt nar de
studerende er kommet hjem) og understgttede saledes det

arbejde der foregar mellem undervisningsgangene og

synliggjorde det bade for os undervisere, og de studerende.”
(Rasmussen, 2010)

Desuden understgttede brugen af en wiki den procesorienterede
undervisningsform, der kendetegner dette kursus i entrepreneurship. Dét i
en sadan grad at censor bemaerkede, at der var markante @ndringer i de

efterfglgende eksamensopgaver:
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Vi har haft samme eksterne censor til eksamen i kurset i flere ar
i treek, og hun kunne se at eksamensbesvarelser var langt klarere
iar, og at de studerende i hgjere grad kunne reflektere over og
gennemskue processen, hvilket resulterede i nogle bedre
eksamensopgaver.”

(Rasmussen, 2010)

Dette peger i retning af, at de studerende gennem transformeringen af
kurset har faet en raekke webbaserede redskaber, der kan gge deres
leeringsudbytte af undervisningen. Dette er i trad med den generelle
vurdering blandt go online-deltagerne af de studerendes leeringsudbytte
ved de transformerede kurser. 6 ud af de 7 undervisere vurderer at deres
studerende har faet et hgjere fagligt udbytte af undervisningen med e-
leering, end hvis de havde deltaget i forlgb uden e-laering.

Antal Procentdel

I hgj grad 3 43 %
I nogen grad 2 29 %
[ mindre grad 1 14 %
Slet ikke 0%
Ved ikke 1 14 %
Total 7

Tabel 3: I hvilken grad underviserne vurderede, at deltagerne i deres kursusforlgb havde faet et
hgjere fagligt udbytte, end hvis de havde deltaget i et forlgb uden e-lzering (E-leeringsenheden,
2010a).

Hgr Pia fortzelle om sine erfaringer med at benytte laeringsstier samt wiki i
undervisningen til at skabe struktur og overblik:
http://podcast.au.dk/?p=episode&name=2010-07-01

Ved uddelingen af arets e-underviserpris 2009 havde juryen fglgende
kommentar:

"Pia Rasmussen har i kurset ” Entrepreneurship i
Oplevelsesgkonomien” vist, at det vha. en wiki kan lykkes at
understgtte, strukturere og synligggre de studerendes
leeringsarbejde med hinanden imellem timerne, og ikke mindst
binde mange studerende med forskellige fagligheder - i dette
tilfeelde 60 studerende - sammen.”
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Best Practice 3: Journalistisk Tekstproduktion

Kurset ”Journalistisk tekstproduktion” ved ekstern lektor Kirsten Sparre,
Institut for Sprog og Erhvervskommunikation, har til formal at undervise
de studerende i at skrive journalistiske tekster og introducere dem til
skrivetekniske grundbegreber for denne szerlige type af tekster. Dette
lerer de studerende primeert ved selv at skrive tekster med stgtte fra
underviseren. Tidligere har de studerendes produktion at tekster forgaet
uden for timerne, mens holdtimerne har fokuseret pa at gennemga det
teoretiske stof. Det har generelt veeret problematisk, da erfaringen er, at
mange studerende bruger for meget tid pa opgaverne derhjemme og i
vaerste fald opgiver at lgse dem. Problemet bliver ikke mindre af, at kursets
eksamen tester de studerendes evne til at skrive artikler. Hensigten med
transformeringen af kursusforlgbet var derfor at friggre tid i
konfrontationstimerne til kursets praktiske gvelser, sd Kirsten havde
mulighed for at give de studerende sparring og vejledning, nar de havde
brug for det undervejs i skriveprocessen. Udgangspunktet for
transformeringen af kurset blev at en del af den undervisning, der
seedvanligvis finder sted i timerne, skulle flyttes til forberedelsestiden og til
internettet.

Rent praktisk blev kursets konfrontationstimer planlagt som workshops af
tre timer, hvor hver workshop adresserede forskellige temaer og en
konkret skriveopgave, som de studerende kunne fa hjelp til og feedback pa
i lgbet af workshoppen. Forud for hver workshop valgte Kirsten at benytte
leeringsobjekter i form af flash-praesentationer (PowerPoint-
preesentationer med voice-over produceret i Adobe Captivate) til at
formidle den grundleeggende teori, sdledes at de studerende i eget tempo
forud for timerne kunne gennemga og repetere det, de skulle anvende ved
de praktiske gvelser og kursets workshops. Flash-praesentationerne bestod
af de slides, som Kirsten tidligere ville have brugt i undervisningen,
suppleret med indtalte forklaringer, og det blev gjort klart for de
studerende, at de skulle se praesentationerne inden timerne, da der ikke
ville blive anvendt tid pa at gennemga stoffet ved
konfrontationsundervisningen.

Flash-praesentationerne blev sat ind i en leeringssti (se eksempel i Figur 5)
og, inspireret af Gilly Salmons begreb "e-tivities” (Salmon, 2002), typisk
efterfulgt af webbaserede aktiviteter, hvor de studerende skulle omsaette
de begreber, de netop var blevet praesenteret for ved blandt andet at finde
artikler pa nettet eller selv producere en journalistisk tekst - fx en
reportage. Kirsten gav derefter feedback til de studerende enten pa
individuel basis i et diskussionsforum eller kollektivt ved de efterfglgende
workshops. Undervisningen i kurset blev dermed en blanding af
teorigennemgang, instruktioner, gvelser og feedback som en ramme for
den studerendes "learning-by-doing”. Sdledes blev kursets dobbelte formal
forsggt imgdekommet og faciliteret, nemlig bade at give de studerende
konkrete feerdigheder i at skrive artikler, og at give de studerende indblik i,
hvordan journalistiske tekster skal struktureres og gribes an.
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Figur 5. Leeringsobjekt i form af flash-praesentation produceret i Adobe Captivate. Laeringsobjektet blev
indlejret i leeringsstien i AULA.

Kurset blev afprgvet pa to parallelle hold og ifglge Kirsten var reaktionen
ens pa begge hold:

"I evalueringen gav et overvaeldende flertal udtryk for, at det
havde vaeret positivt at fa gennemgaet stoffet pa nettet og at fa
tid til at skrive opgaver i holdtimerne med stgtte fra
underviseren.”

(Sparre, 2010)

De studerende var seerligt positive over den kontrol over deres egen
laereproces, som den webbaserede formidling gav. Som Kirsten formulerer
det:

"Den stgrste leeringsmaessige gevinst 1a dog i, at de studerende fik
langt stgrre kontrol over deres egen laeringsproces. [ deres
evalueringer af forlgbet fortalte de naermest enstemmigt, at de
var glade for at kunne se Flash-praesentationerne, nar de havde
lyst og uanset, hvor de var. De var ogsa glade for muligheden for
at stoppe Flash-praesentationen undervejs og at kunne se den sa
mange gange, de ville. Den mulighed har de studerende ikke, hvis
stoffet kun gennemgas en enkelt gang pa klassen.”

(Sparre, 2010)

En del af forklaringen kan maske findes i at inddragelsen af webbaserede
undervisningsmetoder giver flere mader at "mgde de studerende” pa, mao.
at man kan differentiere undervisningen, sa de studerende oplever at de
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trods forskellige forudsaetninger og behov kan lzere det de skal. I hvert fald
svarer alle 7 undervisere at de i enten hgj grad, nogen grad eller mindre
grad vurderer at de studerende har haft bedre mulighed for at leere i
overensstemmelse med egne behov og forudsaetninger i de ikt-stgttede
undervisningsforlgb, end hvis de havde deltaget i et forlgb uden e-laering.

Antal Procentdel

I hgj grad 3 43 %
I nogen grad 3 43 %
[ mindre grad 1 14 %
Slet ikke 0%

Tabel 5: I hvilken grad underviserne vurderede, at deltagerne i deres kursusforlgb med e-
leering havde haft bedre mulighed for at leere i overensstemmelse med egne behov og
forudsaetninger, end hvis de havde deltaget i et forlgb uden e-leering (E-lzeringsenheden,
2010a).

Hgr Kirsten Sparre fortzelle om anvendelsen af leeringsobjekter og
webbaserede aktiviteter/e-tiviteter i sin undervisning:
http://podcast.au.dk/?p=episode&name=2010-07-

01 Kkirstensparrecaptivates.flv

Kirsten Sparre fik fglgende ord med pa vejen af juryen ved uddelingen af
prisen som arets e-underviser 2009:

"Kirsten Sparre har vist, at formidling af teori og begreber i
kurset "Journalistisk tekstproduktion” kan ske pa utrolig
velproduceret og enkel vis som flash-praesentationer til stor
nytte for de studerende, men ogsa til stor gavn for kolleger, der
kan genbruge materialet”

Potentielle barrierer

Pa trods af generelt positive evalueringer af de transformerede kurser fra
savel de studerende som de deltagende undervisere, identificerede de tre
nominerede undervisere ogsa en raekke potentielle barrierer og
udfordringer.

Underviserne gnskede bl.a. en stgrre opbakning fra ledelsen, herunder
visioner pd omrddet samt gkonomiske og karrieremaessige incitamenter.
Endvidere sd underviserne gerne en stgrre opkvalificering af alle
underviseres viden om it og leering. De sd i gvrigt "e-leering” som et
haemmende begreb med associationer til traditionel "fjernundervisning”,
ligesom der var en vis modstand mod forandring i organisationen. Ogsa
visse studerende udviste en modstand mod forandring i form af en
umiddelbar skepsis over for kvaliteten og indholdet af deres undervisning.
Endvidere var erfaringen, at jo mere underviseren introducerede til de
tekniske aspekter, des mere bergringsangste blev de studerende.
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Sammenfatning: feellestraek og rammer for de tre
best practices

De tre kurser blev nomineret pa grund af deres leeringseffekt, innovation,
interaktion med de studerende, studentertilfredshed samt undervisernes
egen deltagelse i transformeringsprocessen. Vurderingen skete bl.a. pa
baggrund af kursets webbaserede aktiviteter/materialer,
udviklingsprocessen, de studerendes evalueringer samt undervisernes
afrapportering. Ingen paedagogiske retninger eller teknologier blev
favoriseret i bedgmmelsen, men alligevel er erfaringen fra de tre
nominerede kurser, at visse paedagogiske valg og teknologiske
omstendigheder har dannet gode rammer for transformering.

Feelles for de tre nominerede kurser er, at undervisningen har aktiveret de
studerende - og dette i overensstemmelse med kursets faglighed og formal.
Endvidere har kurserne typisk varet tilrettelagt med webbaserede
laeringsaktiviteter, der introducerede til den grundlaeggende teori forud for
konfrontationsundervisningen og saledes frigjorde mere tid til diskussion
og praktiske gvelser pa holdet. De tre nomineredes kurser har desuden
gjort brug af de forskellige leeringsteknologier, som bedst har kunnet
understgtte de studerendes samarbejde samt formidlingen af det
pageeldende pensum. Forskelligartede teknologier som podcasts, flash-
praesentationer udviklet i Adobe Captivate, wikier, blogs og diskussionsfora
har vaeret i brug, men de har alle veeret systematiseret og integreret i
leeringssti-veerktgjet i AULA. Erfaringerne fra transformeringer i go online-
projektet er saledes, at den mest vellykkede transformering sker hvis:

e De studerende aktiveres - gerne forud for
konfrontationsundervisningen.

e De studerende informeres om, hvad transformeringen betyder for
indholdet og formen pa kurset, men at de tekniske aspekter som
udgangspunkt overlades til de studerende selv.

e Undervisningen tilretteleegges med konstruktivistiske, kollaborative
og/eller hands-on-leeringsaktiviteter — gerne som en blanding af
webbaserede lzeringsaktiviteter og konfrontationsundervisning.

e Der er sammenhaeng mellem kursets indhold og metoder samt de
valgte teknologier.

e Der friggres tid, som anvendes til gget diskussion, refleksion, feedback
og praktiske gvelser.

e De anvendte leeringsteknologier til gvelser, gruppearbejde,
kommunikation samt andre undervisningsmaterialer og webbaserede
ressourcer samles og struktureres - fx i laeringsstier og pa en
kursusside i en e-leeringsplatform.

e Underviseren driver udviklingen, og at adgangen til e-leeringsservices
er tilrettelagt som en lettilgaengelig, samlet pakke efter underviserens
behov i forbindelse med udviklingen af et konkret og aktuelt
kursusforlgb.
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