God kvalitet i
livestreamet
undervisning

— fra underviserens point of view

Vibe Alopaeus Jelsbak

Lektor og projektmedarbejder
Lektor pd Bioanalytikeruddannelsen og medarbejder i
Center for lzering og it, VIA University College

Lillian Buus
Ph.d. og Specialkonsulent

Pzedagogisk it-designer i Enheden for Laeringsdesign
under Forskning- og udvikling i EVU, VIA University
College

Jonas Thorsen
Lektor

Lektor pa Bioanalytikeruddannelsen, VIA University
College

http://www.lom.dk




English abstract

The bachelor programme in biomedical laboratory technology at VIA
Faculty of Health Sciences has established an educational programme that
combines traditional and live-streamed teaching. A new technical setup has
been designed to support interaction and dialogue. The aim of this study is
to evaluate how the live-streamed teaching affects the interaction in a
setting optimized for pedagogical solutions using dialogue. The results
indicate that the teachers prefer interaction with students using traditional
pedagogical designs and a low level of technical complexity. They further
show that teachers are dependent on visual contact with students in order
to establish dialogue and they insist on dialogue as a central element of
good teaching.

Abstract

Bioanalytikeruddannelsen, VIA University College i Aarhus, har etableret et
undervisningskoncept, som kombinerer traditionel og livestreamet
undervisning.

Teknologiske udfordringer og begraensninger i dialog er blandt de vigtigste
udfordringer, eftersom undervisere anvender dialog og diskussion i
traditionel undervisning. I artiklen praesenteres uddannelsens fornyede
rammer og tekniske lgsninger for livestreamingen og de didaktiske design,
som disse forventes at understgtte, diskuteres. Resultaterne indikerer, at
undervisningen ikke redidaktiseres i livestreamet undervisning, men er
pavirket af undervisernes gnske om mulighed for dialog gennem
anvendelse af kendte undervisningsformer og et lavt niveau af teknisk
kompleksitet. Resultaterne viser desuden, at underviserne er athaengig af
visuel kontakt med studerende for at etablere god undervisning baseret pa
dialog.

Baggrund og rammer for netbaseret
undervisning pa VIA Bioanalytikeruddannelsen

VIA Bioanalytikeruddannelsen i Aarhus har siden 2009 udbudt dele af
undervisningen som netbaseret undervisning. Uddannelsen har et stort
geografisk optageomrade, og erfaringsmaessigt har tilbuddet om netbaseret
undervisning udvidet rekrutteringsgrundlaget og bidraget til gget
fastholdelse, blandt andet fordi studerende med bopael langt fra Aarhus har
forbedrede muligheder for at blive boende i deres neeromrade, men
samtidig deltage i studierne. Den netbaserede undervisning gennemfgres i
form af livestreaming, hvor de studerende en til to dage om ugen kan
velge, om de vil deltage i undervisningen ved fremmgde eller deltage via
deres computer i livestreamingen. Den enkelte studerende har dermed
mulighed for pa dag-til-dag basis at planleegge, hvorvidt deltagelse i
undervisningen sker ved fremmgde eller online. Den praktiske
gennemfgrsel af undervisningen er uafthaengig af fordelingen mellem
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antallet af net- og fremmgdestuderende. Strategisk har uddannelsen
besluttet, at alle undervisere pa bioanalytikeruddannelsen skal kunne
gennemfgre livestreamet undervisning pa lige vilkar, som ved traditionelt
fremmgde. Det betyder, at der ikke ydes gkonomisk/ressourcemaessig
kompensation til f.eks. forberedelse, planlaegning eller lign.

Indtil foraret 2015 anvendte uddannelsen en mobil, lokaleuafthaengig
lgsning, hvor video og lyd fra undervisningslokalet blev streamet via et
transportabelt 360°-kamera, tavleundervisning blev streamet ved
anvendelse af en interaktiv tavle, og elektroniske praesentationer (fx
PowerPoint) blev streamet via skeermdeling fra underviserens PC ved
anvendelse af Microsoft Skype for Business som mgdesoftware. De
indledende erfaringer viste, at et stort og stigende antal studerende
benyttede sig af tilbuddet om at deltage hjemmefra via streaming.
Underviserne oplevede den livestreamede undervisning som udfordrende
og vaesentlig forskellig fra den traditionelle tilstedevaerelsesundervisning.

I perioden 2012 til 2013 blev der gennemfgrt et forskningsprojekt, som
undersggte livestreamingens betydning for undervisernes didaktiske
praksis (@rngreen, Levinsen, Jelsbak, Bendsen, & Mgller, 2013).
Undersggelsen var baseret pa data fra optagede video-observationer, et
‘question of the day’ til de studerende (@rngreen, Jgrgensen, & Noesgaard,
2016), og interviews med undervisere. Projektet dokumenterede, at de
livestreamede lektioner i hgj grad bar preeg af underviser-monolog
(PowerPoints og envejskommunikation/instruktion) pa trods af, at de
samme undervisere anvender dialogbaseret undervisning i den gvrige
undervisning. Projektet identificerede teknologiske begraensninger, som
den primzere arsag til dette. Den manglende visuelle kontakt med de
studerende, som deltog via livestreaming, blev af underviserne opfattet
som en hindring for dialog. Studerende, som deltog hjemmefra via
streaming, havde ofte sveert ved at hgre og skelne samtaler blandt
studerende i undervisningslokalet. Studerende opfattede det som
graenseoverskridende at bryde ind og tale til klassen via lokalets hgjtalere.
Et andet centralt fund var, at underviserne oplevede teknologien som
sarbar og kompliceret at handtere. Pa trods af at underviserne pa
Bioanalytikeruddannelsen har et relativt hgjt IT-kompetenceniveau
sammenlignet med andre uddannelser i VIA (VIA University College, 2015),
ansa underviserne risikoen for tekniske fejl i forbindelse med streaming
som en vaesentlig stressfaktor og forhindring for velfungerende
undervisning.

Internationalt er der lavet en del forskning omkring brug af videostreaming
i undervisningen, samt hvordan video kan indgd i 'distance education’ og
den pavirkning det har, nar undervisning foregar livestreamet (Klibanov,
Dolder, Anderson, Kehr, & Woods, 2018; Scarbrough, 2015). En stor del af
de nyere artikler omkring videostreaming i undervisningen har fokus pa
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studerende og deres laering, men enkelte artikler har fokus pa
underviserne og deres rolle i tilretteleeggelsen af denne form for
undervisning (Rehn, Maor, & McConney, 2017; Wang, Quek, & Hu, 2017).
Det kunne derfor veare interessant at have fokus pa underviserne, og derfor
undersgges og diskuteres det i artiklen:

e Hvordan de didaktiske og teknologiske udfordringer opleves af
underviserne, og hvordan pavirkes dialog og interaktion i livestreamet
undervisning?

e Herunder diskuteres, hvordan dialog og interaktion i livestreamet
undervisning bgr tilretteleegges og afvikles, sa god kvalitet i
undervisningen sikres.

Artiklen bidrager med generel diskussion af forstaelsen for hvad der
skaber god undervisning i et livestream-setup fra undervisernes
perspektiv. Gennem undersggelsen er ogsa samlet data om de studerendes
oplevelse af deltagelse, som praesenteres i separat udgivelse (Jelsbak, Buus,
Thorsen, Bendsen, & @rngreen, 2017).

Dedikeret lokale til livestreaming af undervisning

Det teknologiske setup

Med henblik pa at athjeelpe teknologiske udfordringer udstyrede
uddannelsen i foraret 2015 et dedikeret lokale til livestreaming med
henblik pa anvendelse i daglig praksis, hvilket betragtes som en kvalitet i
sammenligning med undersggelser, der etableres med en afgraenset
projektgkonomi i en projektperiode (Buhl, 2015; B. Meyer, 2015).

Lokalet er indrettet sa der tilbydes en simpel og robust brugerflade for
underviseren, og muligheden for dialogbaseret undervisning forbedres.
Dette er sggt gennem udstyring af lokalet med dobbelt videosignal ud fra
henholdsvis et fastmonteret whiteboard-kamera og underviserens PC. Der
er desuden forbedret lydopsatning i form af fastmonterede, loftshaengte
mikrofoner. Endelig er der monteret en LCD-skaerm, som viser video af de
studerende via deres webkamera. Det betyder at underviseren ved
undervisningens start, som det eneste, skal 1) oprette et onlinemgde for
holdet i Outlook og 2) starte streamingen fra lokalet med en enkelt
bergring pa en touchskaerm (fig. 1A).

Anvendes der kun tavleundervisning og dialog mellem studerende og
underviser, skal der ikke ggres yderlige, da lokalets mikrofoner teendes
automatisk ved opstart, og det fastmonterede kamera er forhandsindstillet
til at filme whiteboardtavlen. Skal underviseren praesentere elektronisk
indhold (fx PowerPoint), skal der tilsluttes to kabler til underviserens egen
PC (fig. 1A), som det er kendt fra gvrige undervisnngsloka ler. Denne
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relativt simple procedure er muliggjort af et relativt kompliceret
teknologisk setup, som skjuler sig "under overfladen” (fig. 1B).

Figur 1. 1A: Hvad underviseren skalforholde sig til af teknik og 1B: Hvad der er "under
overfladen”, for at underviseren kan have en simpel “brugerflade”

Nar onlinemgdet er startet, kan underviseren og de fremmgdte studerende
se webcamsignal fra fem hjemmestuderende pa LCD-skarmen pa
bagvaeggen i lokalet. De studerende, som deltager via livestream, kan se
videosignal fra det fastmonterede kamera samt skaermdeling fra
underviser eller medstuderendes PC (Fig. 2A + 2B).

Figur 2A: En skitse af lokalets indretning
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Figur 3B: Et eksempel en PC-visning fra en online-session, som den hjemmestuderende ser den.
Til venstre ses klassechatten, i midten ses underviserens skaermdeling og til hgjre ses
videosignalet fra det fastmonterede kamera.

Teoretisk fundament
“God undervisning”... hvordan det?

Begrebet "god undervisning” haeanger sammen med undervisernes
valg af didaktisk design. [ sin bog om “CrossActionSpaces” beskriver
Jahnke (2016), hvordan undervisning med internettets indtog har
givet de lzerende en nem og hurtig adgang til information. Herved
udfordres den traditionelle indretning af klasserummet som et
auditorie, idet fremtidens klasserum i hgjere grad vil veere
organiseret med fokus pa interaktion og samarbejde (“cross-
actions”) (Jahnke, 2016, s. 4-7). Underviserens rolle bliver herved at
designe rammerne for leering, som fremmer CrossActions mellem de
leerende, uafhaengigt af hvor de fysisk er placeret. Nar det fysiske
rum kombineres med et onlinerum, bliver undervisningsrummet til
et “CrossActionSpace”. Den leering, der sker i disse rum, sker ifglge
Jahnke (2016) gennem laerende-centreret refleksiv kommunikation
(Jahnke, 2016, pp.12-15). Dette understgttes af Nystrand (1997), der
beskriver hvordan kvaliteten i studerendes leering er teet forbundet
med kvaliteten i klasserumssamtalen ud fra maden studerende
teenker og laerer pa. Dette er athaengig af hvordan underviserne
responderer pa de studerendes svar i en samtale (ibid.). Der er pavist
en steerk signifikant sammenhaeng mellem det faglige niveau, de
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studerende opnar og i hvor hgj grad klasserumssamtalen fjerner sig
fra den traditionelle form for undervisning med monologisk samtale,
hvor en underviser Initierer med et spgrgsmal, far et Respons fra
studerende og Evaluerer herefter korrektheden af pagzeldende
respons, "IRE” (Nystrand, Wu, Gamoran, Zeiser, & Long, 2003).

Meyer (2005) oplister "ti gode rad om god undervisning”, se tabel 1.

Tabel 1 10 gode rdd om god undervisning (H. Meyer, 2005).

1. Rgd trad og struktur.

2. Brug tiden pa leering

3. Giv eleverne lyst til at deltage

4. Aktiver det, eleverne ved i forvejen

5. Szt ord p4, hvad eleverne skal leere og hvorfor

6. Varier metoderne

7. Tag individuelle hensyn

8. Treen - igen og igen og malrettet

9. Fysiske rammer

10. Sig, hvad du forventer

”God undervisning” oversat til en professionsdidaktisk kontekst, kan med
hensyn til punkt 1 og 4 tolkes som studerendes oplevelse af sammenhaeng
mellem elementer i uddannelsen, bade de enkelte faglige omrader og ogsa i
teori-praksis-relationen (Landbo, Hedegaard, Nielsen, & Nielsen, 2010).
Dialogens niveau og rammesatning kan fremme, at studerende motiveres
og engageres, hvorved sandsynligheden for at de kan inddrages i dialogisk
diskussion gges (punkt 3, 6, 7 og 10), hvilket der ogsa argumenteres for hos
Nystrand et al (2003). Undervisningen rummer en dialog, styret af
underviser, og som med basis i en interesse for den enkelte studerende
ogsa er tilpasset den enkelte studerende. Hertil laegges, at undervisningen
tilpasses de rammer, der er givet af bade fysisk og organisatorisk karakter,
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som fx malstyret undervisning, flipped learning og livestreaming af
undervisning (Punkt 2, 5, 8 0g 9).

Interaktion i livestreamet undervisning - en udfordring?

De centrale temaer ift. diskussion af undervisernes oplevelse af
livestreamet undervisning omhandler didaktik og kommunikation, og
hvordan disse er pavirket af teknologien.

Mathiasen (2011) beskriver undervisning som “intenderet
kommunikation”, der kan forstyrres ved, at opmaerksomheden flyttes fra
indholdet til selve kommunikationen.

Gennem anvendelse af Bakhtins epitemiologiske skelnen mellem
monologisk og dialogisk diskussion, har Nystrand et al. (2003) identificeret
og kvantificeret sekvenser af underviser-studerende-interaktion og
klassificeret denne ift. i hvor hgj grad der var paedagogisk dialog, forstaet
som en dynamisk transformation af forstaelse gennem interaktion.
Dialogisk diskussion beskrives her som en dben og dybdegdende
udveksling af idéer og forstaelser (Nystrand et al., 2003).

Denne form for kommunikation vil veere udfordret i en naturvidenskabelig
kontekst som bioanalytikeruddannelsens, hvor man arbejder med
leeringsmal, og hvor studerende skal forsta det rigtige svar pa en
naturvidenskabelig problemstilling. Men udfordringen tages der hgjde for i
Nystrands (2003) beskrivelse af, at det ikke er er ngdvendigt med dialogisk
diskussion som eneste made at kommunikere pa. Der kan ogsa veere en
verdi i at undervisningen rummer dialogiske ”spells”, som af Nystrand et al
(2003) beskrives som "dialog et sted mellem dben diskussion og
recitation”, med engagerede studerende, der stiller spgrgsmal og
underviseren, der undlader at stille testspgrgsmal. Bade dialogiske spells
og dialogisk diskussion kan i flg. Nystrand et al (2003) fremmes i et
klasserum gennem at underviseren:

1. stiller autentiske spgrgsmal og udfordrer eleverne til at formulere
deres egen mening og forstaelser.

2. optager studerendes forklaringer og forstaelser i den videre samtale,
uden at det gar ud over den tematiske sammenhang.

3. verdsetter det, eleverne siger og bruger det i den videre dialog
(Nystrand m.fl., 2003).

Ofte sker der en forstyrrelse, idet kommunikationen er forstyrret af
teknologi og medieret i et onlinerum. Denne form for forstyrrelse og dens
konsekvenser for undervisningen bergres senere i artiklen.

At vaere til stede i flere rum
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Levinsen, @rngreen og Buhl (2013) beskriver de faktorer, som influerer pa
oprettelsen af en delt leeringssituation i det, de kalder “det tredje
undervisningsrum”?, dvs. de virtuelle rum, der etableres som et resultat af
sammensmeltning af to fysiske rum. I nzervaerende case er de to fysiske rum
undervisningslokalet pa VIA og den studerendes onlinelokation. I det tredje
undervisningsrum skal der i flg. Levinsen et al (2013) etableres en ny
forstdelse, da de kulturelle og tavse forstaelser fra det traditionelle
undervisningslokale ikke kan transmitteres direkte til det tredje
undervisningsrum. Dette pavirker underviseren og de studerendes rolle, da de
er ngdt til at blive fortrolige med den splittede tilstedevaerelse og mader at
interagere simultant i fysiske rum og i det tredje, virtuelle undervisningsrum
(Levinsen et al,, 2013). Denne opfattelse er ogsa at finde hos Wang et al.
(2017), som ogsa pointerer, at underviseren skal have tilstedevaerelse
(attention) bade i det fysiske rum og i onlinerummet, hvilket er en udfordring.
Det er vigtigt at underviseren veenner sig til teknologien, sa den bliver
transparent. Dog forholder Wang et al. (2017) sig ikke yderlig til det
didaktiske i livestreaming (Wang m.fl., 2017).

Det er szerligt centralt, at underviser og studerende oplever rum, der er
opsat til at understgtte den synkrone dialog. Nortvig (2014) beskriver, at
underviseren er ngdt til at agere i en splittet tilstedeveerelse i de to rum,
det fysiske lokale og i onlinerummet. Kropsligggrelse af teknologien bliver
derved vigtig for oplevelsen og for at kunne deltage frit, uden at opleve
teknologien som en hindring. Dette suppleres af Ihdes (2002) tanker om at
mennesket erfarer omverdenen gennem teknologi. Teknologien bgr
optimalt set reduceres i deltagernes opmarksomhed, som i stedet skal
fokuseres pa emnet i undervisningssituationen.

Ved VIA Bioanalytikeruddannelsen har et nethold pa ca. 30 studerende
face-to-face-undervisning 2-3 dage pr uge. Face-to-face undervisningen
giver de studerende og underviserne basis for at kende hinanden og
opbygge fzlles sprog, symboler, humor, historie og omgangstone, hvilket
statter deres kommunikation i undervisningen som livestreames (Nortvig,
Christiansen, Karlsen, Spante, & Wicke, 2015).

Teknologiens rolle for det didaktiske design

Introduceres videostreaming til traditionel undervisning, kan det veere en
udfordring i sig selv, at et videosignal substituerer den situation, hvor
studerende er til stede i undervisningslokalet (@rngreen m.fl., 2013).
Undervisningslokalet gges med et tredje undervisningsrum, og der
introduceres skeermdeling med studerende. Hvis ikke hensynet til
underviseres gnske om at kunne genanvende undervisningsforlgb fra

' Det tredje undervisningsrum skal ikke forveksles med "det tredje laeringsrum”. Et
begreb, som anvendes i professionsuddannelser om lzeringsrummet hvori teori og
praksis mgdes
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traditionel undervisning blev imgdekommet, ville en modifikation eller en
redefinition af det didaktiske design kunne tilpasse undervisningen til den
teknologi, der var blevet introduceret, og dermed skabe en transformation
af det didaktiske design, hvilket Karsten Gynther (2006) vil argumentere
for sker. Dette kan ogsa ses i forhold til at skabe god undervisning i en
livestreamet kontekst, samt understgtte muligheden for dialog og
interaktion, nar der kombineres mellem tilstedevaerelse og livestreamet
deltagelse.

Undersggelsesdesign

Artiklen baseres pa data indsamlet via fokusgruppeinterviews (FGI) af alle
uddannelsens 18 teori-undervisere, som deltog i grupper a 5-7 (se tabel 2).
Der blev valgt fokusgruppeinterview med undervisere som metode, da
denne form for interviews kan frembringe holdninger og erfaringer fra
interviewdeltagere, idet de kan inspirere hinanden i samtalen, som er
styret af interviewer (Kvale & Brinkmann, 2009).

Fokusgruppeinterview nr. 2 og 3 have deltagere med som enten havde
erfaring med et tidligere setup eller med hhv. en eller to undervisere, som
endnu ikke havde prgvet det. Deres holdning til livestreamet undervisning
vil veere veaerdifuld ift. forventninger til setup’et og er derfor ogsa inkluderet
i undersggelsen.

Tabel 2, Oversigt over fokusgruppeinterviews, undervisere opdeles i tre
forskellige typer: A) uerfarne ift livestreamet undervisning, B) erfarne ifht.
tidligere setup og C) erfarne med nyeste setup.

FGI Deltagere Deltagerprofil FGI varighed

nr

1 5 undervisere 5 type B 23 minutter

2 6 undervisere 1 type A, 5 type B 22 minutter

3 7 undervisere 2 type A, 5 type B 24 minutter

4 4 undervisere 4 type C 45 minutter
Databehandling

Databehandlingen blev lavet ud fra en deduktiv tilgang, idet de tre
interviews (nr 1, 2 og 3) ikke var struktureret ud fra andre temaer end
‘livestreaming af undervisning’. Formalet var at fa indblik i undervisernes
umiddelbare holdning til de emner, der fyldte mest i undervisernes
oplevelse af livestreamet undervisning, sdledes dette ville blive afdaekket.
Analyse af interview nr. 1, 2 og 3 udfgres jf. Kvale og Brinkmanns (2009)
model med faserne: overblik, tematisering, meningskondensering,
kategorisering, analyse og fortolkning (Kvale & Brinkmann, 2009).

[ analysen af FGI nr. 1, 2 og 3 identificeres fire centrale temaer hgrende
under den overordnede problemstilling om de didaktiske og teknologiske
udfordringer, som underviserne oplever i livestreamet undervisning, samt
den indflydelse undervisningsformen har pa dialog og interaktion. Der blev
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desuden etableret en kategori om undervisernes gnsker og mulige
potentialer relateret til undervisningsformen.

Gennem analyserne udvikledes 4 kategorier, som efterfglgende er
omformuleret til spgrgsmal, som anvendes i fokusgruppeinterview 4:

1) Didaktik
a) Hvilke didaktiske designs vil underviserne gerne kunne anvende i
deres undervisning?
2) Interaktion og kommunikation
a) Hvordan er underviserens fornemmelse af studerendes respons pa det
der sker i undervisningen?

b) Hvordan opleves kommunikationen mellem undervisere og
studerende?

3) Teknologien

a) Hvad er teknologiens betydning for underviseres oplevelse af
undervisning?
4) Potentialer
a) Kan teknologien/det nyindrettede rum medfgre en positiv didaktisk
transformation?

Fokusgruppeinterview med erfarne undervisere

Fokusgruppeinterview 4 var med fire undervisere, som alle var bekendte
med teknologien, undervisningstilrettelzeggelsen og forudsaetningerne for
livestreamet undervisning i det nyindrettede lokale. Dette interview var
semistruktureret med udgangspunkt i de 4 fgrnaevnte kategorier.
Underviserne blev derfor interviewet om deres oplevelse af det
teknologiske setup, om deres oplevelse af interaktion med online
studerende og om potentialer i forhold til lokalets indretning. Data fra dette
interview blev analyseret indenfor de fire kategorier, som tidligere var
identificeret.

Analyse & diskussion

I det folgende danner de 4 kategorier grundlaget for en diskussion af
undervisernes udfordringer, oplevelse og gnsker i forhold til livestreamet
undervisning.

Didaktik

Hvilke didaktiske designs vil underviserne gerne kunne anvende i
deres undervisning?

Det er et centralt gnske fra underviserne, at de kan overfgre deres praksis
fra den traditionelle IRE-strukturerede tilstedevaerelsesundervisning jf
(Nystrand, 1997) og dialogorienterede undervisning til livestreamet
undervisning. Dette begrundes bade i de organisatoriske rammer
udstukket fra uddannelsens ledelse samt undervisernes oplevelse af, at de i
tilstedevaerelsesundervisningen bedriver god undervisning.
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[ undervisernes forstaelse af god undervisning er ligeledes de studerendes
aktive deltagelse vigtig ift. at bidrage til feelles vidensopbygning og faglig
forstaelse. Underviserne ytrer gnske om at kunne aktivere og interagere
med de studerende pa traditionel klasserumsvis bl.a. ved at studerende
kommer til tavlen, og at de deler skitser, tegninger og andre visuelle
beskrivelser i undervisningen. Tilsvarende vil mange af underviserne gerne
via tavle kunne skitsere processer, figurer og grafer i hdnden, idet det i
undervisernes forstdelse er en god made at formidle pa.

"Teknologien skal vaere sddan, at jeg kan ga ind og gore det
samme, uanset om det er en ordinaer klasse eller det er en
netklasse.”

[Underviser M]

"Det vil veere fedt, hvis man kunne skrive pd en tavle sGd man ville
veere fri for den (Epson-pen)”
[Underviser B]

Underviserne vil gerne selv kunne valge, hvorvidt de vil anvende
tavle/whiteboard, egen PC eller lokalets PC i deres undervisning, hvorfor
rummet er indrettet, sd det nemt kan tilpasses den enkelte undervisers
gnsker og behov. De erfarne undervisere pointerer, at indretningen af
lokalet med en tavle og et kamera, som filmer tavlen i hgj oplgsning (jf. fig
4), har vist sig som en potentiel og vigtig forbedring, i forhold til den
tidligere mobile lgsning, hvor der kun var mulighed for at anvende
interaktiv tavle2.

Som en fglge af undervisernes gnske om at kunne bruge den didaktik, de
kender fra gvrig undervisning, vil der ikke automatisk finde en konkret
redidaktisering sted. Der kan argumenteres for en vis form for tilpasning i
forhold til inddragelse af teknologien og tilblivelsen af det tredje
undervisningsrum. Valget at bevare kendt undervisningsform har den
konsekvens, at der udelukkende sker en udvidelse i forhold til den
eksisterende undervisning. Udvidelsen er med det tredje
undervisningsrum - med mulighed for skeermdeling til alle deltagende
studerendes egen PC, og med adgang til en chat parallelt i undervisningen.
Men ingen af disse pavirker didaktikken umiddelbart mod "god
undervisning” som er bedre end IRE, som Nystrand beskriver det
(Nystrand m.fl., 2003).

2 Enkelte undervisere brugte handtegningsfunktionen i Word og
Epsonprojektorens musefunktion i en tilhgrende pen eller projektorens
elektroniske whiteboardfunktion. Men begge var athaengig af tidsrgvende
kalibrering af projektor og pen.
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Underviserne beskriver det som en forudsatning, at alt foregar synkront
og ikke asynkront, hvilket teknologi generelt ellers kan give mulighed for,
fx video-introduktioner til nyt fagligt stof som i flipped learning (Hachmann
& Holmboe, 2014) eller ved at optage de livestreamede
undervisningssessioner mhp at give de studerende mulighed for at gense
undervisningen (Amanjot, Aviva, Darren, Jodi, & Adrian, 2017; B. Meyer,
Jensen, Schleicher, & Zoé, 2017). Denne form for anvendelse af et
livestreamet setup, hvor det optages mhp. at studerende, der ikke deltager i
undervisningen, kan se og hgre underviseroplaeg og diskussion
efterfglgende har i flg. Meyer et al. en stor verdi for disse asynkront
deltagende studerende (B. Meyer, Jensen, Schleicher, & Zoé, 2017).

Idet den tidsmaessige fleksibilitet ikke vaelges systematisk som en mulighed
for didaktisk modifikation, er det udelukkende sted-fleksibilitet,
teknologien tilfgjer til undervisningen. Undervisernes gnske om at
understgtte en bevaegelse mod studerendes aktive deltagelse modsiges til
en vis grad af deres beskrivelse af gnsket om at formidle ved tavlen.
Underviserne kunne gge de studerendes aktive deltagelse gennem brug af
flipped design i undervisningen (Hachmann & Holmboe, 2014) uanset om
det livestreames eller ikke.

En anden made, undervisere kan aktivere de studerende p3, er ved at
udforme opgaver, der fordrer de studerendes dialog, evt. i
onlinegrupperum. Tildeles opgaver til studiegrupper, hvor man som
gruppe bliver kollektivt ansvarlig for en del af det, der skal praesenteres for
hele klassen vil det desuden fremme studerendes aktivitet (Danmarks
Evalueringsinstitut, 2016)

Interaktion og kommunikation

Hvordan er underviserens fornemmelse af studerendes respons pa det
der sker i undervisningen?
Det tredje undervisningsrum som Levinsen (2013) beskriver, er

formodentlig ikke fuldt etableret i undervisernes bevidsthed, eftersom
underviserne beskriver, at de til tider oplever de studerende som passive,
nar de ikke kan ses af underviseren. Dette kan vaere begrundet i oplevelser
med studerende, som ikke ses via videostream, kan finde pa at “forsvinde”
fra det tredje undervisningsrum.

"Ndr jeg forsgger at fG dem derhjemme med, "hvad siger |
derhjemme, kom nu ikke ogsa ikk’” men der sker bare ikke en skid,
sd de bliver mere passive i undervisningen...”

[Underviser 1]

Underviseren her forsgger aktivt at integrere studerende hjemmefra, men
da det for underviseren ikke er muligt at se, om den studerende er gaet fra
computeren eller om manglende respons kan vere af teknisk karakter, kan
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underviseren forledes til at tro, at den studerende ikke er “til stede”. Hvis
studerende derimod deltager aktivt hjemmefra og vises i videostream, er
det undervisernes oplevelse, at interaktionen ikke pavirkes af
kombinationen af tilstedevzeerelse eller online.

"Jeg kan jo laese rigtig meget ud af de studerende ndr jeg kan se
dem, men hvis ikke jeg kan se dem sd kan jeg jo ikke laese dem. Og
nogen gange kan jeg ogsd vaere enormt meget i tvivl om hvor
mange sidder der egentlig faktisk nede bagved? (pd skaermen)”
[Underviser L]

"Jeg er enormt glad for at kunne komme til at se dem derude, at fa
ansigter pd dem derude. Det var mit stgrste gnske, at kunne se dem
derude.”

[Underviser ]|

Underviserne husker ikke altid tilstedevarelsen af studerende, som
deltager online, nar deres tilstedevarelse ikke er synlig for underviseren
via livestream fra deres webcamera. Teknologien og det tekniske setup
bliver en begraensende faktor i den sammenhaeng, idet det kun er de fem
online studerende, der senest har sagt noget, som kan ses. Hvis 20
studerende sidder hjemme, vil der altsd veere 15 studerende, der ikke er
umiddelbart synlig for underviseren. Disse studerende skal underviseren
bruge ekstra mental energi pa at huske aktivt at inddrage i sin interaktion
og kommunikation med gruppen af studerende.

Interaktion er vigtig for underviseren for at kunne tilpasse dialogen pa
baggrund af studerendes reaktioner. Der kan argumenteres for at interaktion
bliver mere vigtig for at underviserne bevarer fglingen med studerende, der
deltager via livestreaming. Denne fokus pa interaktion og kommunikation ud
fra studerendes reaktioner understgttes bade af Jahnkes (2016) beskrivelse af
“CrossActionSpace”, hvor kommunikationen i undervisningen skal veere
leerende-centreret og Nystrands (1997) beskrivelse af dialogens betydning for
studerendes udbytte. Ifglge Rehn et al. (2017) kan der veere en pointe i at
underviserne andrer deres paedagogiske tilgang fra at teenke traditionel
undervisning til at bruge mere studenter-centrerede tilgange for at skabe
interaktion og det Rehn et al (2017) kalder "connected classrooms”.

Reaktionerne, som underviseren aflaser hos de studerende, kan sdvel som
studerendes ordvalg ogsa veere de kropslige reaktioner. Disse er afhaengige
af, i hvor hgj grad teknologien ifglge Nortvig (2014) er “kropsliggjort”. Sa
leenge teknologien resulterer i “disembodiment”, er der risiko for at
undervisere og studerende kommer til at fokusere pa teknologien i stedet
for indholdet i kommunikationen. Teknologien kan potentielt integreres
naturligt i underviserens tilretteleeggelse og ageren i klasserummet (Wang
m.fl, 2017), men det kan pa den anden side vere sveert helt at undga
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risikoen for, at teknologien pavirker dialogen og derved forstyrrer den
“intenderede kommunikation” (Mathiasen, 2011).

Hvordan opleves kommunikationen mellem undervisere og studerende?
Dynamikken og dialogen er pavirket i en medieret undervisningskontekst i

en sadan grad, at man som underviser skal veere bevidst om en lzengere
“pinlighedspause”, som opstar efter et spgrgsmal er stillet fra underviser til
studerende.

“Nogle gange handler det ogsd om, at vi bliver enige om, at vi tager
de der 20 sek. pause - altsd - vi svarer jo selv meget hurtigt, hvis
man stiller et spgrgsmal, vil man jeg gerne have at de svarer med
det samme og sa er der den der pinlighedspause indtil der er nogen
der svarer, og den tror jeg man bare skal acceptere, at den er der,
indtil de har lzert at det er ufarligt at sige noget... Sd i starten af
sddan et nethold, sd er den der bare, og det er ikke pinligt. Sd er der
jo nogen der svarer derhjemme”

{Underviser B]

Underviserne beskriver det som, at det koster “mentale afbrak” at
samtalen bliver forsinket tidsmaessigt af, at de studerende: 1) Skal beslutte
sig for at turde svare uden at kunne se, om andre er ved at tage sig sammen
til at svar. Herefter skal de 2) have fat i musen og 3) unmute deres
mikrofon, inden de kan 4) melde ind i onlinerummet med deres bidrag.

Nortvig (2014) mener, at tidsforsinkelsen kan blive en naturlig del af
dialogen, efterhdnden som den spredte topologi ikke fgles begraensende, og
der er sket “embodiment”. Dette kan sidestilles med underviserens
forstdelse af, at man skal acceptere pinlighedspausen indtil de studerende
har vaennet sig til at det er ufarligt at sige noget. Det kan veere svert at fa
denne embodiment til at ske fuldsteendigt, idet der er traditionel face-to-
face undervisning to til tre hverdage om ugen, hvorved den stgrste del af
undervisningen sker i traditionel kontekst og den medierede kun er én
eller to dage ugentligt. De studerende har altsa to forskellige typer
studiehverdage, hvor den ene typer indeholder et medieret, tredje
undervisningsrum (Levinsen m.fl.,, 2013). Det skaber derfor et behov for
gget opmaerksomhed omkring den dialogform og interaktion, der er i den
medierede kontekst, da den vil optraede anderledes end dialogformen og
interaktionsmulighederne i traditionel undervisning (Weitze & @rngreen,
2014).

Den forsinkelse der opstar i samtalen ma uundgaeligt pavirke den
dialogiske proces i klasserummet, som Nystrand et al (Nystrand m.fl.,
2003) beskriver den, og som Dysthe underbygger i sin beskrivelse af
hvordan man understgtter etableringen af "det flerstemmige klasserum”
(Dysthe, 1997). Hvis underviseren skal optage studerendes input i
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efterfglgende dialog og lade det skinne igennem, at studerendes mening og
forstdelse er central for den gode undervisning, er man udfordret af en
tidsmaessig forsinkelse. Men den er naeppe alene med til at heemme
etableringen af flerstemmighed. Det kan ogsa veere undervisernes
grundleeggende naturvidenskabelige lzeringstradition, som kan spzende
ben for etableringen af en aegte dialog i Bakthins forstaelse, som Nystrand
(2003) refererer til (Nystrand m.fl., 2003). Underviserne er selv uddannet i
en naturvidenskabelig tradition med en underviser, der "har sandheden”,
og hvis fornemste opgave er at fortzelle de studerende denne sandhed
gennem monolog. De kan let komme til at overfgre denne erfaring til egen
undervisning, hvor monologen kan fa en form, i hvilken studerende blot
udfylder elementer i en undervisers monolog - en samtale styret af
underviser og med et bestemt mal.

Kommunikationen mellem undervisere og studerende pavirkes ikke
uventet af den medierede samtaleform og den har dermed ogsa indflydelse
pa interaktionen mellem deltagerne. Der er dog mulighed for, at man ved at
folge nogle fa, simple spilleregler (visuel markering), nemmere kan
fokusere pa det, der kommunikeres om. Integreres feelles, simple
spilleregler for fx visuel markering i undervisningsrummet, vil det naerme
sig det, Nortvig kalder kropsligggrelse af teknologien (Nortvig, 2014).
Samtidigt vil det ifglge Weitze og @rngreen (2014) kraeve ekstra
opmarksomhed fra undervisers side at sikre, at alle studerende
uafhaengigt af topos fgler sig som ligeveerdige deltagere. Synlighed kan
vere et eksempel pa styrkelsen af kommunikationen mellem underviser og
studerende. At onlinestuderende har teendt deres webcamera og dermed
kan ses i lokalet er vigtigt, da det har positiv indflydelse pa interaktionen
mellem underviser og studerende.

Det er undervisernes gnske, at de studerende, der deltager ved fremmgde,
ikke far darligere undervisning, og f.eks. fgler at kommunikationen med
underviser er begraenset, fordi undervisningen streames. Dette kraever, at
underviserne er i stand til at mangvrere som i det fysiske rum med samme
grad af mental tilstedeverelse i det tredje undervisningsrum, sa de skal
vere til stede i to rum parallelt. Derfor ma embodiment og integration af
det tredje undervisningsrum veere et mal for, at dialogen i livestreamingen
ikke er sa forstyrret, at der ikke kan bedrives “god undervisning” (H. Meyer,
2005).

Chatrummets anvendelse
Lyden som den vigtigste modalitet er den, underviserne gnsker at anvende

i stedet for fx chat, nar onlinestuderende vil til orde i undervisningen.

“Mange gange fdr jeg at vide af en i klassen, at der er en pd
chatten, det opdager jeg jo ikke, hvis ikke jeg stdr henne ved pd
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computer eller... “
[Underviser B]

“Der er fair nok at sige: Jamen jeg reagerer ikke pd chatten, de ma
teende kameraet og spgrge.”
[Underviser ]|

Chatten ses kun som et talergr mellem studerende og underviser i den type
undervisning, hvor de studerende sidder og arbejder med konkrete
opgaver og underviserne vejleder. Her kan underviserne bruge den
kommunikationsform, som ikke afbryder dem i f.eks. at forklare noget for
en studerende, og samtidigt vil en “kg” i chatten ogsa vise de gvrige
studerende, hvor mange der er i “kg” til at blive vejledt.

Ofte opleves at online-studerende enten blot bryder ind med risiko for at
bryde taleraekken, eller ogsa holder de sig tilbage, fordi de ikke er sikre p3,
om de bryder ind foran andre. Begge situationer er ikke gnskveerdige, men
afspejler den nuvaerende situationen, idet videosignalet ikke ngdvendigvis
viser, om nogle studerende i lokalet har markeret, eller om en anden
onlinestuderende gerne vil sige noget.

Generelt set er der tale om flere forskellige mader pa hvordan
kommunikationen med online studerende foregar. Pa den ene side er der
dialogisk monolog ved foreleesnings-seancen eller ved fzlles gennemgang
af opgavesvar, hvor online studerende kan afbryde eller 'reekke handen op’,
og pa den anden side en skriftlig dialog-form med ’'chat-kg’, nar der
arbejdes med opgaver eller vejledes, som ikke virker forstyrrende. Ingen
undervisere naevner den meningsudvekslende dialog, hvor

”...truth is not born to be found inside the head of an individual
person, it is born between people collectively searching for thruth,
in the proces of their dialogic interaction”

(Bakhtin, 1984 i (Nystrand, 1997).

Maske dette fraveer af reel meningsudvekslende dialog kan forklares med
den fagdidaktiske tradition for monologisk undervisning som naevnt
tidligere, men fagdidaktik kan ikke alene anvendes som argument for
bevidst fraveer af dialogisk kommunikation. Det skal nok ogsa begrundes i
onlinerummets tidsmaessige benspzaend for kommunikationen og i visse
tilfeelde ogsa i begraensningen af fornemmelse for hinanden i det tredje
undervisningsrum (Levinsen m.fl.,, 2013; Nortvig m.fl., 2015)

Det er undervisernes oplevelse, at chatten kan hjzelpe i nogle situationer og
tilfgje en ekstra modalitet, hvilket iflg Kress og Leeuwen (2001) vil berige
kommunikationen. Men det vil altid vaere en balancegang for underviserne
ift. hvor rig kommunikationen skal veere og hvor mange
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kommunikationsveje, de skal veere klar pa at inddrage i deres
kommunikation og interaktion med studerende. Veelger undervisere fa
modaliteter i kommunikationen (fx kun lyd), risikerer de at miste finesser
og detaljer i meningsudvekslingen med risiko for misforstaelser.
Alternativet er, at der skal jongleres med mange modaliteter baret af
forskellig teknologi og evt. ogsa inddrages studerende som ekstra-
deltagere/mediatorer i kommunikationen, hvis de far til opgave at holde
gje med chat fra studerende hjemmefra eller at styre en taleraekke.

Teknologi

Hvad er teknologiens betydning for underviseres oplevelse af
undervisning?
Underviserne frustreres, ndr de har oplevelsen af, at teknologien

begraenser deres undervisning, og de giver udtryk for at undervisning pa
netholdet er stressende.

"Jeg har altid et keempe hgjt stressniveau, ndr jeg har de timer her.”
[Underviser B]

Livestreaming af undervisningen kraever af de online studerende, at de kan
handtere deres egen PCs lyd- og videoindstillinger, og at de samtidigt kan
handtere softwaren. En konsekvens af at ggre de studerende athaengige af
teknologi for at deltage i undervisning har veeret, at de studerende har
oparbejdet it-kompetencer. Studerende bliver opleert i det tekniske, hvilket
sker indledningsvist i en enkelt lektion. Herfra bliver de mest kompetente
studerende, som er hurtigst til at forsta teknologien, centrale for de gvrige
studerende.

Undervisere oplever, at de studerende hjalper hinanden, og studerende
har ogsa givet teknisk assistance til undervisere med idéer fra det, de ser
andre undervisere ggre. Undervisere beskriver, at de ikke selv kan hjealpe
studerende, fordi brugerfladen pa den studerendes PC er sa forskellig fra
underviserens brugerflade. Derfor er det undervisernes holdning, at de
studerende, der bliver hjemme og deltager online, skal kunne klare sig selv.

Tavlen som en teknologi
Mange undervisere bruger tavlen i lokalet i deres undervisning, fx hvis de

for at besvare et spgrgsmal, kort skal forklare en problemstilling, en
beregning eller skitsere biologiske strukturer (se fig. 5). Som en underviser
udtrykker det.

”[Det er] fedt at kunne tegne pa tavlen.”
[Underviser K]

Det kraever som det eneste af underviserne, at de sikrer sig, at kameraet
peger pa tavlen og ikke viser hele lokalet med studerende. Underviserne
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overfgrer dermed i hgj grad deres vante ageren fra gvrig undervisning til
det livestreamede undervisningsrum.

Figur 4 Fire forskellige undervisere, der alle bruger whiteboard som en teknologisk statte i
dialogen og interaktionen med de studerende. a) En underviser forklarer statistikberegninger,
mens holdet arbejder med opgaver, b) en underviser praesenterer en oversigt over enzymer pd
tabelform, c) en underviser gennemgdr besvarelsen af en opgave og d) en underviser forklarer
fagudtryk, som der arbejdes med i en videnskabelig artikel.

Der er undervisere, som har oplevet nedbrud af teknologien. Disse
nedbrud har alle haft en karakter, som sandsynligvis er uundgaelige,
men ikke desto mindre, skaber det forstyrrelser i undervisningen, da
underviserne mister fokus og undervisningstid. En konsekvens heraf
kan veere, at flere undervisere valger udelukkende at bruge
whiteboard som teknologi til at understgtte formidling og ikke
kombinerer det med skeermdeling, hvilket ellers er mest normalt i
den gvrige undervisning.

Lydkvalitetens konsekvenser
Transmissionen af lyd er en vigtig faktor for undervisernes oplevelse

af kvalitet i den livestreamede undervisning. I den tidlige mobile
lgsning var der ofte lydsignal af darlig kvalitet fra
undervisningslokalet til de studerende pga. begreensninger i
muligheder for mikrofonernes placering. Disse begraensninger
resulterede i, at undervisere ofte skulle gentage, hvad der blev sagt i
feelles diskussioner. I det nuveerende setup er lydsignalet i
livestreamet meget fglsomt. Den hgje fglsomhed resulterer i, at
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studerende hjemme sagtens kan hgre, hvad fremmgdte studerende
siger, men de kan ogsa sagtens hgre, nar de fremmgdte blot hvisker
med sidemanden, rasler med papir, eller udefra forstyrrende lyde.

At underviserne finder det nemt at undervise i det nye livestreamede
setup kan begrundes i bade en forbedret lydkvalitet og at det er nemt
for underviserne, at anvende tavlen som en teknologi til at fastholde
det talte ord. Denne teknologi er vel at maerke ikke med til at gge
kompleksiteten, hvilket bade underviser-PC-skeermdeling og
studerende-fremlaeggelse ville ggre. Brug af tavlen lgfter ikke det
didaktiske design fra den type undervisning, man kender fra
klasserummet, men fastholder maske i hgjere grad en gammel-kendt
undervisningstilretteleeggelse med brug af whiteboard/tavle. Dette
set overfor at engagere studerende via de digitale
kommunikationskanaler, de har i online grupperum, og ved at lade
studerende praesentere via skeermdelen af deres PC ind i online-
klasserummet.

Potentialer i det tredje undervisningsrum

Adspurgt om underviserne kan se nogle uudnyttede potentialer i det
nyindrettede lokale, er det mest dominerende svar, at de gerne vil udvikle
undervisningen pa netholdet/netdage, men at de ikke er klar til at
pabegynde udviklingen fgr de fgler, at de mestrer teknologien og
teknologien ikke svigter. Nogle undervisere naevner, at de ser muligheder i
forbindelse med at ligestille online-studerende med de fremmgdte
studerende ved hjelp af teknologien. En underviser naevner, at han ser
potentiale for, at de studerende far en stgrre it-teknologisk pallette og
kompetencer inden for brugen af it generelt til at understgtte deres
leereproces.

Idet der i livestreaming etableres et tredje undervisningsrum/et
onlinerum, vil der desuden veere et potentiale for, at man nu teoretisk set
kan invitere flere online-deltagere med i undervisningen end dem, der
umiddelbart er tilknyttet de enkelte hold af studerende. For eksempel
foreslas det at inddrage kliniske undervisere eller studerende i praktik i
undervisningen pa en netdag, og dermed invitere til mere samarbejde og
interaktion i en tvaerprofessionel professionskontekst.

“Man kan jo ogsd lave noget der er mere samarbejdsvenligt med
den kliniske undervisning. - de kan praesentere case og kan logge
pd fra praktikken.”

[Underviser M]

“Aldre studerende kunne gd ind i vejledning via denne lgsning.”
[Underviser T]
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De positive konsekvenser af et sddant udvidet samarbejde vil veere en
teettere praksistilknytning til teoriundervisning, og det kan ogsa skabe
mulighed for et bredere perspektiv i de dialoger, der kan forekomme i
undervisningen samt mulighed for at inddrage studerende fra andre
semestre eller undervisere og studerende fra andre uddannelser i
undervisningen.

Et udvidet samarbejde kan dog veere udfordret af deltagernes opfattelse af,
hvilken rolle de spiller. Der bliver en gget kompleksitet og den enkelte
deltagers oplevelse kan blive pavirket af denne kompleksitet med flere
roller end de to kendte: en underviser og nogle studerende (Dalsgaard,
2017).

Inviteres yderligere brugergrupper ind, vil der desuden veere risiko for
organisatoriske interessekonflikter mellem grunduddannelse og efter-
/videreuddannelse. Der kan desuden potentielt set vaere konsekvenser for
interaktionen i onlinerummet, da den er pavirket af det feellesskab og den
feelles kultur, som studerende og underviser opbygger pa de dage, hvor der
er undervisning pa campus. Opbygningen af den type fzelles kultur ville
“geesterne” i sa fald ikke veere en del af.

Konklusion

Hensigten med denne artikel har veeret at beskrive, hvordan undervisere
oplever udfordringer ved livestreamet undervisning, hvilket er gjort
gennem diskussion af de didaktiske og teknologiske udfordringer,
undervisere er stgdt pa. Desuden er det diskuteret, hvordan
kommunikation og interaktion i denne form for undervisning pavirkes og
om nye muligheder opstar som en fglge af tilfgrte teknologiske elementer
til undervisningsrummet.

Undersggelsen baseredes pa fokusgruppeinterview, hvor enkelte
undervisere i to af interviewene ikke har erfaring med livestreamet
undervisning. Disse undervisere deltog i interviewene med deres gnsker til
livestreamet undervisning og bidrog med data som har lige sa stor veerdi,
som de undervisere, der har prgvet det.

Der har veeret fokus pa undervisernes benspaend i form af forandrede
rammer for deres undervisning via introduktion af et
livestreamingkoncept. De forandrede rammer har resulteret i, at
underviserne er blevet opmaerksomme p3, hvilke elementer, de vurderer
som vigtige for at kunne praktisere “god undervisning”, nemlig
fornemmelse af de studerendes tilstedevaerelse og mulighed for at kunne
genbruge didaktiske designs fra gvrig undervisningspraksis.
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En videre bearbejdning af Hilbert Meyers (2005) ti punkter (tidligere
praesenteret) sat ind i en professionsdidaktisk ramme som punkter for
"god undervisning” ville kunne veaere saledes:

Tabel 3 Hilbert Meyers liste over ti punkter for “god undervisning” tilpasset til
professionsdidaktisk undervisning, samt en markering af punkterne hvor underviserne
udfordres i et livestreamet setup (markeret med fed).

Rgd trad og Studerende skal forstd sammenhaengen mellem

struktur. det aktuelle fag, gvrige fag og professionel
praksis og studerende skal kende til
undervisningsforlgbet struktur

Brug tiden pa Underviser skal i lektioner fokusere pa

lering dialogen med studerende; elementer der kan

afvikles elektronisk inden undervisningen,
skal vaere pa plads inden

Giv eleverne lyst til

Studerende skal motiveres gennem indsigt i fag

at deltage og emners relevans og forstaelse af teori i
relation til professionsudgvelse samt gennem
ligevaerdig dialog

Aktiver det, Undervisningens indhold skal baseres pa kendt

eleverne ved i
forvejen

tidligere pensum eller pd studerendes
livsverden

Seet ord pa, hvad
eleverne skal leere
og hvorfor

Lzeringsmalene for det aktuelle fag beskrives og
uddybes for de studerende

Varier metoderne

Tilrettelaeggelse af studieaktiviteter i
lektionerne varieres

Tag individuelle
hensyn

Tilpas kommunikationen til den enkelte
studerende

Trzen - igen og igen
og malrettet

Gentag indholdselementer, der er centrale for
professionen og anerkend, at studerende forstar
i forskellige tempi

Fysiske rammer

Tilpas undervisningsaktiviteten til det
lokale, der skal undervises i
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10 Sig, hvad du Vis interesse for, at de studerende nar
forventer leeringsmalene

For punkterne pad denne liste geelder der szrlige hensyn ved livestreamet
undervisning. Her udfordres underviserne serligt ved punkterne 2, 6, 7 og
9, som har det til felles, at de er pavirket af interaktionen mellem
underviser og studerende.

Etlokale, som er blevet specielt indrettet til livestreamet undervisning,
afhjeelper en del af undervisernes udfordringer:

1) De kan se et givent antal af de online studerende af gangen
2) Der er et almindeligt whiteboard til radighed og
3) Kvaliteten af lydtransmission ind og ud af lokalet er hgj.

Alle disse tre elementer er med til at skabe muligheder for en bedre dialog
med og mellem studerende (pkt 2 og 7) og give underviserne mulighed for

at praktisere de didaktiske tiltag, de vurderer bedst for den enkelte lektion.

Tilbage er stadig:

1) Atikke alle onlinestuderende bliver vist via live webcam pa LCD-
skeermen i lokalet, og at onlinestuderende ikke kan se om andre

studerende gnsker at bidrage til en debat eller at stille et spgrgsmal til

underviser.

2) Problematikken med at der er sa god lydtransmission, at det til tider
forstyrrer, hvis der ikke er ro i lokalet og kun én taler ad gangen. Disse

udfordringer kan man imgdekomme ved at indarbejde regler for

markering i en taleraekke og ved at studerende i lokalet leerer at veere

stille.
3) Dialogen er pavirket af forsinkelse. Denne forsinkelse kan man ikke

umiddelbart eliminere, men man kan vanne sig til den, fx som Nortvig

ville kalde “embodiment” af teknologien - at den bliver en saedvane,

man ikke leengere leegger meerke til i det daglige, hvorved indholdet i

dialogen bliver det primeere i fokus.

4) Anvendelse af flere kommunikationsmodaliteter. Underviserne gnsker

ikke at skulle inddrage mere teknologi i deres kommunikation i
dialogbaseret undervisning, kun nar der arbejdes individuelt med
studieaktiviteter. En studerende kunne assistere i dialogbaseret
undervisning, om end dette kan pavirke den konkrete studerendes
deltagelse negativt ved at skulle agere i flere roller som bade
moderator og som studerende.

Fra et teknologisk perspektiv anses Skype for Business som et stabilt

software, som underviserne har erfaring med og som umiddelbart er

stabilt. Underviserne har til gengzeld erfaring med at netforbindelse,
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hardware eller brugerne af softwaret kan svigte. Det er undervisernes
erfaring, at det er vigtigt, at studerende selv kan handtere det tekniske
hjemmefra, og opfyldes dette, opgver de studerende teknologiske
kompetencer, og mange af de velkendte didaktiske metoder kan lade sig
ggre i det livestreamede undervisningsrum.

En indretning af et dedikeret lokale med avanceret teknologi “under
bordet” har vist sig at kunne svigte, hvorfor underviserne kan opleve
nedbrud nar der livestreames. Sa leenge der er teknologi inkluderet i
undervisning, er der risiko for nedbrud, men man kan reducere risikoen for
nedbrud ved at reducere antallet af teknologiske elementer, som
undervisere skal handtere.
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