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Abstract (Dansk)

Referencehdndteringsveerktgjer har eksisteret leenge, men har med web 2.0-
bglgen faet fornyet aktualitet. Fra at veere digitale redskaber der
automatiserer det mgjsomme arbejde med at citere kilder, er de i dag
avancerede applikationer med bade lzese, produktions- og delingsfunktioner.
Til trods for, at der findes et omfangsrigt materiale, der introducerer og
sammenligner pa teknisk niveau, er der et opsigtsveekkende fraveer af
undersggelser, der interesserer sig for leeringsaspekterne. [ denne artikel
diskuteres det, med udgangspunkt i programmet Mendeley, hvordan man kan
benytte referencehandteringsveerktgjer som leerings- og forskningsredskab og
ikke udelukkende til effektivisering af arbejdsprocesser. Det diskuteres
hvordan Mendeley kan bidrage til: 1. organisering og reartikulering af
forskningsspgrgsmal; 2. hvordan samskabelse faciliteres gennem fzelles
kildesamlinger; samt 3. hvorledes det tekstnaere taenkearbejde kan styrkes
ved, at afstanden mellem egen og andres tekster mindskes. Det konkluderes at
Mendeley har anvendelsespotentiale til at understgtte almene videnskabelige
aktiviteter som videnkonstruktion, videnproduktion og videndeling med
kildemateriale som omdrejningspunkt.

Abstract (English)

Reference management software have existed for some time, but have
regained relevance in the wake for web 2.0. From being digital tools for
automating the tiresome work of citing sources, they are today multifaceted
applications with reading, production and sharing functionalities. In spite a
vast amount of material introducing and comparing reference management
software on a technical basis, there is a surprising lack of studies interested in
learning aspects. With the software Mendeley as case, this article discusses
how reference management software can be applied as learning and research
tools, not solely to increase workflows efficiency. It's debated Mendeley can
support; 1. Organizing and rearticulating of research questions and
frameworks; 2. How co-creation is facilitated via joint collections; and 3. How
thinking about textual relations can be strengthened by diminishing the
distance between own and others’ texts. It is concluded that Mendeley has
potential to support regular scientific activities such as knowledge
construction, production and sharing, with literature as its fulcrum.
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Indledning

Referencehdndteringsveerktgjer (RHV) har i snart en arraekke kunne benyttes
af forskere og studerende til at opbevare henvisninger til forskningsmateriale
og automatisere det knap sa atholdte arbejde med at lave kildefortegnelser. Til
trods for deres umiddelbare potentiale, kan man ikke just sige, at de er blevet
mainstream. Nyere danske undersggelser tyder p3, at hverken forskere eller
studerende anvender dem szerligt indgdende i forbindelse med deres
akademiske arbejde (Heilesen & Davidsen, 2016; Fisker, Korsgaard & Hansen,
2014; Andersen, 2015).

Emnet for denne artikel er RHV og deres anvendelsespotentialer som laerings-
og forskningsredskaber, eksemplificeret ved programmet Mendeley.
Traditionelt har RHV veaeret teenkt som en hurtig genvej til at producere
litteraturlister, hvilket har overskygget andre mindst ligesa interessante
facetter og funktioner der understgtter akademisk skrivning og samskabelse i
bredeste forstand.

I det folgende, beskrives RHV og hvordan den eksisterende
forskningslitteratur har behandlet faenomenet. Derefter ggres rede for
hvordan Mendeley kan udfoldes som ressource i forbindelse med tre almene
leerings- og forskningsaktiviteter; organisering, skrivning og samarbejde. [ den
forbindelse introduceres de anvendelsespotentialer i Mendeley, der kan
udggre elementer i et personligt leeringsmiljg (PLE). Sdledes behandles RHV i
artiklen ud fra en sociokulturel lzeringsforstaelse, der fgr er anvendt i
forbindelse med behandling af digitale teknologier (Dalsgaard, 2011).
Formadlet er, at beskrive hvordan arbejdet med at producere, vedligeholde og
arbejde med et digitalt arkiv, kan underbygge fundamentale akademiske
praksisser kvalitativt, og ikke mindst koble dem.

Det konkluderes at Mendeley, som et eksempel pa RHV, har en vifte af
anvendelsespotentialer der kan assistere bade forskere og studerende i deres
virke, og som mangefacettet og fleksibelt veerktgj, understgtte produktionen
og vedligeholdelsen af personlige leeringsmiljger baseret pa praksis med
forskningslitteratur og kildemateriale.

Refer’ hva’ for noget?

De fleste kender formentlig problemet: en harddisk fuld af downloadede filer
med navne som “01639269%2E2011%2E565408.pdf’, "DocumentZ2.docx”,
“fulltext.pdf” eller links i stil med “http://bit.ly/1flsdmYx3”. Leder man efter en
bestemt fil, kraever det ofte en god portion talmodighed eller noget neer
fotografisk hukommelse. Der skal ikke mange forgaeves forsgg til far man atter
pamindes om, at organisering er afggrende, hvis man da ikke er tilfreds med
lade tilfeeldighederne rade. Dilemmaet der ofte opstar er saledes; behold alt
eller behold intet.
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Krav om systematisk omgang med kilder er ikke som sddan et nyt vilkar i
akademisk arbejde, men i en virkelighed hvor antallet af videnskabelige
publikationer fordobles omtrent hver niende ar (Bornmann og Mutz, 2014)
kan det dog forekomme patraengende, at se sig om efter lgsninger der ggr det
muligt at navigere mere sikkert i det voksende informationshav.

For forskeres vedkommende synes der ikke ngdvendigvis, at eksistere
bevidste strategier for kildeorganisering. I en dansk rapport om forskeres
informationsadfeerd understreges det at mange "i stedet har udviklet deres
egne smd systemer til at organisere deres ting med tiden, som dog ikke altid
synes lige effektive” (Fisker, Korsgaard & Hansen, 2014, p. 13). Endvidere
peger undersggelser af studerendes IT anvendelse pa RUC (Heilesen &
Davidsen, 2016), samt studerendes og forskeres pa ITU (Andersen, 2015), en
meget begraenset palette af lgsninger til opbevaring og organisering af
dokumenter. De hyppigst veerende USB-nggler, baerbare harddiske og online
opbevaringstjenester (fx Dropbox). Sddanne systemer er ikke udviklet med
specifikt henblik pa videnskabeligt arbejde, sa det er maske ikke overraskende
nar Lai og Hong konkluderer, "students use new digital technologies in their
everyday life, they do not use them extensively for learning purposes” (Lai &
Hong, 2015, p. 735). Samlet set kunne det tyde p3, at velkendte systemer fra
hverdagen, overfgres som forsknings- og leeringsredskaber, om end i
begraenset omfang.

At indsamle og behandle litteratur og dokumenter er en helt central
videnskabelig aktivitet, som Benjamin beskriver er det "studiets primaere
feenomen: en studerende samler viden" (Benjamin, 1982, p. 210). Derfor
forekommer det umiddelbart besynderligt, at der ikke anvendes mere
systematiske eller specialiserede praksisser for organisering af videnskabelige
kilder. Det siger naesten sig selv, at jo mere systematisk information
handteres, jo mere systematisk kan det anvendes. Det er her de dedikerede
systemer til akademisk informationshandtering, under det lidt omsteendige
navn, referencehdndteringsveerktgjer (pa engelsk reference managers eller
citations managers) synes, at fa deres berettigelse.

RHV kan benyttes af savel forskere som studerende til, at arbejde systematisk
med den videnskabelige litteratur og andet forskningsrelevant kildemateriale,
gennem understgttelse af centrale aspekter ved videnproduktion. RHV er et
stykke software, en webservice eller en hybrid, hvormed man kan importere
og opbygge sit eget arkiv af referencer til kildemateriale - videnskabelige
artikler, antologier, websider, juridiske dokumenter, konferencebidrag og
hvad man nu ellers kan forestille sig af materialetyper (se Figur 1). Sdledes er
RHV i udgangspunktet taenkt som et akademisk
informationshandteringsredskab, men har ogsa en output-side. Med afszet i
anerkendte citationsstile (APA, Harvard osv.) kan referencer efterfglgende
formateres og indsattes som henvisninger og litteraturlister i egne
dokumenter (Hensley, 2011). Ovadia definerer RHV saledes: “software that
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allows users to track articles and books being used for research purposes,
providing access to the material either in the form of a link or in the hosting of
the actual document. This software also allows the user to export a bibliography
based upon the metadata within the bibliographic management tool” (Ovadia,
2011, p. 107).

Nar denne artikel tager udgangspunkt i veerktgjet Mendeley, er det som case
for RHV i det hele taget. Der findes nemlig en hel del RHV: RefWorks, Endnote,
Zotero, Papers og Sente for at nzevne de mest populeere. [ deres grundform er
de alle mere eller mindre identiske og derfor vil hovedparten af pointerne her,
formentlig gore sig geeldende, uagtet om man anvender det ene eller det andet
veerktgj. Mendeley skiller sig dog ud ved ogs3, at veere en aben og
interdisciplineer database for forskere, med kollaborativ filtrering
(anbefalinger til leesning) baseret pa aggregeret brugerdata (Henning og
Reichelt, 2008, p. 328). Mendeley er altsd bade personligt arkiv,
informationssystem og akademisk socialt netveerk.

Intet er dog gratis i denne verden og Mendeley er ingen undtagelse. Til trods
for, at produktet som sadan kan hentes og anvendes kvit og frit, bgr man ggre
sig bevidst om hvilke interesser der er pa spil. Som konsekvens af en socio-
kulturelle teenkning ved vi, at teknologi kan anskues som indlejret i
gkonomiske, historiske og politiske forhold. Mendeley, er i denne forbindelse
ejet af forlaget Elsevir og er sadledes proprieteert, i modsaetning til andre 'abne’
varianter, fx det fgrnaevnte Zotero. Denne fordring medfgrer en raekke fordele
og ulemper og uden, at skulle afdeekke hvad man lidt polemisk kunne betegne
had-keerligheds-relationen mellem forlagshavere og forskningsmiljger bgr det
understreges, at nar man anvender Mendeley betaler man med sin data -
sakaldt datapay. Data bemaegtiger her bade den enkelte forsker og studerende
i deres praksis (som denne artikel forsgger at udfolde), men samtidig tillades
Elsevir at kigge med pa sidelinjen. Dette forekommer at veere ganske
vaerdifuldt for Elsevir, da de traditionelt ellers har mistet formemmelsen med,
hvad der bliver af de mange forskningsartikler der downloades og iseer
hvordan de rent faktisk anvendes i forskning og undervisning. Denne nye
viden kunne eksempelvis sattes i spil i datadreven produktudvikling,
prissaetning og tidsskriftportefgljestyring.
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Figur 1. Mendeley brugergranseflade. Arkivet er opdelt mapper, grupper og filtre (til venstre),
samt en kildefortegnelse over materialer

Litteratur der specifikt interesserer sig for RHV er i bedste fald sparsom. Til

trods, kan den eksisterende forskning siges at fordele sig overordnet i tre

perspektiver. Det fgrste og mest dominerende, er den

informationsvidenskabelige litteratur, der fokuserer pa brugsdata, iseer

citationsmgnstre. [ denne litteratur behandles forskeres leesevaner og
distribution af deres publikationer (Mohammadi & Thelwall, 2014). RHV

bliver her typisk beskrevet som et barn af web 2.0 med slet skjult valorisering
af sociale funktioner (MacMillan, 2012; Zaugg et al., 2011) og som bannerfgrer
for en ny bibliometri med fokus pa leeserskab - den sdkaldte altmetri (Roemer
og Borchardt, 2012). Det andet perspektiv er organisatorisk, hvor
omdrejningspunktet er institutionel implementering af RHV med forskellige
rationaler, fx et biblioteksmaessigt (MacMillan, 2012; Marino, 2012; Mead &
Berryman, 2010) eller et gkonomisk modus (Martin & Zaghloul, 2011). Det
tredje perspektiv udggres af brugerstudier, og med undtagelse af enkelte
undersggelser, der spgrger ind til preeferencer hos studerende (Salem &
Fehrmann, 2013) og hos forskere (Hicks & Sinkinson, 2015), findes der ikke
meget om hvordan RHV kvalitativt anvendes i forskning og leeringsprocesser.
Dog eksisterer et stgrre korpus af anmeldelser og blogindleeg, der med
varierende kvalitet sammenligner de forskellige
referencehdndteringsveertgjer pd baggrund af tekniske specifikationer,
styrker og svagheder. Denne instruktionslitteratur er selv sagt
anvendelsesorienteret og fokus er imidlertid typisk pa teknik, hvorfor
paedagogiske og akademiske overvejelser ofte er helt eller delvist fraveerende
(se fx Peironcely, 2014)

Samlet set synes litteraturen, at rammesaette RHV som enten et
maleinstrument og socialt netveerk (den informationsvidenskabelige
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litteratur) eller et effektiviseringsredskab (organisationslitteraturen og
brugsstudier). Det er i lyset af dette repertoire, at denne artikel sgger at
udfolde de forsknings- og leeringsmaessige aspekter ved RHV. Formalet er, at
beskrive hvordan et digitalt arkiv, kvalitativt kan underbygge akademiske
praksisser i forbindelse med organisering, skrivning og samarbejde, samt
skabe muligheder for hvordan de kan berige hinanden i rummet mellem dem
(se Figur 2).

Kildesamlinger produceret i
faglige praksisfeellesskaber

Samarbejde Organisering

Feelles annotering/tagging og Sammenhaenge mellem
synkrone/asynkrone kildemateriale og egen
kommunikationsflader tekstproduktion via sggninger

Figur 2. Mendeleys anvendelsespotentialer som personligt leerings- og forskningsmiljg (PLE)

Mendeley er i denne sammenhaeng hvad man ggr det til og kan bade udggre et
element i et sammensat personligt leeringsmiljg (PLE) for den studerende, et
kollektivt dynamisk pensum for underviseren eller et personligt
forskningsredskab for adjunkten. Anvendelsesmulighederne afspejler
forskellig vaegtning af de enkelte programfunktioner, men har det digitale
arkiv som faelles omdrejningspunkt. Det er i det fglgende ikke intentionen at
gennemgad Mendeley fra a til 4, og er man interesseret i at leere softwarens
tekniske side bedre at kende, kan man konsultere en af de mange
vejledninger, manualer, demonstrationsvideoer der som naevnt findes gennem
en simpel Googlesggning.

Arkivet og den akademiske fantasi

Systematik er en grundleeggende kvalitet i videnskabeligt arbejde og en af de
praksisser, der underbygger et stykke systematisk arbejde, er organiseringen
af forskningsmaterialer. Systematik er dog ikke en entydig stgrrelse, men
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afhaenger blandt andet af fagfelters saeregne traditioner og dertilhgrende
forskningsmetoders szerlige krav til dokumentation. Med RHV, herunder
Mendeley er det muligt, at arbejde fleksibelt med organisering, alt efter
hvilken form for systematik der synes oplagt. At anvende et RHV medfgrer
saledes ikke, at man underkaster sig et bestemt syn pa sit materiale, da man
har mulighed for, at arbejde mere eller mindre intensivt med de forskellige
funktioner, alt efter behov.

[ Mendeley kan man bade arbejde med organisering af fuld-tekster (hvis de er
digitale og i pdf-format) og med referencer (dvs. henvisninger til kilder man
ikke besidder) og man kan arrangere og kategorisere dem efter to
overordnede principper - mapper og tags. Anvendes en klassisk
mappestruktur som vi kender den fra PC eller MAC filsystemer, er det tale om
en hierarkisk organiseringsform. Mapper er i Mendeley dog forskellige fra
mapper i Windows og 10S ved, at materiale kan puttes i flere mapper samtidig.
En Mendeley-mappe er derfor mere en art brille man kigger med, end et sted
hvor dokumenter placeres. Pa den vis adskiller Mendeleys mapper sig radikalt
fra den analog modpart. Man kan derfor i Mendeley ngjes med ét eksemplar af
sit dokument, der kan vises i flere sammenhange, hvor det nu ma synes af
have relevans. Eksempelvis kan en metodisk forskningsartikel sikkert sagtens
have relevans for mere end et projekt eller for flere dele af samme projekt.
Mendeleys tvinger dig ikke til at foretage et enten-eller-valg, men kan
handtere bade-og. Disse flygtige mapper, giver en fleksibilitet, der muliggar
arbejde med den form for systematik der er gnskveerdig for den enkelte i
forsknings og leeringsgjemed og passer til personlige praeferencer.

Det andet princip hvorefter man kan organisere med Mendeley er tags.
Tagging med emneord, fungerer som man kender det fra andre web 2.0
applikationer, hvorfor man opnar en mere ‘netvaerket’ organiseringsform. Det
er heller ikke her, et enten-eller og man kan i Mendeley sagtens anvende bade
mapper, tags og filtre som organiseringsprincipper. Materialerne kan med
andre ord organiseres efter forskellige modi der ikke behgver at veere hverken
sammenhangende eller kohaerente. Man kan for sa vidt ogsa arbejde ganske
malrationelt, ligesom man kan arbejde uden artikuleret retning eller ggre
begge dele samtidig alt efter, hvad forskningsdesignet og den konkrete
problemstilling byder. Tagging af artikler med emneord er, i forhold til
mapper, en mere dben made at organisere og overvage materialer p3, da de
enkelte tekster ikke er placeret taksonomisk i, over eller under hinanden.
Herved har tagging umiddelbart potentiale til, at bedre at favne kompleksitet
og diversitet i organisationen af materialer. Tagging skulle efter sigende veere
nemmere end at benytter mapper, da det forekommer de fleste mere
umiddelbart, at finde pa et beskrivende ord end, at skulle beslutte hvilken
forudbestemt kategori der er optimal. Det kan dog veere tidskraevende nar
hvert dokument behandles szerskilt og der findes heller ikke megen empirisk
bevis for, at tagging skulle vaere bedre end at anvende mapper (Pak, Pautz &
Iden, 2007). Da disse to organiseringsstrategier udggr yderpunkter, mellem
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det gennemstrukturerede og den ustrukturerede omgang med dokumenter,
findes en bred mellemvej, hvor de fleste forskere og studerende formentlig
praktiserer organisering til daglig: “Somewhere between benign neglect and
frantic metatagging and database building, there lies a middle ground of
reasonable husbandry of our personal digital belongings” (Zastrow, 2014).

Hvordan kan Mendeley sa virke som personligt forsknings- og leeringsmiljg
kunne man spgrge? Et svar lyder, at aktiviteterne placering og omarrangering,
har akademisk veerdi i sig selv, pa trods af, at det for de fleste mest af alt
forbindes med besveerligt forarbejde. Den amerikanske sociolog C.W. Mills
beskriver i et appendiks til bogen Den Sociologiske Fantasi ideen om the file
(herefter arkivet), som en grundleeggende bestanddel af akademisk arbejde:
“Under various topics in your file there are ideas, personal notes, excerpts from
books, bibliographical items and outlines of projects” (Mills, 1959, p. 198).
Arkivet skaber, ifglge Mills rammebetingelserne for, at man i det hele taget
kan arbejde systematisk videnskabeligt med et emne eller en problemstilling.
Arkivet er ikke et statisk produkt, men tvaertom et fortlgbende dynamisk
projekt, hvor forskelligt indhold kategoriseres, genarrangeres og hvor ting
undervejs ma droppes til fordel for nytilkomne. Denne konstante
vedligeholdelse af referencer, tekster, noter og diverse andre forskningskilder,
udger i fplge Mills selve den intellektuelle produktion. At opbygge og pleje sit
arkiv bliver derfor en vaesentlig del af det intellektuelle hdndvaerk, som enhver
forsker og studerende bgr bestraebe sig pa at mestre. Arkivarbejdet fremmer
en aktiv erkendelsesproces og ggr plads til det uforudsigelige: “As you re-
arrange a filing system, you often find that you are, as it were, loosening your
imagination” (Mills, 1959, p. 201). I denne sammenhaeng er fx brugen af
mapper ikke ngdvendigvis udtryk for en forzeldet praksis. Tvaertom kan de
veere afggrende komponent i problemdekonstruktioner. Studier i personlig
informationshandtering viser i den forbindelse, at mapper i sig selv
reprasenterer forstdelser, associationer, relationer og mellem informationer
knyttet dertil (Jones et. al., 2004).

Det afggrende bliver sdledes hvad formalet med organiseringen er. Walter
Benjamin bemaerker om dokumentsamlinger, at de ideelt set bgr fungere som
en intellektuel vinkeelder hvor man kan slaendre rundt uden skelen til
instrumentel fornuft (Brendel, 2007, p. 54). Organisering af kilder i Mendeley
kan derfor i den ene ende af spektret fgre til en dbning og i den anden ende
understgtte en refleksionsproces hen mod reduktion af perspektiver. For
forskere og studerende vil arkivarbejdet om ikke andet kunne affgde aktiv
stillingtagen og balancering af fornuft og fantasi, og i bedste fald udggre kimen
det kritiske blik (Juel-Jacobsen, 2013, p. 1).

Skrivning i og med arkivet

Arkivering begranser sig ikke ngdvendigvis til arrangement af andres,
allerede tilvejebragte materialer. Eksempelvis udggr tagging en art egen
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skiveprodukt af yderligere metainformation og i Mendeley er det muligt, at
bevage sig videre hen mod egentlig understgttelse af mere omfangsrig
tekstproduktion.

| fgrst omgang kan man i sin organisering af kilder benytte den indlejrede
notefunktion. Materiale kan kommenteres pa to mader [ Mendeley. De to
notefunktioner udelukker ikke hinanden og kan derfor anvendes samtidigt.
Den ene notefunktion er en generel notefunktion der knytter sig til referencen,
hvad enten der er tale om en henvisning til en monografi, et bogkapitel, et
stykke software, en webside eller en retskilde kan man notere med simpel
tekst. Det er veerd at vide at noten bliver en del af referencens metadata
hvorfor den fglger med videre safremt man vaelger at eksportere til videre
databehandling andetsteds. Den anden notefunktion knytter sig til selve
teksten (pdf-filen) safremt den haves. Denne tekstnzere notetagning imiterer
her det vi kender fra trykt materiale med overstegningstudser og post-it, der
simulerer den taktile stemning.

Post-it noter fungerer samtidig som en indholdsfortegnelse nar Mendeley
viser en samlet oversigt for hele den pagzeldende tekst hvortil de er
pahaeftede. Indholdsfortegnelsen er klikbar hvilket betyder, at man har
mulighed for at bevaege sig fra annotation til kontekst og tilbage, eller
etablerer en kronologi via annotationer. Disse brudflader kan i et
leeringsperspektiv potentielt set bidrage til forskellige laesninger og nye
perspektiver pd materialet i arkivet. Annoteringer kan eksempelvis benyttes
som bogmeerker til at stgtte hukommelsen, som hjeelp til problemlgsning eller
blot til at fange leeserens opmaerksomhed (Marshall, 1997).
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Figur 3. Mendeleys notesystem. Annoteringer, noter og fuldtekstsggning

Mendeley understgtter ogsa skrivning pa andre mader end indlejret
notetagning. Den traditionelle anvendelse af RHV har veret som teknisk
assistent til at automatisere produktion og formatering af kildehenvisninger
og litteraturlister i egne tekster. Denne grundlzeggende funktion er som naevnt
stadig bzaerende for mange brugere og letter da ogsa skriveprocessen
betragteligt. I skrivende stund kan man i Mendeley vaelge mellem ca. 7000
forskelligt udseende reference-stile fra standarderne APA, Harvard og Chicago
til helt tidsskriftspecifikke formater som hos Nordisk social arbeid eller
American Journal of Psychology. Via et plugin kan man i Word og Libre Office
indseette henvisninger ved musemarkgrens placering og en litteraturliste i
bunden af dokumentet. Er en kilde refereret et sted i teksten fremgar den
saledes i litteraturlisten, og visa versa. Det er endvidere muligt at lave ad-hoc
litteraturlister ved, at markere en raekke kilder i Mendeley og drag-and-
droppe dem ind i fx en email eller et Google Docs onlinedokument.

Men Mendeley kan ogsa understgtte skrivning kvalitativt. I arbejdet med
akademisk tekstproduktion opstar ofte pludselige indskydelser som i en eller
anden grad ma forfglges. Den klare overbevisning eller blot fornemmelsen af
at have leest noget relevant et eller andet sted, er for de fleste formentlig ikke
en ukendt situation. Pointen kan i nogle tilfeelde veere nem af grave frem fordi
man ved precist i hvilken tekst, pd hvilken side og i hvilken linje man skal
lede. I andre tilfzelde kan den dog veere ganske omstendige og decideret
forstyrrende for det flow man nu engang befandt sig i. Spgrgsmal som, "hvor
var det nu Y debattere X?” eller "havde jeg egentlig ikke leest andre gode
tekster om X med en anden vinkling?”, har man med Mendeley mulighed for at
afsgge uden ngdvendigvis, at afbryde en igangveerende skriveaktivitet.
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Mendeley synes i et vidst omfang at kunne understgtte skrivearbejdet ved at
mindske afstanden mellem egen tekstproduktion og det kildemateriale der
leegger til grund. Den teettere sammenhang etableres gennem maden hvorpa
henvisninger indseattes i et dokument med Mendeley: Som supplement til, at
kunne gennemse arkivet direkte fra egen tekst og indsaette en henvisning i
korrekt citationsformat, kan man fremsgge alle oplysninger i arkivet i det
konkrete skrivegjeblik. Ved at trykke pa Mendeley-knappen i Word, springer
man fra igangvaerende formulering, ned i en relateret kilde eller en note og
tilbage igen uden at bevaege sig ud af teksten eller skrivemiljget (Word m.fl.).
Bevaegelsen mellem konkrete tekstpassager i kildemateriale og egen
tekstprodukt i Mendeley, er en made at genbesgge de dybeste kroge af sin
intellektuelle vinkeelder.

note: “information overload” author: "trapani”

Information Overload is Filter Failure, Says Shirky

Gina Trapani - 2008 - Lifehacker

Author Keywords: Clips, Information overload, Lifehacker

Note: Technologist Clay Shirky argues that information overload isn't the problem tech...

My Library v] [m Go To Mendeley] [ OK ] [ Cancel

Figur 4. Mendeley-dialogboks i Word. Sggning efter begreb i egen note og forfatternavn

[ praksis kan den enkelte forsker og studerende anvende Mendeleys
skrivefunktioner til, at smidigggre beveegelsen mellem forskellige typiske
akademiske aktiviteter som laesning, tolkning, skrivning og ikke mindst

reorganisering/stimulering af den akademiske fantasi. I denne forbindelse bgr

det naevnes, at der indenfor nogle forskningsomrader arbejdes med
tekstmateriale pa en lidt anden made, eksempelvis med diverse tekst-mining-
veerktgjer, sdkaldte Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
(CAQDAS). De fleste RHV understgtter dette via fuld eksport til de stgrre
analysepakker sdsom programmet Nvivo, oplagt anvendt i forbindelse med
systematisering af litteraturreviews. Bdde her og andre steder understreges,
at funktioner som sggning naesten er bidende ngdvendige for akademisk
aktivitet, "Tools that facilitate [intertextual] consultation rather than strict
linear reading may constitute a critical part of scholarly activity: as no one has
time to read everything, the use of such tools is necessary to scholarship”
(Bodemer, 2012, p. 340).
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Sggbarhed giver unik mulighed for at navigere pa kryds og tveers af sit arkiv,
samt beveaege sig fra det generelle til det partikulaere, dybt nede i enkelte
tekster. Kort sagt medfgrer sggbarhed smidighed og mulighed for at bryde
med kronologi som kan veere sver at opna i en analog skvivalent. | Mendeley
kan man sgge i langt det meste indhold og anvende mere avancerede
kommandosggninger, der kombinerer forskellige kriterier. For eksempel kan
man praecisere sin sggning til at vise resultater fra et bestemt forfatterskab,
der samtidig skal veere behaeftet med et bestemt tag/emneord. Helt pa samme
vis som man sgger i alverdens litteratur i databaser pa nettet, kan man her
sgge i egen handplukkede materialesamling og det kan veere et kraftfuldt
instrument i forsgget pa at skaere et forskningsspgrgsmal til eller kortleegge
feltet. Sggningens logik er spgrgsmalet, og man kan betragte sggefeltet som en
mulighed for at udspgrge sit materiale. Det dbner for at udfordre egen
forstdelse og arkivets umiddelbare organisering af emnet, der potentielt kan
fare til flere spgrgsmal om materialernes indbyrdes relationer.

Arkivbarne forskningsfeellesskaber

Taenkning, genteenkning og skrivning med RHV behgver ikke vaere et ensomt
projekt, men kan tage form i feellesskab. Som Zaugg et. al skriver, “Adapting
Web 2.0 principles for academic scholarship, Mendeley integrates the
management of the research articles with features for collaborating with
researchers locally and worldwide” (Zaugg et al, 2011, p. 32). Pa linje med
andre web 2.0 internetveertgjer, kan Mendeley saledes bruges til bade
selvstendigt arbejde, samt dialog, synligggrelse og deling.

Mendeleys intention er, at veere et crowd-sourced bibliotek, hvor det er
brugernes delte samlinger der udggr det fulde katalog. P4 den vis opbygges
ideelt set forskellige faglige praksisfeellesskaber (Lave og Wenger, 1991)
gennem deling af referencer, noter og fulde tekster, direkte og indirekte
kommunikation. Konkret foregar deling i Mendeley ved oprettelse af mere
eller mindre abne grupper, med forskellige rettigheder tildelt dem som gnsker
at bidrage. Abnes en gruppe fuldstaendigt kan alle og enhver redigere arkivets
indhold, fx tilfgje og fjerne elementer, eller dele noter og kommentere. Der
findes ogsa en dedikeret funktion til at publicerer egne veerker eller
referencer for, at opna gget synlighed. Da delte materialer ogsa er tilgengeligt
via en almindelig webbrowser vil sggemaskiner som Google hgste
informationerne og tilgeengeligggre dem pa nettet med de rettigheder man nu
engang har valgt at dele under. Som en sidenote bgr det naevnes, at de
klassiske ophavsretlige udfordringer med deling, i hgj grad ger sig geeldende
for RHV, pa samme vis som de ggr for stort set alle digitale delingstjenester. Pa
den vis er RHV ikke unikke, men i praksis kan det af den grund veaere en jungle,
at finde ud af pa hvilket niveau der kan og ma samarbejdes.

[ dag er deling af materialer for sa vidt ikke nogen epokeggrende feature ved
en webservice, men i kombination med Mendeleys gvrige leese-, note- og
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organiseringsfunktioner, udggr det et samskabende erfaringsrum. Mendeley

understgtter bade synkron og asynkron kommunikation, og det er et sddant

engagement, i gensidig udveksling med andre og bekreaefter i feellesskab, at

mulighedsbetingelserne for lzering kommer til syne (Engerer, 2014, p.77).

Konkret virker Mendeley som bade direkte og indirekte dialogveerktgj. Hver

Mendeleygruppe indeholder et forum, hvor gruppens aktivitet afspejles i form

af opslag som vi kender det fra fx Facebook. Opslagene kan "likes” og

kommenteres separat og udggr en digital logbog. Man kan saledes ga i dialog

og samtidig synligggres handlingshistorikken Igbende. Det er ogsa muligt at

skrive private beskeder til hinanden, hvis der er brug for en stgrre

fortrolighed i kommunikationen. Indirekte opsamles forumaktiviteter af

Mendeley og bidrager med baggrund i en sirlig algoritme med forslag til

relaterede kilder. Lidt poppet kan man maske udtrykke det, at handlingerne

taler for sig selv.

Group activity

-

Figur 5. Mendeley gruppeinterface. Medlemmer, forum, tagging og relaterede grupper. Tilgas pa
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Mendeley er blevet fremhavet som et akademisk socialt netveerk i stil med
Researchgate og Academic.edu (Jordan, 2014), men adskiller sig dog pa et
afggrende ved at veere centreret om selve den del af forskningsaktiviteten, der
omhandler leesning og arbejde med kildemateriale, frem for at udelukkende at
veere et promotion vaerktgj. Mendeley kan saledes udggre rum for den
fortlgbende dialog og relation, der muligggr bade legitim perifer deltagelse og
fremkomsten af mere bindende praksisbaserede grupper. Som socialt netveerk
fungerer Mendeley ved, at man fglger personer eller grupper. Som andre
online feellesskaber udmarker grupperne sig i udgangspunktet ved at veere
uformelle, lgst organiserede (Jeng et. al., 2012), men kan ogsa for sa vidt ogsa
fungere i mere formaliserede ramme blandt kollegaer i forskningsprojekter
eller studerende i kursussammenhange. Fglger man en person, kan man
kommunikere asynkront og indhente vedkommendes delte referencer og
noter til sit eget arkiv. Fglger man derimod en gruppe, kan man tilga
samlingen af gruppens referencer, bidrage til samlingen, fglge andre brugeres
aktiviteter eller tilga relaterede grupper. Mendeleys forslag til relaterede
grupper baserer sig maengden af feelles indhold [ samlingerne og er pa den vis
ogsa et discovery-veerktgj som kan anvendes i litteratur- og
informationssggning. Samarbejdsfunktioner i Mendeley peger ind i en socio-
kulturel leeringsramme, der papeger, at leering konstitueres gennem socialt
situerede begivenheder, hvad enten de er formelle eller flygtige. Mendeley
som socialt medie muligggr for begge former for engagement.

Konklusion

Referencehdndteringsveerktgjer, manifesteret ved det digitale arkiv, synes pa
en og samme tid, at kunne udggre proces og produkt, qua en raekke forskellige
anvendelsespotentialer som digital studie- og forskningsassistent. RHV er ikke
blot praktisk behjalpeligt for studerende, underviser eller forsker. Det er
0gsa, og iseer, relevant fordi anvendelsen af et RHV (som Mendeley), inviterer
til refleksion over maden hvorpa et konkret videnskabeligt problem
konstrueres. Fra fremfinding over lzesning, til analyse af og samarbejde med
kildemateriale som omdrejningspunkt, kan RHV udggre et digitalt forsknings-
og leeringsredskab der har potentiale for at understgtter akademisk arbejde
kvalitativt, idet refleksionsprocesser manifesteres og ekspliciteres gennem
brugen af isar tre primaere funktionaliteter: organiseringen af kilder,
tekstproduktion baseret pa kilder, samt deling/dialog/samarbejde omkring
kilder.

Organisering af kilder er en grundlaeggende akademisk fordring og en af
forudszetningerne for den systematiske og metodiske undersggelse. Brugen af
et RHV som Mendeley medfgrer dog ikke en partout ensretning af tilgang til et
givent emne, da malsaetningen med indsamling og vedligeholdelse af arkivet
kan veere bade snaevert defineret og modsat helt dbent. Tekstproduktion med
RHYV retter sig bade mod noter i forskellige former og mod leengere
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tekstproduktion i form af automatisering af henvisninger. Desuden betyder
Mendeleys integration med skriveprogrammer som Word, at der er kortere
afstand fra tanke til handling, safremt man i sin skriveproces ma sgge tilbage
til sine kilder efter information og pointer. Nar det kommer til
deling/dialog/samarbejde har RHV potentiale som miljg for samskabelse af
materialesamlinger i interessegrupper eller praksisfaellesskaber. Som socialt
akademisk netveerk udmeaerker RHV sig ved, potentielt at kunne understgtte
studie- og forskningsprocesser ved at skabe felles forstaelseshorisonter
gennem kuratering af kilder. Modsat findes populaere tjenester som
Academia.edu, der blot tilgeengeligggr individers publikationslister, og
Dropbox, der naesten udelukkende fordrer basal opbevaring.

Et RHV som Mendeley kan endvidere medvirke til, at knytte forskellige faglige
aktiviteter sammen der ikke ellers ngdvendigvis er sammenfaldende eller om
ikke andet, abne mulighedsrummet for nyteenkning af indgroede arbejdsvaner
- vaner der maske i ny og ne kunne traenge til at blive udfordret og rammesat
pa ny. Imellem de tre hovedfunktionaliteter gennemgaet i denne artikel, star
tre mellemrum abne og blottede, illustreret ved figur 1. I disse tre liminale
mulighedsrum, opstar der en raekke anvendelsespotentialer der binder hver
enkelt sammen med de andre pd en ny made i forhold til personlige leerings-
og forskningsmiljger.

[ spraekken mellem organisering og skrivning kan der traenge lys ind, der
oplyser partikuleere passager, der ellers ville veere svaere at genfinde. RHV
som Mendeley, muligggr navigation i personlige eller samskabte
litteratursamlinger, simultant med og indlejret i selve skriveprocessen.
Arbejdet med at relatere kilder i arkivet og produktionen af en akademisk
tekst, er i sig selv en gvelse i at lade kilderne nzerme sig hinanden. RHV har
potentiale for at styrke den fortlgbende akademiske dialog mellem tekster ved
fremme denne neerhed, da det bliver muligt at tilga sine kilder uden at forlade
egen tekst.

Mellem organisering og samarbejde, kan opsta netvarkede kildesamlinger ud
fra feelles interesse eller ligefrem fzelles praksis for hvorledes forskning
bedrives pa et bestemt felt. Feellesskaberne baseres ikke pa individers
relationer, fx en forskers faglige netverk eller en studerendes studiegruppe,
men pa relationer mellem forskningslitteratur og -kilder. Mgdet mellem den
individuelle og den feelles kuratering af kilder, kan give anledning til
gentenkning af perspektiver og undersggelsesdesign, og kan understgtte det
iterativ erkendelsesarbejde og den akademiske fantasi som Mills (1959)
beskriver.

Mellem samarbejde og skrivning giver Mendeley mulighed for at samskabe, og
udfordrer herved forestillingen om at akademisk tekstproduktion skulle veere
en ensom aktivitet. Samarbejde og skrivning forbindes gennem muligheden
for at samskabe samlinger (pensum) og dele beskrivelser, kommentarer og
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noter, ogsd med udefrakommende fagfzeller i abne grupper, man ikke ellers
ville have haft dialog med.

Hvordan RHV som Mendeley benyttes i det enkelte forskningsprojekt, i
kandidatundervisningen eller i bacheloropgaven vil formentlig, under alle
omstaendigheder ogsa afhaenge af den enkeltes fortrolighed med teknologi og
internetbaserede varktgjer mere generelt. Som komponent i et personligt
leerings- og forskningsmiljg, er der formentlig kun lidt at tabe og meget at
vinde ved at forsgge at arbejde med potentialerne beskrevet i artiklen her.

Det synes pa baggrund af artiklens konkluderende bemaerkninger umadeligt
oplagt, at introducere et RHV sa tidligt som muligt i de videregaende
uddannelser, eksempelvis i forbindelse med kurser, projektskrivning eller
studiegrupper. Pd den vis vil de studerende pa deres ved gennem deres faglige
dannelse, fa indarbejdet en bade grundig og kritisk omgang med
kildemateriale samt suppleret deres faglige identitet med vaesentlige
informationskompetencer.
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