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Abstract

Denne artikel udforsker fjernundervisningsrutiner hos undervisere og studerende pa en
maskinmesterskole. Med afsaet i forskning og teori om dynamiske organisatoriske rutiner
analyseres, hvordan  artefakter = som  teknologier = pavirker og  repreesenterer
fjernundervisningsrutiners dynamikker (Feldman, 2021; Feldman et al., 2021; Feldman &
Pentland, 2003; Pentland & Feldman, 2008). Artiklens empiriske grundlag er en etnografisk
casestudieundersggelse fra foraret 2021, bestdende af skyggeobservationer af og interviews med tre
undervisere og fire studerende. Artiklen prasenterer ny praksisner viden om udvikling af
fjernundervisningsrutiner blandt undervisere og studerende og diskuterer betydningen af
organisatoriske rutiner. Artiklen konkluderer, at studerende og undervisere reparerer, udvider og
streeber mod forandring af fjernundervisningsrutinen. Det kan forklares ved, at
fjernundervisningsrutinens ostensive aspekt, pa den ene side begraenser og muliggar udferelsen af
rutinen, men selve udforelsen ikke altid skaber og genskaber fjernundervisningens ostensive
aspekt. Dynamikken mellem fjernundervisningsrutinens ostensive og performative aspekt er
afggrende for udvikling af den organisatoriske kapacitet.

Engelsk abstract

This article examines technology comprehension with teachers and students in remote learning
routines at a school of marine and technical engineering. Using research and theories on dynamic
organizational routines (Feldman, 2021; Feldman et al., 2021; Feldman & Pentland, 2003; Pentland
& Feldman, 2008), an analysis of how technology comprehension is created in the dynamics of
remote learning routines is conducted. The empirical foundation of the article is an ethnographic
case study from 2021 comprised of shadowing of and interviews with three teachers and four
students. The article presents new practice-oriented knowledge about development of technology
comprehension among different actors and discusses the impact of organizational routines in that
regard. The article concludes that practicing remote learning presupposes technology
comprehension for both teachers and students. They repair, expand and strive for changes of the
remote learning routine because its ostensive aspect on one hand limits and enables the execution
of the routine, but the routine itself does not always create and recreate the ostensive aspect of
remote learning. The dynamic between the ostensive and performative aspect of remote learning is
crucial to the development of the organizational capacity.
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Indledning

Formalet med denne artikel er at undersoge, hvordan fjernundervisning pa en maskinmesterskole, ogsé
kaldet Maskinmester Fjernundervisning (MFU) praktiseres. Vi er serligt optagede af studerende og
underviseres mader at praktisere disse fjernundervisningsrutiner og rejser forskningsspergsmalet:
Hvordan praktiseres fjernundervisningsrutiner pd en maskinmesterskole af undervisere og
studerende, og hvilken betydning har artefakter i sddanne rutiner? Det er velkendt inden for
forskningen i organisatoriske rutiner, at artefakter, herunder ogsd teknologier, péavirker og
repraesenterer rutiners ide og udferelse, hvorfor det er vigtigt at undersege, eftersom fjernundervisning
béde foregar via teknologier, men ogsé praktiseres med teknologier.

Rutiners formal er at lgse opgaver i organisationer, og rutiner forer til mgnsterdannelser dvs. at noget
bliver gentaget og genkendeligt (Goh & Pentland, 2019). I forhold til fjernundervisningsrutiner betyder
det, at vi undersgger, hvordan fjernundervisning er beskrevet som en ide, dvs. en ideel forestilling om,
hvordan fjernundervisning praktiseres. Desuden undersgger vi, hvordan rutinen praktiseres af de
akterer, som indgér i den empiriske undersggelse dvs. studerende, undervisere og artefakter som
eksempelvis leringsplatformen, dokumenter, teknologier, love/regler, gvelser. Artefakter som pa den
ene side reprasenterer og minder de udgvende akterer om ideen med rutinen, men ogsa pavirker
rutinens tilblivelse og udevelse. En rapport af Uddannelses- og forskningsministeriets, som undersgger
fjernundervisning, peger p4, at undervisningsformen er markant anderledes end undervisning face-to-
face, idet det forudsatter brug af forskellige teknologier (Rambgll, 2016, s. 23). Ikke kun undervisere,
men ogsa studerende udfordres nar teknologier bruges i fjernundervisningsgjemed (Wang, 2018). Det
er isaer det tekniske og laeringsmeessige i onlinemiljoer, der viser sig at vaere en udfordring for
studerende. Fra organisationerne (uddannelsesinstitutionerne) er der en forventning om, at studerende
er “digitalt” indfedte, og dermed har kompetencer til at kunne navigere bade teknisk og leeringsmaessigt
i sddanne e-leeringsmiljoger (Parkes, Stein & Reading, 2014; Valverde-Berrocoso, Garrido-Arroyo,
Burgos-Videla & Morales-Cevallos, 2020).

Den sékaldte "gap-analyse” (Basballe et al., 2021) udpeger et behov for mere viden, der skal give indblik
i, hvordan kompetencer udvikles i relation til brug og forstaelse af forskellige teknologier inden for
forskellige uddannelsesniveauer. Eksempelvis peges der i rapporten p4, at der findes sparsom viden om
dette i relation til professionsbacheloruddannelsen til maskinmester. Inden for erhvervsuddannelser
har Riis, Hansen & Holmboe (2021) undersggt et specifikt fags potentiale for udvikling af
teknologiforstielse. De konkluderer, at der er et behov for at opbygge kapacitet bdde hvad angar
erhvervspaedagogiske og didaktiske forudsaetninger blandt underviserne, men de peger ogsa pa mere
viden om organisatoriske og ledelsesmaessige rammer som forudsaetninger for udvikling af leereres
kompetencer til at bruge teknologiske artefakter til planlegning og gennemforelse af undervisning.
Dette er i trdd med internationale undersogelser, som ligeledes efterspegrger mere forskning i
kapacitetsopbygning i forhold til undervisernes kompetencer (Tikva & Tambouris, 2021).

For at undersgge hvilken betydning artefakter har i fjernundervisningsrutiner inddrager vi dokumenter,
artefakter, interviews og observationer til at forstd, hvordan undervisere og studerendes brug af
artefakter i fjernundervisningsrutiner konstruerer fjernundervisningsrutinen i praksis. Et
praksisteoretisk udgangspunkt giver indblik i akterernes forbindelser og disse forbindelsers betydning
for brug af teknologier til at konstruere fjernundervisningsrutiner (Feldman, 2021; Nicolini, 2009). Et
sadan afseet giver ogsd mulighed for at bidrage viden om, hvilken betydning organisatoriske rutiner har
for udvikling af kompetencer blandt undervisere og studerende, ligesom det muligger at forsta
artefakters, herunder teknologiers funktion og betydning, sisom laeringsplatforme og dokumenter i
tilblivelsen af fjernundervisningsrutiner. Under Covid-19-pandemien og sidenhen har forsker undersogt
forskellige perspektiver pa hurtig omstilling til fx fjernundervisning som felge af Covid-19 samt
teknologiforstéelse pa videregdende uddannelsesinstitutioner (Ejsing-Duun et al., 2022; Georgsen et
al., 2021). Alligevel er der begreanset forskning i fjernundervisningsrutiner, der ikke direkte relaterer sig
til Covid-19, som undersgger fjernundervisning, der har eksisteret gennem lengere tid og dermed kan
karakteriseres som en rutine (Czerkawski, 2015; Feldman & Pentland, 2003).Konradsen, Jensen,
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Thorell & Jensen (2020) undersogte remote teaching’ (fjernundervisning som falge af covidig).
Undersggelsen viste, at de studerendes manglende motivation er den sterste udfordring, ligesom
manglende social kontakt var en udfordring. Desuden konkluderede de, at studerende efterspurgte mere
aktiverende undervisning samt praktiske gvelser (s. 1), men ogsa at fjernundervisningen manglede
strukturering (s. 10) samt variation. Georgsen et al (2021) undersggte ligeledes oplevelser med online
undervisning. Et vaesentligt fund i deres undersagelse er, at nogle undervisningsaktiviteter fra den
traditionelle undervisning lettere kan overferes end andre. Her er tale om undervisningsaktiviteter, hvor
studerende lgser opgaver selvstaendigt og underviser holder oplaeg (Georgsen et al., 2021, s. 9). Et andet
vigtigt fund fra rapporten er:

".at den teenkning, der ligger i at overfgre tilstedevaerelsesundervisning til et
onlineformat, overser den genforhandling og gentaenkning af undervisningen, som de nye
betingelser kraever” (Georgsen et al., 2021, s. 15).

Undervisere erfarer, at de to undervisningsformer — traditionel undervisning og fjernundervisning —
skaber vidt forskellige forudsatninger for at skabe god undervisning. I forleengelse heraf har flere
undervisere pid maskinmesterskolen arbejdet pd at skabe en ”code of conduct” eller en “standard
operating procedure” (SOP), der foreskriver hvordan en fjernundervisningsrutine ber udferes i praksis
(Feldman & Pentland, 2003; Georgsen et al., 2021). Det diskuteres stadig, hvordan involverede akterer
skaber en hensigtsmaessig fjernundervisning i forskellige uddannelseskontekster (Caspersen, 2021).

Med fjernundervisning felger andre problemstillinger, nemlig de laringsplatforme, hvorpa
fjernundervisningen praktiseres og faciliteres. Laeringsplatforme som artefakter er dermed en vigtig
akter i forstaelsen af fjernundervisning. Leringsplatforme kan forstds som en fast defineret teknologi
med forudbestemte funktioner og veerktgjer, men Hansbgl (2010) henleder en opmaerksomhed mod
leringsplatformationer. Ordet a&ndrer sig fra at indikere en “form”, forstaet som noget statisk, til at vaere
“formationer”, forstdet som en dynamisk enhed skabt i samspil af involverede aktgrer. Online-
ngdundervisning, der kan karakteriseres som en serlig form for fjernundervisning, har udfordret pa
flere omrader, og iser de videregdende uddannelser, hvor sarligt de praktiske, fysiske og
héndveerksmaessige aktiviteter har veeret udfordrende at omlagge til fjernundervisning (Riis et al.,
2021). Béde studerende og undervisere vurderer, at undervisningen har vearet ringere end normalt, hvor
det har veaeret udfordrende at praktisere eksempelvis forstielse af genstande, dimensioner,
forsggsopstillinger (Riis et al., 2021). Riis et. Al. (2021) konklusion bidrager med viden om, hvordan den
praksisorienterede undervisning kan indga i fjernundervisningsrutiner. Det har en srlig relevans i
forhold til denne artikel, idet uddannelsen er en vekselvirkning mellem teori og praksis, og
undervisningen skal gve de studerende til at kunne indgé i sddan en praksis. Dette udfolder vi neermere
nu.

Uddannelsen til maskinmester

Uddannelsen (eng. Bachelor in Technology Management and Marine Engineering) er en
professionsuddannelse. Ifglge uddannelsesbeskrivelsen skal en maskinmester badde kunne styre storre
projekter samt lede medarbejdere, som er involveret heri. Desuden skal en maskinmester have en bred
teknisk forstéelse, hvor der i uddannelsen ogsé er en serlig opmarksomhed pa gren omstilling, hvor

uddannelsen gnsker at kommende maskinmestre udforsker og udvikler teknologier'. Uddannelsen

! https://fms.dk/p/bliv-studerende/maskinmester/om-uddannelsen
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sigter mod, at studerende udvikler viden om termiske maskiner, processer og automation, men ogsa
gkonomi og metodelare, ligesom studerende bade skal arbejde med teorier, i vaerksteder samt i
virksomhedspraktik. I maskinmesterskolens studieordning, "den paedagogiske profil”, star der, at
undervisningen skal tilretteleegges sa den rettes mod professionen og har som formaél at klaede de
studerende pa med viden, feerdigheder og kompetencer, til at lase problemer, de mgder i studie- og
jobsammenhaeng. I den optik ligner den pa nogle omréder andre erhvervsuddannelser. Helt centralt er
undervisningsfaciliteret gruppearbejde, som fremskrives serligt betydningsfulde i forhold til de
studerendes lering, men ogsa for at kunne forberede de studerende til at lase problemer i studie- og
jobsammenhaenge. Se §4 praksisnar og professionsrettet undervisning:

"Ved praksisneerhed forstds modellering, laboratorie- og simulatorgvelser og kontakt til
professionen i samfundet omkring 0s.” (Paedagogisk profil).

Dette organiserer maskinmesterskolen blandt andet ved at anvende informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) i undervisningen, herunder brugen af video og webbaseret
konferencesystem og dokumentdeling i forbindelse med projektarbejde.

Specifikt i forhold til fjernundervisning har maskinmesterskolen udviklet serlige beskrivelser for
sddanne undervisningsrutiner. De omtales i empirien som “dogmeregler”. Disse beskriver, hvordan
studiet og undervisningen organiseres, hvilke aktiviteter studiet indeholder, samt en rammesztning af
tid. Eksempelvis stér der:

"3 af den afsatte tid bruges sammen med de studerende i vejledning, kommentering i
fora og eventuelt videoworkshops.... %3 af den afsatte tid bruges pa forberedelse,
udarbejdning af materialer og videoer samt feedback p& de studerendes arbejde.”
(Dogmereglerne)

Dogmereglerne udspringer af den padagogiske profil pA maskinmesterskolen, hvilket blandt andet ses
i begge dokumenters fokus pa praksisnzrhed og en undervisning der struktureres med cases og
scenarier (Peedagogisk profil).
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MFU - Underviserens dogmeregler
Dogme 17

1. MFU bygger pa at mennesker lerer gennem social interaktion. Derfor er MFU hold
gruppeorganiserede. Mindst 50% af de | undervisningen stilede opgaver stilles ti gruppen, som
skal samarbejde om et falles svar.

2.Den enkelte studerende skal ses og heres. Dette sker gennem vejledningsmeder og individuel
feedback pa opgaver.

3. Nar der kommumkenes til hele holdet geres dette via den elektroniske platform (campus) og
eventuelt i videomode p3 Adobe Connect Der sendes og besvares kun mai, hvis disse er af privat
karakter. Forum anvendes ti spergsmal og beskeder.

4. Vi bestrasber os pa at blande os i spergsmal stilet i fora, indenfor en arbejdsdag.

5. Information om undervisningen fx Adobe Connect meder, deadlines i forhold til opgaver og dag
til dag arbejde angives ALTID i kalenderen.

6. % af den afsatte tid bruges sammen med de studerende i vejledning, kommentering i fora og
eventuelt videoworkshops.

7. % af den afsatte tid bruges pa forberedelse, udarbejdning af materialer og videoer samt
feedback pa de studerendes arbejde.

8. Fagene benytter scenarier: som udgangspunkt for formidlingen af undervisningen.

2. Fagene afvikles ugevis i scenarier sdledes der er et fag pr. uge. Den studerendes samlede
arbejdsbyrde i ugescenariet er som udgangspunkt 3 studiedage.

10. Scenarier opbygges saledes disse giver mening i forhold til semestertemaet og professionen.

11. l uger der ikke er definerede som projektuger skal den studerende have tid til at arbejde ca 1
dag med semesterprojektet og ca 1 dag med individuelle afleveringsopgaver.

12. Der placeres ca. to fremmeder af 3 dages varighed. Fremmeder anvendes kun til aktiviteter
som vi ikke kan udfere ved flemundervisning.

Vedscena!e‘orstasdemesanmdmngetkonopndszfenswm der kan danne udgangspunkt for
den studerendes arbejde med givne teoromrader. Scenaniet skal spille sammen med materialer og ugens
forieb, oggmedensmderendenuqtedfuataquepm‘essmsrmetmedtm

Kilde: bttp//danztoredanzke di/Soro=, relizion L

Figur 1: Dogmeregler

Uddannelsen er bygget op, s teoretiske forlgb foregar via fjernundervisningsforlgb. Forinden dette
forlab, har studerende vaeret igennem enten en hidndvarksmaessig uddannelse, eller et vaerkstedsforlgb
péd 9 méneder samt verkstedspraktik pa 9 maneder, hvis de studerende ikke har en hdndvaerksmaessig
uddannelse. Uddannelsestilbuddet kaldes Maskinmester Fjernundervisning (MFU), og for at kunne
uddanne sig pd den méde, er det en forudsaetning, at de studerende har en praktisk erfaring med
vaerksted og praktik. Derfor valger vi i denne artikel ogsd at beskrive fjernundervisning med en
forstaelse af Blended Learning (Dau, 2020). Flere definitioner pa Blended Learning ligner hinanden, og
der er overvejende enighed blandt forskere om, at Blended Learning inkluderer bade "face-to-face” og
virtuel undervisning (Dau, 2020). Garrison & Vaughan definerer Blended Learning som den organiske
integration af velovervejede, udvalgte og komplementzere “face-to-face” og online tilgange og
teknologier (2008, s. 148). Med organisk integration menes der, at integrationen af Blended Learning
er velsammensat og velovervejet. Med velovervejede, udvalgte og komplementaere menes der, at det ikke
er ligegyldigt hvilke typer af teknologi, som der integreres, og hvordan undervisningsformen praktiseres
(Dau, 2020; Garrison & Vaughan, 2008). P4 maskinmesterskolen, som denne artikel har som
genstandsfelt, anvendes bade netbaseret undervisning, online-forum og “face-to-face” undervisning. Pa
baggrund af denne opbygning, vil vi i denne artikel anvende forstdelsen af Blended Learning ud fra
Garrison & Vaughans definition, nar vi skriver om MFU (2008).
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Metode

Artiklens empiri bestir i en etnografisk casestudieundersggelse fra foraret 2021 gennemfort af artiklens
ene forfatter. I alt bestar undersogelsen af 27 observationstimer af en underviser og fire studerende samt
7 individuelle interviews p& mellem 30 og 60 min. pr. interview med tre undervisere og fire studerende.
Alle 7 interviews indgar som citater i artiklen. Skygning er anvendt, da det er en sarlig brugbar metode
til at folge aktorer samt undersgge processer i organisationer (Czarniawska, 2007; McDonald, 2005).
Interviewguiden til underviserne var semi-struktureret og spurgte ind til underviserens baggrund,
uddannelse og undervisningserfaring for at indkredse forstdelser og forudsetninger for
fjernundervisning. Desuden blev der spurgt til ligheder og forskelle med mere traditionel undervisning,
herunder planlaegning, gennemferelse og evaluering af undervisning. Vi spurgte til anvendelse af
leremidler og andre artefakter i undervisningen samt sarlige metoder, der relaterer sig til
maskinmesteruddannelsen som eksempelvis praksis, verksted, simulering, teknologier, studerendes
lzering og trivsel osv. Interviewguidens formal var at sperge ind til organisatoriske rutiner dvs. det der
gentog sig og dannede menstre og som bade indeholdt humane (mennesker) og non-humane akterer
(artefakter). De serlige tematikker, som rejste sig under kodningen af datamaterialet var bl.a.
medarbejdernes egne kompetencer og forudsatninger for fjernundervisning, men ogsa
fjernundervisning blev beskrevet som en mere eller mindre fast rutine med et tydeligt ostensivt aspekt
italesat af informanterne som “dogmeregler”.

Observationerne er bade foregdet pa online platforme, i fysiske undervisningslokaler samt vaerksteder
pa en maskinmesterskole. Observationerne i varkstedet er ikke af et MFU-hold, men et hold pa
vaerkstedsforlgb forinden MFU (Se "Figur 1: Uddannelsens opbygning”). Disse observationer inddrages
i artiklen som perspektiver pa, hvordan teknologi som fysiske artefakter pavirker og reprasenterer
undervisningsrutinen. Derudover har der veret digitale observationer af undervisning samt
gruppearbejde med studerende via de laeringsplatforme, som de anvender. De digitale observationer er
optagede med Screencast-O-Matic, hvor der har veeret indgdet databehandleraftale. Gennem en
abduktiv proces (Asvoll, 2014) har vi bevaget os mellem de empiriske data og teorier om
fjernundervisning, organisatoriske rutiner samt teknologiforstaelse. Materialet er kodet med en serlig
opméerksomhed pé at identificere rutiner dvs. de gentagende og genkendelige menster af athengige
handlinger involverende forskellige aktgrer (Feldman & Pentland, 2003). I indevarende artikel
analyserer vi en case, som er et afgrenset faanomen:

"Case studies are analyses of persons, events, decisions, periods, projects, policies,
institutions or other phenomena which are studied holistically by one or more methods to
illuminate and explicate some analytical theme” (Thomas, 2015).

Casen giver mulighed for at undersgge fa2nomenet fjernundervisningsrutiner ved at undersgge de
praksisser, der knytter sig til fjernundervisningsrutiner pd maskinmesterskolen. Det muligger ogsa at
forstd de mange nuancer og lag, der folder sig ud i en sddan case (Roald et al., 2021, s. 73). Formaélet
med et casestudie er at forstd, hvordan sddanne rutiner udfolder sig, og det udger derfor ogsd en
noglecase (Thomas, 2015).

Teori

Artiklen har et praksisteoretisk afszt for at undersoge fjernundervisningsrutiner, som den foregar i en
helt almindelig undervisningshverdag pa en maskinmesterskole (Feldman, 2021; Nicolini, 2009;
Nicolini & Monteiro, 2017)
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"Practice is also not individual, though individuals do take action. Practice is collective and
ongoing. Practice happens over time and through the actions of many.” (Feldman, 2021,
s. 21).

Et sddant afsaet giver mulighed for at studere praksis, som den ggres dvs. vi undersggere de handlinger,
processer og aktiviteter, som finder sted i fjernundervisningsrutinerne. Desuden muligger et
praksisteoretisk afszt at have bdde en opmarksomhed pé at undersgge mennesker men ogsa artefakter,
som indgar i rutinerne (Feldman, 2021; Feldman & Orlikowski, 2011). Med et rutinedynamisk afset er
vi ikke optagede af enkeltstdende begivenheder, men vores interesse er at undersgge, hvordan noget
bliver et gentagende og genkendeligt mgnster med de gensidigt konstituerende aktiviteter og aktorer i
fjerundervisningsrutiner over tid. Akterer, hvad enten de er humane eller non-humane (artefakter)
vaegtes ligeligt i analysen af det empiriske materiale, ligesom vi er optagede af at undersoge flere aktgrers
gentagne og forbundne handlinger, hvad enten der er tale om mennesker eller artefakter. Det er
formalstjenligt, idet der bade er mennesker og artefakter i fjernundervisningsrutiner. Derudover er der
en dbenhed over for det, som emergerer, men ogsa nér det kommer til at forsti stabilitet og forandring
(Feldman, 2021). I folge Feldman og Pentland (Feldman & Pentland, 2003) er en organisatoriske rutine

" ... a repetitive, recognizable pattern of interdependent actions, involving multiple actors"
(Feldman & Pentland, 2003, s. 95).

Det illustreres pa folgende méde:

Oreanisatorisk rutine

begrenser

& muligger

Ostensiv Performativ

skaber

& genskaber

2 .. &
o’,}, /?—’ \& A

4 <. > &

% S &
% &
- &
S
4 artefakter ¥

Figur 2: Organisatoriske rutiner (efter Pentland & Feldman, 2008, s. 241)
En organisatorisk rutine bestar af et ostensivt aspekt, som er en rutines beskrevne ide:
“abstract, generalized idea[s] of the routine” samt rutinens udfgrelse som er “specific
actions, by specific people, in specific places and times (...) the routine in practice”

(Feldman and Pentland, 2003, s. 101).

Derudover bestar en rutine ogsa af et performativt aspekt som:

Olesen & Kiaer 7



Tidsskriftet Laering og Medier (LOM), Nr. 29, 2024
ISSN: 1903-248X

“Embodies the specific actions, by specific people, at specific times and places, that bring
the routine to life” (Feldman and Pentland, 2003, s. 94).

Artefakter reprasenterer og pavirker bide det ostensive og performative aspekt af en rutine. Nogle
rutineforskere argumenterer sagar for at artefakter er omdrejningspunktet i rutiner (D’Adderio, 2011,
2021). Forskere i organisatoriske rutiner karakteriserer rutiner som dynamiske, hvilket betyder, at noget
gentager sig, mens andet er mere foranderligt. Med andre ord er der bade stabilitet og forandring i
organisatoriske rutiner (Feldman et al., 2021b), hvilket blandt andet kommer til udtryk ved at rutiner
repareres, udvides eller der streebes mod forandring af dem (Feldman, 2000). Organisatoriske rutiner
kan reducere usikkerhed i organisationer, s& det er tydeligere for medarbejdere, hvordan en opgave
lgses. Vaesentligt er dog at bemaerke, at der ogsa er hukommelse og viden i organisatoriske rutiner,
hvilket betyder, at nye medarbejdere lasbende ma tilegne sig den viden, som er i en organisatorisk rutine
(BLINDED, 2024).

Analyse

P4 maskinmesterskolens fjernundervisning undervises der via teknologier (leringsplatforme). De
studerende skal mestre det teknologiske i leeringsplatformen for at kunne modtage undervisning og blive
maskinmestre. Derfor er vi alene optaget af at analysere maden hvormed undervisning praktiseres, og
ikke hvad der undervises i. Vi anvender begreberne ostensive og performative aspekter til at analysere
henholdsvis, hvordan idéen med fjernundervisning er foreskrevet, og hvordan den praktiseres af bade
undervisere og studerende. P4 maskinmesterskolen er der en velbeskrevet rutine for fjernundervisning
(dogmereglerne) dvs. rutinens ostensive aspekt. I dogmereglerne stir der beskrevet, at
fjernundervisningen foregér via leringsplatformen Adobe Connect, der gor det muligt at forbinde
akterer med video og lyd. Derudover har aktererne mulighed for at skaermdele, skaermoptage, skrive
beskeder, dele links, oprette forskellige break out-grupper. Underviserne faciliterer undervisningen ved
at tildele scenarieopgaver og videoer. Det er pa Adobe Connect og med laeringsplatformens indbyggede
vaerktgjer, at de studerende udvikler kompetencer, som gor dem i stand til at varetage professionen som
maskinmester.

Det ostensive aspekt

P4 maskinmesterskolen har idéen med fjernundervisning dvs. rutinens ostensive aspekt varet velkendt
i over et arti (Interview 1). Det er blandt andet underviseren, Dennis, der har veret med til at udvikle
undervisningen pa maskinmesterskolen. Dennis har kunnet se muligheder for at udvide de eksisterende
undervisningsrutiner pad maskinmesterskolen (Interview 1). Efter dialog med ledelsen, fik han og
undervisere fra forskellige fagomrader fondsmidler, s& de sammen kunne diskutere og udvikle det
feerdige koncept Maskinmester fjernundervisning (MFU). Det faerdige koncept karakteriseres som
rutinens ostensive aspekt. Samtidig kan det ferdige koncept betragtes som en forskrevet idé om,
hvordan fjernundervisning ber praktiseres (Pentland & Feldman, 2008). For MFU er dette nedskrevet
i et dokument, som berer titlen Dogmeregler (Figur 1). Dogmereglerne beskriver, hvordan
fjernundervisningen ideelt ber praktiseres, og de har stor betydning for praktiseringen af MFU. Ifglge
forste dogmeregel, skal:

"Mindst 50% af de i undervisningen stillede opgaver stilles til gruppen, som skal
samarbejde om et feelles svar.” (Figur 1).

Denne forstéelse af fjernundervisning viser sig ogsa tydeligt i de studerendes studiegruppekontrakter.
Her er de studerende i fellesskab blevet enige om et samarbejdende gruppefellesskab, da de blandet
andet er blevet enige om at:
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"Overholde aftaler, give besked hvis forhindret, fleksibilitet, arbejdsom, aerlighed, respekt
for hinanden/God tone, plads til sparring, tvivisspgrgsmél (hjeelpsomhed), Seette
forventninger til os selv og hinanden.” (Studiegruppekontrakt, s 1).

Udover gensidige forventninger til hinanden, indeholder kontrakten flere strukturerende punkter som,
mgdetid, arbejdstid og medeform. Ligesom de studerendes studiegruppekontrakt, indeholder
dokumentet med dogmeregler ogsd strukturerende beskrivelser om, hvordan forskellige
kommunikationsformer ber veere i praksis Nar der kommunikeres til holdet, foregar det pa:

"den elektroniske platform (campus) og eventuelt i videomgde pd Adobe Connect. Der
sendes og besvares kun mail, hvis disse er af privat karakter. Forum anvendes til
spargsmal og beskeder.” (Figur 2).

Bade dogmereglerne for MFU og studiegruppekontrakten er samtidig artefakter, der repraesenterer
fjernundervisningsrutinens ostensive aspekt og fir dermed indflydelse p4, hvordan fjernundervisning
praktiseres (Pentland & Feldman, 2008). Ud fra rutineforskningen vil &ndringer i rutinen bade kunne
begraense og muliggere undervisernes og de studerendes handlemuligheder i undervisningen, det
tydeliggores af underviseren Karen, der udtaler:

”

.. rent organisatorisk, sd tror jeg der er sddan en mere eller mindre udtrykt flgjkrig
mellem det ene og det andet, og der er sjeeldent nogle der bade er tilknyttet det ene og
det andet...” (Interview 2, s. 8).

Eksempelvis forteller Karen, at hun mgder denne skepsis fra flere kollegaer, der eksempelvis siger:
"Det der fjernundervisning, det er noget lal.” (Interview 2, s. 8).

International forskning viser, at der isar efter Covid-19 nedundervisning har veret en kritik af
uddannelsesteknologi som fjernundervisning, fordi den hurtige omleegning til nedundervisning har
tydeliggjort de indlejrede udfordringer, der kan veere med inddragelse af teknologi i undervisningen
(Riis et al., 2022). Feldman og Pentland (2003) gar opmearksom p4, at forandringer med inddragelse af
teknologi, et nyt artefakt i undervisningen i dette tilfzlde, fordrer, at undervisningsrutinen ogsa andres,
da artefakter har aendret praemissen for, hvad der skal til for at skabe en hensigtsmassig undervisning.
Derfor vil artefakter ikke nadvendigvis forandre noget i sig selv (Pentland & Feldman, 2008).

P4 maskinmesterskolen fortaller Dennis, at fjernundervisningen ikke er en hurtig omlaegning, men et
gennemarbejdet didaktisk uddannelsestilbud for studerende (Interview 1). Det gennemarbejdede
uddannelsestilbud har manifesteret sig i artefaktet "dogmereglerne” (Figur 1), der foreskriver, hvordan
undervisere skaber en hensigtsmassig undervisning i en fjernundervisningskontekst. Selvom
dogmereglerne guider underviserne, ses der alligevel en divergens i organisationen blandt underviserne,
hvor der er en modvilje i at 2endre undervisningsrutinerne, hvilket ovenstéende citater giver indblik i.
Jeevnfeor underviserne, Karen og Lasse, er der udfordringer med at tiltraekke fjernundervisere, eller fa
de eksisterende undervisere til at fjernundervise. Karen blev ansat netop for at fjernundervise, og
udtaler:

”... 0g sd blev jeg ogsa ansat til at skulle vaere med til at starte MFU op, og (...), hvor jeg
blev spurgt, om jeg havde nogle erfaringer med fjernundervisning, og det havde jeg ikke,
0g sa sagde han “godt, jamen sd har du i hvert fald ikke fordomme imod det.” (Interview
2,s.3).

Lasse naevner, at det ikke specifikt var noget han sggte, men var noget han fik tilbudt af ledelsen. Lasse
siger, at:
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"Jeg fik det tilbudt. Der er ikke lagt op til at du skal ggre det, hvis du fgler dig utryg ved
det...” (Interview 3, s. 2).

Karen oplevede i starten af sin ansettelse det sveert at udfere fjernundervisning, da hun ikke havde viden
om, hvordan hun skulle forberede sin fjernundervisning:

”... jeg kom uden forudsaetninger, jeg kom ogsd uden at have forstéelse for eller indblik i
eller instruktion i, hvad det egentlig var det gik ud pa.” (Interview 2, s. 11).

Underviseren har ikke varet en del af tilblivelsesprocessen af fjernundervisningsrutinen og ej heller
oplevet at fa en indfering i den foreskrevne idé om udevelsen af fjernundervisning, og derfor mangler
underviseren ifglge hende selv grundleggende viden, hvilket har gjort det sveert for Karen at se
meningen med dogmereglerne for fjernundervisningen. Karen oplever udfordringer, nir hun
praktiserer fjernundervisningsrutinen og straber derfor efter at @ndre den (Pentland & Feldman,
2005). I forleengelse af underviserens manglende kompetencer, siger hun, at:

"Vi savner noget “"good practice”, "best practice” omkring, hvordan vi afvikler undervisning
med de didaktiske/paedagogiske tanker i den forbindelse.” (Interview 2, s. 10).

Med gnsket om at inddrage didaktiske og paedagogiske tanker, streeber Karen efter at reparere rutinen,
sa der i hgjere grad ogsé diskuteres paedagogik og didaktik i fjernundervisningsrutinen, s der dannes
sammenhaeng mellem det ostensive og performative aspekt af undervisningsrutinen (Pentland &
Feldman, 2005, 2008).

Karen og Lasses anvender ordene “fordomme” og utryg”, nar det drejer sig om fjernundervisning.
Selvom det er formuleret i dogmeregler, hvordan en underviser kan gribe fjernundervisningen an, er
der alligevel nogle undervisere, som er tilbageholdne og usikre. Dogmereglerne er et tydeligt ostensivt
aspekt, men underviserne er jf. ovenstdende udsagn ikke ngdvendigvis parate til at planlegge og
gennemfgre fjernundervisning. Selvom dogmereglerne er retningsvisende og beskriver, hvordan
fjernundervisning ber praktiseres, er de ikke tilstraekkeligt hjeelpsomme ifolge de to undervisere.
Dermed kan dogmereglerne alene virke som et strukturerende artefakt.

Dogmeregler henviser forst og fremmest til, hvordan underviserne bgr praktisere fjernundervisning,
men denne forstaelse og denne struktur forsgger underviserne ogsa at videregive til de studerende.
Underviseren Lasse siger eksempelvis, at:

”... man har veeret meget bevidst om, at dem der starter pa fjernundervisning, de fér at
vide, at det her det kraever en kaempe indsats fra dem selv. Jeg tror ikke, at man kunne
man kunne fa det her til at lykkes hvis man ikke var eerlig overfor de studerende om, at
det her, det bliver hdrdt.” (Interview 3, s. 3).

Selvom dogmereglerne er skabt til fordel for underviserne, viser ovenstdende eksempel, at de
studerende ogsd m& kledes pd med viden og kompetencer til at kunne indgd i en
fjernundervisningskontekst, hvis der skal skabes en hensigtsmaessig praktisering af
fjernundervisningsrutinen. Hvordan fjernundervisningen praktiseres, vil vi analysere i naste afsnit.

Det performative aspekt

I rutineforskningen vil artefakter pavirke og reprasentere det performative aspekt af rutiner (Pentland
& Feldman, 2008). Artefakterne betragtes som en ligeveerdig akter sammen med underviserne og de
studerende i praktiseringen af fjernundervisning. Eksempelvis undervises der via leringsplatformen
Adobe Connect. Adobe Connect har nogle indlejrede funktioner, der har betydning for, hvordan
fjernundervisning kan praktiseres. Alle syv interviewede undervisere og studerende peger pa, at der er
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en hgj grad af fleksibilitet pA MFU (Interview 1-7). Denne fleksibilitet skabes blandt andet ved at
undervisningen optages og distribueres via Adobe Connect. Fjernundervisningen optages i forskellige
videosekvenser og leegges ud pa laeringsplatformen Campus, som de studerende altid har adgang til.
Nedenstédende figur (figur 3) viser en menu over hvilke optagelser, der ligger til et givent fag, hvornar
optagelsen er foretaget, samt videoernes varighed.

EL Videomederum + optagelser # St 1 dansk

Meeting rooms in Adobe Connect Create new meeting

Room

name= Types Recording names Dates Lengthg Visibles Publics

El Presentador Yo S

Figur 3: Observation af fjernundervisning

Det er altsd muligt at tilga fjernundervisningen pa alle tider af dognet. Fleksibilitet viser sig ogsa i de
studerendes studiegruppekontrakt, hvor de for hver person har beskrevet hvilke tider de studerer.
Nedenstdende “Figur 4” viser, hvordan de studerende hver isaer har gjort brug af denne fleksibilitet pa
MFU.

Arbejdstider
8 — 17 + weekender
16-23 som udgangspunk og s@ meget som jeg kan 07-15.
8-15 (alle aftener efter 19:30/20) sgndag eftermiddag
08.00-15.00 holde fri om aften nar det er ngdvendigt og weekend vil veere ogsa aktiv
08.00-16.00 - Aften og weekend efter behov.

0800-1500 — Aftener(efter knesgten er lagt i seng) og weekender

Figur 4: Studiegruppekontrakt

Adobe Connect og optagelserne som artefakt pavirker undervisningsrutinerne for bide undervisere og
studerende. De studerende har en forstaelse af teknologien, som muliggerende for en fleksibel tilgang
til studiet, hvor det er muligt at folge med i undervisning pa andre tidspunkter af degnet. Netop det
asynkrone fremhaeves i fjernundervisningsforskningen som et potentiale, hvilket ogsé gor sig gaeldende
i denne case (Dau, 2020).

Den hgje grad af fleksibilitet pA MFU vider om en markant anderledes undervisningsform. I de falgende
citater fra de studerende bliver det tydeliggjort, at de oplever udfordringer med at praktisere pA MFU.
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Netop fleksibiliteten pa studiet og en anderledes struktur i forhold til eksempelvis tid og opgaver, hvor
de studerende i hgj grad selv ma skabe deres struktur, er en udfordring. Dette tydeliggores af de fire
interviewede studerende i de fglgende interviewudsagn. Eksempelvis siger en af de studerende, Louise,
at:

"Det skal man nok ogsd vaenne sig til, at der ikke er nogen struktur pd den méde, at du
ikke har et skema til undervisningen. Det er lidt forskelligt fra underviser til underviser.
Der er nogle der mener, at man skal klare det meste selv.” (Interview 7, s. 3).

Louise forstar undervisningsformen som ny og anderledes, hvoraf en oplevelse af manglende struktur
gor, at de studerende mé klare meget selv. Sgren siger:

”... selvom det kun ser ud til at vaere en ting man skal lave, s3 er der mange ting i lgbet
af en uge. Men vi star jo selv for at strukturere det...” (Interview 4, s. 2).

Med den anderledes undervisningsform ma de studerende bruge tid pé at forstd denne made at studere
p4, dette kan for de studerende virke frustrerende (Giannakos et al., 2021). Den studerende, Emil, siger:

"Jeg synes lidt her pé fjern, der skal vi finde mange informationer selv ... Jeg synes faktisk,
der gdr meget spildtid, med at finde ud af alt muligt maerkeligt, hvor man mdaske kunne
gore det noget hurtigere pd skolen, hvor man har underviseren pd tomandshénd.”
(Interview 5, s. 3).

En anden studerende Karim er mere positiv over tilgeengeligheden fra underviserne:

"Det er jeg positiv over, og den hjzelp man skal have, de er der inden for et kvarter og
kan hjzelpe. De er der for os, for at hjeelpe.” (Interview 6, s. 2).

Karim har en forstéelse af, at underviserne hjalper det de kan, men uddyber ogsé efterfalgende at det
ikke er underviserne der farst og fremmest skal hjelpe de studerende pé studiet, men i hgjere grad
studiegruppen. Han forstar MFU séledes:

"Det er jo faktisk en slags selvstudie, hvor vi er delt i grupper. Det hele afhaenger af
gruppen jo.” (Interview 6, s. 3).

Studiet og den markant anderledes undervisningsform udfordrer de studerende, men de har ogsi en
forstéelse af, hvorfor underviserne traeder i baggrunden, og hvor fokus i stedet er pa den selvstaendige
og gruppeorienterede undervisning. Emil forklarer, at:

"De vil have at vi skal veere selvsteendigt taenkende individer og selv skal kunne finde ud
af det selv, det er jo det de mener en maskinmester skal kunne...” (Interview 5, s 4).

Selvom de studerende finder denne undervisningsform udfordrende, s& har de en grundleggende
forstdelse af idéen med fjernundervisningsrutinen (Feldman et al., 2021; Feldman & Pentland, 2003).
Der er en forstdelse af fjernundervisningsformen, som en form, hvor de studerende arbejder
selvsteendigt i grupper, og hvor de strukturerer deres tid for forskellige opgaver. Dermed har de
studerende en forstelse af at praktiseringen pd MFU er en rutine. Selvom de studerende har en
grundlaeggende forstdelse af fjernundervisningsrutinen, kan de studerende sgge efter at andre
fjernundervisningsrutinen (Pentland & Feldman, 2008). Dette gares, nar de studerende ikke oplever, at
der er en hensigtsmaessig praktisering af det ostensive aspekt. Emil og resten af gruppen har eksempelvis
provet at henvende sig med en udfordring i praktiseringen af fjernundervisningsrutinen:

”... jeg ved jo ogsé fra sidste gang, hvor vi lgftede det op med, at det kgrte meerkeligt, da
vi ikke kunne finde de informationer man skulle bruge. Jamen, s& fik vi bare at vide, at
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der er 10 andre klasser, der har gjort det for jer. Okay, s& er det os der skal indordne os.
S3 der ogsa lidt den der med, at det system de har, det fungerer altsd bare.” (Interview
5, s. 10).

Ud fra Feldmans (2000) definition af organisatoriske rutiner, s er rutinerne ikke statiske, men de er
derimod dynamiske og er hele tiden igangveerende, og derfor kan det virke problematisk, at
fjernundervisningsrutinen ikke umiddelbart tilpasses jf. ovenstidende citater med Emil. At
fjernundervisningsrutinen ikke a&ndres, vidner ogsa om et staerkt ostensivt aspekt og nogle faste og klare
rutiner, der samtidig kan skabe udfordringer i praktiseringen for de studerende.

Ovenstdende analyse af praktiseringen af fjernundervisningsrutinen viser, at der indgar forskellige
artefakter i praktiseringen, sisom leringsplatform Adobe Connect. Leringsplatformen tilbyder
forskellige vaerktgjer, der er med til at udvide fjernundervisningsrutinen, da eksempelvis optagelser gor
det muligt for studerende at have en fleksibel tilgang til uddannelsen Det blev ogsé tydeliggjort, at
teknologien har @ndret pad undervisningsformen og dermed ogsd hvad der skal til for at skabe en
hensigtsmaessig fjernundervisning.

Perspektiverende diskussion af
fjernundervisningsrutinen

I forlaengelse af analyseafsnittets pointer omkring akterernes oplevelser af MFU, som opleves statisk,
kan det ud fra rutineforskningen bade veere begraensende og muliggerende for akterernes praktisering
af fjernundervisningsrutinen (Feldman, 2000). I akterernes praktisering af rutinen er artefakter et
pavirkende aspekt, der samtidig reprasenterer rutinen.

Ved nogle af underviserne har Dogmereglerne skabt en statisk oplevelse af rutinen, idet Karen
karakteriserer den som et ferdig udviklet koncept, der for fjernunderviserne har fungeret som
handlingsangivende. Rutinen har haft til hensigt at skabe den bedste fjernundervisning, som vi ud fra
Feldman og Pentlands (2003) begreb karakteriserer som en “standard operating procedure”, hvilket
udger en standard for ’best practice’. Da hun samtidig oplever udfordringer med at udfere
fjernundervisningen, er det jeevnfor analysen problematisk. Det er problematisk, fordi rutiner ikke er
statiske, de er dynamiske (Feldman, 2000). Udfordringen synes at ligge i, at Karen har en oplevelse af,
at aktererne taler for lidt didaktik, og i stedet mest taler om, hvordan de organiserer fjernundervisning.
P4 den baggrund tydeligger hun, at underviserne mangler en diskussion om, hvad det er de gor, og
navner ogsa “best practice” som en made at tale om hvordan fjernundervisning kan se ud. At Karen ikke
foler sig i stand til at udfere fjernundervisning, som det er beskrevet i fjernundervisningsrutinens
ostensive aspektviser, at praktisering af rutiner pavirkes af artefakter. Disse artefakter kan som i denne
artikel veere Dogmereglerne, men kan lige sa vel vare artefakter, der relaterer sig til fjernundervisernes
forskellige uddannelsesmassige baggrunde, forskellig antal ars erfaring med at fjernundervise, som blot
er fa artefakter der ogsa spiller ind, nar underviserne Karen, Lasse og Dennis planlaegger og praktiserer
fjernundervisning pd MFU. Dette beskriver Feldman og Pentland ogsa som:

"Performances are the specific actions taken by specific people at specific times when they
are engaged in an organizational routine (Feldman og Pentland 2003, s. 8-9)

Fjernundervisningsrutinen kan ikke udferes pd samme méde fra gang til gang, men at udferelsen af
rutinen afhanger af den enkeltes méde at forsta rutinen pé et bestemt tidspunkt. Som ny underviser vil
man bringe tidligere erfaringer og viden med sig ind i udferelsen af fjernundervisningsrutinen, en rutine
som man udferer med en vis grad af variation. Noget viden er ogsé blevet til i rutinen, hvilket man som
ny underviser ogsi skal laere. Hvis fjernundervisningsrutinen skal udferes som foreskrevet i
Dogmereglerne, er det vigtigt, at underviserne har tilpas grundleggende forstielse af idéen med
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fjernundervisningsrutinen. Hvis ikke underviserne har en forstielse af rutinen eller mangler viden for
at kunne udfere den, vil de sgge at udvide, forandre eller reparere rutinen, s den netop giver mening
for dem og deres praktisering af fjernundervisningsrutinen (Feldman og Pentland 2003).

Béde studiegruppekontrakten og Adobe Connects er andre artefakter der influerer de studerendes made
at praktisere fjernundervisningsrutinen. De pavirkende artefakter har skabt en anderledes méade at
praktisere undervisning p4, og det repraesenterer studiegruppekontrakten. Fjernundervisningen foregar
over Adobe Connect, men de studerende oplever udfordringer og seger at &ndre pa rutinen. De
studerende oplever fjernundervisningsrutinen som statisk, idet rutinen ikke justeres som folge af deres
onsker om forandringer. Som med underviserne spiller de studerendes forskellige uddannelsesmassige
baggrunde og erfaring med teknologi og fjernundervisning en pavirkende effekt p& deres praktisering af
fjernundervisningsrutinen. Desuden viser denne artikels analyse ogsd, at de studerende mangler viden
om, hvordan de bedst muligt praktiserer fjernundervisningsrutinen, hvilket kan forklare, hvorfor de
straeber mod at @ndre, udvide eller forandre pa rutinen i deres praktisering, for at skabe en bedre
oplevelse med fjernundervisning.

P4 den anden side kan fjernundervisningsrutinens ostensive aspekt i form af dogmereglerne forstis som
strukturerende handlingsanvisninger i forbindelse med udevelsen af fjernundervisning for nye
undervisere og studerende. Nye undervisere og studerende har ikke ngdvendigvis teknologisk viden om,
hvordan det er at fjernundervise eller blive fjernundervist, hvilket kan veere derfor dogmereglerne ser
ud til at fungere som oplering af nye fjernundervisere og som retningslinjer for god fjernundervisning
pa maskinmesterskolen. Denne strukturerende tilgang kan fungere som en modvaegt til det fleksible
leeringsmilje, der er pd MFU.

Fjernundervisningsrutinen skaber nogle klare og handlingsanvisende retningslinjer for
fjernundervisere og studerende, sd de guides til at skabe en rutinemassig og kendt praktisering af
fjernundervisning, hvilket ud fra underviserne er en serlig god idé, sd nye fjernundervisere gores
fortrolige med fjernundervisningen. Sa selvom rutinen pa den ene side er udfordrende og begransende
for nogle undervisere, vil den ogsé vaere muliggerende for nogle undervisere. P4 samme made gor de
studerende brug af den fleksibilitet studiet pa fjernundervisning tilbyder, men kan samtidig have brug
for struktur og rammer, hvilket rutiner kan vaere medvirkende til. Ud fra teorien om organisatoriske
rutiner kan nogle undervisere og studerende pa den anden side finde fjernundervisningsrutinen
udfordrende, da fjernundervisningsrutinens ostensive aspekt er statisk, med begrensede muligheder
for at forandre eller udvide rutinen. Derfor vil de muligvis forsgge at reparere rutinen, ved eksempelvis
at inddrage egne metoder. Med disse handlinger kan aktgrerne dermed bevaege sig vaek fra den
oprindelige idé med rutinen, hvis der ikke skabes rum for, at aktarerne i feellesskab kan reflektere over
idéen og dogmereglerne. Vi har i den perspektiverende diskussion indtil nu tydeliggjort, at det kan veere
problematisk at praktisere fjernundervisningsrutinen, hvis MFU’s undervisere og studerende ikke har
den ngdvendige viden om fjernundervisningsrutinen. Rutinen pd MFU opleves samtidig statisk, hvilket
gor det sveert for undervisere og studerende at praktisere, da rutinen derved ikke giver aktgrerne
mulighed for at udvide, @&ndre eller forandre rutinen, s den kunne give mening for den enkeltes
udovelse af fjernundervisningsrutinen. I praktiseringen af fjernundervisningsrutinen indgar ogsa
artefakter, og det kan teenkes at undervisere og studerende i hgjere grad vil skabe en hensigtsmessig
udferelse af fjernundervisningsrutinen, hvis nye artefakter introduceres for undervisere og studerende
der eftersparger didaktiske refleksioner. Ved at inddrage nye artefakter vil aktgrerne udvide rutinen,
hvilket er essentielt i perspektiverne pa organisatoriske rutiner af (Pentland & Feldman, 2008).

Konklusion

P& MFU undervises der via teknologier (leeringsplatforme). De studerende skal mestre det teknologiske
i leeringsplatformen. Vi prasenterede indledningsvist forskningsspgrgsmalet:
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Hvordan praktiseres fjernundervisningsrutiner pd en maskinmesterskole af undervisere og
studerende, og hvilken betydning har artefakter i sGdanne rutiner?

P4 baggrund af artiklens analyse, vil vi i dette afsnit praesentere vores konklusioner af dette
forskningsspegrgsmal. I analysens farste fokus blev det tydeliggjort, at der pd MFU er et staerkt ostensivt
aspekt af den méde, der fjernundervises p&, siledes er det lykkedes maskinmesterskolen at skabe
bestemte rutiner for fjernundervisning. Det ostensive aspekt har manifesteret sig som artefakter, i form
af dogmeregler og studiegruppekontrakter. Fjernundervisningsrutinen udferes af bdde undervisere og
studerende pd MFU, der karakteriseres som et gennemarbejdet didaktisk uddannelsestilbud.
Fjernundervisningsformen er markant anderledes, end det som bade undervisere og studerende kender
til. Derfor m& undervisere og studerende kleedes pd med forstielse af fjernundervisning og selve
grundlaget for fjernundervisningsrutinen, s& praktiseringen heraf ikke skaber udfordringer for
institutionens aktgrer. I praktiseringen af fjernundervisning indgar der pA MFU forskellige artefakter,
sasom leringsplatformen Adobe Connect. Laringsplatformen tilbyder forskellige vaerktgjer, der er med
til at udvide fjernundervisningsrutinen. De teknologiske artefakter i fjernundervisningen har e&ndret pa
undervisningsformen, og dermed ogsd hvad der skal til for at skabe en hensigtsmassig
fjernundervisning. Selvom rutinens ostensive aspekt er velbeskrevet og dermed retningsvisende for
méden at praktisere fjernundervisning pé, er den ikke nedvendigvis understottende i forhold til
undervisernes udvikling af undervisningen.

I diskussionsafsnittet har vi prasenteret, hvordan fjernundervisningsrutinen ud fra teorien om
organisatoriske rutiner badde er muliggerende og begraensende, hvilket er med til at gore rutiner
dynamiske. Bdde undervisere og studerende oplever udfordringer med at praktisere rutinen, hvilket
kommer til udtryk i manglende viden om forskellige teknologiske artefakter eller straeben mod
forandring. En oplevelse af fjernundervisningsrutinen som statisk, understotter ikke @nsket om at
kunne planlaegge og gennemfore fjernundervisning. I stedet kan nye og muliggerende artefakter
inddrages i rutinen, som kan understotte de undervisere og studerende, der eksempelvis mangler
didaktisk refleksion eller strukturerende elementer.
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