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Abstract

Denne artikel bidrager med viden om de roller og kompetencer, der er behov for hos undervisere
ifm. tilretteleeggelse, gennemforelse og evaluering af effektiv blended learning og forslag til
alternative méder at organisere disse opgaver pa. Via litteraturstudier identificeres de mest centrale
opmarksomhedspunkter og udfordringer for den blendede underviser. Rollegallerier og
kompetence-paletter praesenteret i 6 tekster gennemgas og analyseres. Det konkluderes, at der ikke
er konsensus i litteraturen om roller, kompetencer og anvendelse af begreber. Samtidig er det
underbelyst, hvilke roller og kompetencer, der er ngdvendige for at skabe et godt blend. Fokus er
oftest, hvad det kraever at varetage online delen af blended learning. Forfatterne prasenterer deres
bud pa den blendede undervisers roller og kompetencer og konstaterer, at det er en serdeles
kompleks opgave at varetage blended learning, og at der stilles store krav til den blendede
underviser. Derfor foreslas alternative mader at organisere arbejdet pd, nemlig unbundling af
underviserrollen, udvikling af ressourcer og tilretteleggelse af kompetenceudvikling.

Engelsk abstract

This article contributes knowledge on the roles and competences needed in relation to the planning,
delivery and evaluation of effective blended learning and suggestions for alternative ways of
organising these tasks. Through literature studies, key points of attention and challenges for the
blended teacher are identified. The roles and competences presented in 6 articles are described and
analysed. The conclusion is that there is no consensus in the literature on roles, competences or
usage of terms. At the same time, little attention is paid to the roles and competences needed to
create a good blend. Most often the focus is what it takes to handle the online part of blended
learning. The authors present their model of the blended teacher’s roles and competences and
establish that it is a tremendously complex task to handle blended learning, and that huge demands
are put on the blended teacher. Therefore, alternative ways of organising the work is suggested,
namely unbundling of the teacher role, development of resources and competence development for
faculty.
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Indledning og baggrund

Blended learning er allerede normal praksis pd mange videregdende uddannelsesinstitutioner i ind- og
udland og implementeringen fortsaetter i stor skala (Donnelly & McAvinia, 2012; Kliger & Pfeiffer, 2011;
Ocak, 2011) for at heste fordele sidsom gkonomiske besparelser, fleksibilitet, personalisering,
imgdekommelse af krav om digitalisering og héndtering af et gget antal studerende.

Studier viser, at blended learning kan hgjne studerendes engagement og leringsudbytte (Dzuiban,
Hartman & Moskal, 2004; Sahni, 2019). Men det er ikke uden udfordringer at implementere blended
learning, og det synes svert at realisere de forventede gevinster (Torrisi-Steele & Drew, 2013), opnd
tilslutning fra underviserne og understgatte effektiv leering hos de studerende. Der er en del undervisere,
der ser F2F undervisning som idealet (Donnelly & McAvinia, 2012) og frygter tab af kontrol ifm.
indfarelse af blended learning (Shivam & Singh, 2015; Vaughan, 2007). Hos nogle undervisere er der
modpvilje mod at leere at anvende ny teknologi pga. den tid, det kraever og manglende kompensation for
det ekstra tidsforbrug (Kliger & Pfeiffer, 2011).

Blended learning opleves af nogle undervisere som en trussel mod jobsikkerhed og en tidsrgver i en travl
hverdag. Nogle studerende oplever, at blended learning udger en ekstra, ugnsket arbejdsbyrde eller en
reduktion i deres i forvejen sparsomme tid med underviseren (Charbonneau-Gowdy & Cechova, 2017).
Endvidere peges pa udfordringer som manglende traening og digitale faerdigheder hos undervisere og
studerende og utilstraekkelig infrastruktur (Muhtia, Suparno & Sumardi, 2018).

De typer af blend, der implementeres, varierer fra forlgb til forleb og afheenger bl.a. af fagomréde,
underviserens pedagogiske viden om blended learning, tekniske feerdigheder og tilgengelig support. I
mange blendede forleb mangler der interaktivitet, og onlinedelen bestir udelukkende af tekster og
videoforelaesninger, der laegger op til passiv leering (Donnelly & McAvinia, 2012). Indferes blended
learning som en top-down tilgang og med en traditionel underviserstyret pedagogik samt med en
forventning om, at onlinedelen udelukkende indebzrer studerendes interaktion med materialer, kan
det fore til manglende engagement online hos studerende med deraf falgende lavt leeringsudbytte og
ringe opbakning fra underviserne (Charbonneau-Gowdy & Cechova, 2017). Meget blended learning
videreforer siledes traditionelle undervisningsmetoder, og onlinedelen er ofte supplerende materialer.
Der er derfor behov for at satte de studerendes leering i centrum, néar der designes blended lering, og i
den forbindelse at gare onlinedelen af blended learning mere aktiv og interaktiv for at realisere
leeringspotentialet (Donnelly & McAvinia, 2012; Kliger & Pfeiffer, 2011; Salter, 2006).

Kurt og Yildirim (2018) understreger desuden, at for at blended learning skal vere effektiv, ma online
elementerne vere en integreret del af hele kurset, spille sammen med F2F lektionerne og understotte
de studerendes opnéelse af laeringsmalene. Nar blended learning tilretteleegges, ber man derfor
redesigne hele kurset fremfor blot at identificere dele, der kan overfares til leeringsplatformen, mens
resten af kurset gennemfgres som hidtil (Dzuiban et al., 2004).

Desuden peges pa underviserens mindset og positive holdning som en vigtig faktor, da det kraever mere
tid og engagement for kursusstart at forberede blended learning og at give feedback i det virtuelle
leeringsmiljo, mens forlgbet er i gang (Sahni, 2019). Serligt interessant er det, at studerende, der har
oplevet blended learning, peger pa underviserens rolle som den vigtigste komponent for deres interesse
og lering, mens de ser egen rolle som aktivt lerende som nastvigtigst pa en liste med i alt 9
komponenter (Kurt & Yildirim, 2018). Implementering af blended learning handler saledes ikke blot om
at integrere digitale teknologier men i hgj grad ogsa om, at underviseren redefinerer sin rolle og opnér
kompetencer til at udfolde denne - underviseren mé “relearn how to teach” (Dzuiban et al., 2004, s. 10).

Denne artikel undersoger, hvad skiftet fra F2F undervisning til blended learning betyder for
universitetsundervisere, der ofte forst og fremmest er forskere, der formidler deres faglige ekspertise,
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dvs. har fokus pé praesentation af det faglige stof (Salter, 2006). Néir dele af et kursus flyttes online ifm.
omlaegning til blended learning, forsvinder samtidig en del af underviserens "hjemmebane” i form af
F2F lektioner, der slgjfes, og underviseren mé “spille pd udebane” i form af online, asynkrone og
synkrone leringsrum. Hvis onlinedelen i et blended forleb skal understotte aktiv og effektiv leering,
kraeves endvidere et fokusskifte fra undervisning til de studerendes leering og et rolleskifte fra underviser
til facilitator online (Muhtia et al., 2018; Sahni, 2019). Men hvad pracis er det, der kraeves af den
blendede underviser? Denne artikel belyser og diskuterer den blendede undervisers roller og
kompetencer via litteraturstudier og argumenterer for, at der er behov for nyteenkning ift. hvem der
lafter de opgaver, der knytter sig til effektiv blended learning.

Artiklen er rettet mod undervisere, der skal i gang med blended learning og seger at give indsigt i, hvad
det kraever af kompetencer at tilrettelaegge effektiv blended learning, og hvilke roller, der skal udfyldes.
Den kan ogsd med fordel lases af uddannelsesledere, mellemledere og topledere pa videregdende
uddannelsesinstitutioner, da den viser, at det er en kompleks opgave at implementere blended learning,
og peger pa, hvilke typer af support og ressourcer, der bar vare tilgengelige for undervisere. Sidst men
ikke mindst kan padagogiske og e-leeringskonsulenter hente inspiration i denne artikel ift. sparring med
og tilrettelaeggelse af kompetenceudvikling for undervisere.

Artiklens opbygning

Forst gores rede for, hvordan teksterne til litteraturstudiet er fremsggt og udvalgt. Herefter defineres
artiklens neaglebegreber. Dernaest prasenteres de roller og kompetencer, der er identificeret i den
fremsagte litteratur og disse diskuteres. Pba. diskussionen giver vi vores bud pé et rollegalleri og en
kompetence-pallette for den blendede underviser samt forslag til, hvordan disse roller kan lgftes i
praksis.

Metode

Litteratursggning

I perioden juni og juli 2019 blev der sggt litteratur om emnet via folgende databaser og tjenester:
Proquests “Education Collection”, Proquests ”Australian Education Index”, Scopus, Ebscos “Academic
Search Premier”, "Den Danske forskningsdatabase” og Google scholar. Segestrengen (("pedagogical
roles” OR "teacher competenc*" OR "teacher roles" OR "teacher skills") AND ("blended learning" OR
“hybrid learning” OR “e-learning” OR “online learning”) AND (HE OR "higher education")) blev anvendt
samt “academic blended practice”. Desuden blev der foretaget kadesogning, hvor interessante
referencer, der dukkede op i de fremsggte tekster, blev indhentet.

Teksternes relevans blev vurderet pa baggrund af titel og abstract. De, der havde universitetsundervisere
og -undervisning som omdrejningspunkt samt faldt indenfor en af nedenstaende kategorier blev udvalgt
og danner grundlag for kortleegningen af den blendede undervisers roller og kompetencer.

s Tekster, der gar rede for og begrunder behovet for at kortleegge de roller og kompetencer,
der er behov for ifm. design, gennemforelse og evaluering af blended learning.

% Tekster, der beskriver én rolle eller kompetence ifm. blended learning.
% Tekster, der beskriver et rollegalleri eller en kompetence-palette ifm. blended learning.

Der er foretaget grundige studier af online underviserens roller og kompetencer, f.eks. Abdous (2011),
Baran, Correia og Thompson (2011) og Carril, Sanmamed og Sellés (2013). Denne artikel er inspireret

Christensen, Kjaer & Hansen 3



Tidsskriftet Leering og Medier (LOM), Nr. 22, 2020
ISSN: 1903-248X

af disse studier, der dog ikke behandles neermere, da vores fokus er afgranset til en blended learning
kontekst.

Teksterne, der primert er engelsksprogede, enkelte er dansksprogede, deekker bl.a. britiske, chilenske,
irlandske, new zealandske, nordamerikanske, polske, saudiarabiske, skandinaviske, spanske og tyrkiske
kontekster og giver séledes et nuanceret billede af, hvordan roller og kompetencer anskues. Teksterne
behandler forskellige fagomrdder og niveauer af videregdende uddannelse og er primaert
fagfellebedgmte artikler og konferencebidrag. Det péstas ikke, at litteratursegningen har resulteret i en
fuldstendig deekning af emnet. Kun tekster, der refereres til i artiklen, er medtaget i litteraturlisten.

Definition af begreber

Hvad forstar vi ved blended learning?

Der er mange forskellige forstéelser i spil, nar talen falder pé blended learning, og det er ofte uklart
preacis, hvad der menes (Torrisi-Steele & Drew, 2013), derfor redegor vi i det folgende for vores
anvendelse af begrebet.

Vi ser blended learning som faciliterede, aktive, interaktive og integrerede forlgb,
der via et hensigtsmaessigt mix af online og F2F laeringsaktiviteter understgtter den
studerendes arbejde med og opndelse af de opstillede lseringsmal.

Som sédan opnés blended learning ikke ved blot at foje en online aktivitet eller en digital teknologi til et
F2F forlgb (Vaughan, 2007). Der kraves en tilgang, hvor man med laeringsmal og eksamensform som
udgangspunkt, formulerer online og F2F laringsaktiviteter og mixer disse i et integreret forlgb.
Redesign, design af nye aktiviteter og genovervejelse af eksamensformer, er ngdvendigt for at opna
effektiv blended learning. Garrison og Vaughan (2008) understreger designaspektet i deres definition
af blended learning: “a design approach whereby both face-to-face and online learning are made better
by the presence of the other”, her citeret fra Muhtia et al. (2018, s. 172). Garrison & Kanuka peger pa
integrationsaspektet i deres definition fra 2004 “blended learning is the thoughtful integration of
classroom face-to-face learning experiences with online learning experiences” (D. R. Garrison &
Kanuka, 2004, s. 96). Der er sdledes en optagethed af at tydeliggore, at blended learning ikke er en
tilfeeldig blanding af F2F og online laeringsaktiviteter men er forlgb, hvor man med omhu har udvalgt og
kombineret leeringsaktiviteter og teknologier for at give de studerende optimale betingelser for leering,.

Sahni peger desuden pa tilstedevaerelse bdde F2F og online som en betingelse for blended learning: “It
requires the physical presence of the instructor and students in the classroom and virtual presence on
the chosen eLearning platform, where students have some control over time, place or pace” (Sahni,
2019, s. 2). Blended learning ses siledes som faciliterede, aktive og interaktive forlgb pa tveers af
det fysiske og det virtuelle laeringsmilja. Der er ikke blot tale om at gare online ressourcer tilgaengelige
for de studerende. Hertil kommer en vis grad af fleksibilitet for bAde underviser og studerende, da nogle
F2F timer (méaske) omdannes til asynkrone, online aktiviteter. Reduktion af F2F tid er et vigtigt element
inogle forstaelser af blended learning, som f.eks. hos Dzuiban et al. (2004), der ligeledes understreger
designaspektet og fremhaever aktiv leering, som en vigtig komponent:

“the term “blended learning” refers to courses that combine face-to-face classroom
instruction with online learning and reduced classroom contact hours [...] blended
learning should be viewed as a pedagogical approach that combines the effectiveness
and socialization opportunities of the classroom with the technologically enhanced active
learning possibilities of the online environment [...] a fundamental redesign of the
instructional model [...].”

(Dzuiban et al., 2004, s. 2-3)
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Dzuiban et al. lister desuden 3 karakteristika indeholdt i deres forstéelse af blended learning, nemlig

% et skifte fra underviser til studenter-centreret undervisning, hvor de studerende er aktive og
interaktive lerende badde F2F og online.

% oaget interaktion mellem studerende-underviser, studerende-studerende, studerende-
indhold og studerende-eksterne ressourcer.

% integrerede formative og summative evalueringsmekanismer for studerende og underviser.

Studerende som aktive og interaktive lerende samt den ggede interaktion er netop centrale elementer i
vores forstaelse af blended learning. Vi ser dog ikke erstatning af F2F tid med online aktiviteter, som en
betingelse. Beslutningen om at erstatte F2F tid skal holdes op imod det i forvejen lave antal F2F timer
pé nogle videregiende uddannelser og forventningen om, at den studerende bruger en del tid pa
selvstudier mellem de skemalagte timer. Her kan onlinedelen af et blended forlgb i stedet designes som
stilladsering af de studerendes aktive og interaktive forberedelse og fordybelse. Dette kan samtidig
medvirke til gget studieintensitet, séledes at F2F timerne kan starte pa et hgjere niveau.

Roller og kompetencer

I dette afsnit vil vi gore rede for vores forstaelse af begreberne roller og kompetencer, da det ofte er
uklart, hvordan begrebet “underviserrolle” defineres (Huang, 2019), og da der ikke er enighed om
terminologien (Baran et al., 2011; Carril et al., 2013).

I betegnelsen underviserrolle ligger et szt af forventninger til en bestemt adfeerd, som underviseren skal
kunne udvise og specifikke funktioner underviseren skal kunne udfere (Huang, 2019; Mathiasen, 2004).
Indbefattet i rollebegrebet er ogsa relationer og kommunikation med andre samt overbevisninger og
holdninger. I sit studie definerer Huang begrebet underviserrolle, som "all the teaching-related activities
and behaviors that teachers do or are expected to do either before class, in class or after class across
different instructional contexts” (Huang, 2019, s. 191). Vi laegger os op ad denne definition dog med den
modifikation, at vi har taget “teaching-related” ud af definitionen, da vi netop stiller spgrgsmalstegn
ved, om alle de roller, der skal i spil i blended learning, virkelig er underviserroller eller om der er basis
for nytaenkning ift. hvem, der bestrider hvilke roller.

Det kraever viden, feerdigheder og kompetencer at bestride en given rolle. Vi har her valgt at bruge
begreberne fra Kvalifikationsrammen for Livslang Leering, da vores felt er kompetenceudvikling af
undervisere og vi gnsker at synliggare, hvad det kraever af efteruddannelse at kunne mestre jobbet som
blended underviser. Vi treekker herved pd den uddannelsesteenkning som vegter udarbejdelse af
leeringsmal knyttet til viden, feerdigheder og kompetencer og som retter et sarligt fokus pé, hvad den
leerende skal kunne efter endt uddannelse frem for hvad de har varet igennem af pensum (Ulriksen,
2014). Vores @rinde er at bane vejen for professionalisering af rollen som blended underviser.

Ifolge kvalifikationsrammen indeholder vidensbegrebet bade teoretisk og praktisk viden om et emne
samt forstielse. Ved ferdigheder forstds kognitive, praktiske, kreative sdvel som kommunikerende
feerdigheder, mens kompetencer handler om at bringe viden og feerdigheder i spil i specifikke kontekster
(Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2013). Denne artikel satter iseer kompetencer i centrum, dvs.
hvordan den blendede underviser i en konkret praksis realiserer viden og faerdigheder for at stilladsere
studerendes laering béde online og F2F.

I de fremsogte engelsksprogede tekster anvendes forskellige begreber, f.eks. skills, abilities og
capabilities, der dekker et spektrum fra evne over faerdigheder til kompetencer. Der vil i hvert tilfaelde
blive foretaget en vurdering af, hvilken oversettelse, der er relevant.
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Den blendede undervisers roller og kompetencer

I dette afsnit vil vi undersgge, hvilke roller og kompetencer, der peges pa i litteraturen om blended
learning. Sterstedelen af de fremsogte artikler har fokus pa én enkelt kompetence eller rolle, der ses som
central for wunderviseren ift. skiftet til blended learning. Nedenfor praesenteres disse
opmarksomhedspunkter.

Centrale roller og kompetencer

Designer af laeringsoplevelser og e-laeringskonsulent

Torrisi-Steele og Drew (2013) pépeger, at det er ekstremt kraevende at designe blended learning.
Underviserne skal vide, hvilke digitale vaerktgjer, der er tilgaengelige, kende de padagogiske fordele og
ulemper ved disse og kunne gennemskue, hvordan verktgjerne bedst integreres i de planlagte
laereprocesser, dvs. at blended learning i stigende grad fordrer, at underviseren skal vare
laeringsdesigner. Denne pointe understattes af Yu Lei (2010), der forklarer, at underviseren har &endret
sig fra at vaere forfatter af leeringsindhold til at vaere designer og én, der overvager, understatter og guider
studerendes lereprocesser, og af Saalman (2011), der fremhaver, at underviserne mé justere deres
traditionelle rolle og patage sig rollen som designer af leeringsoplevelser og -miljger.

Bel og Mallet (2006) undersoger underviserens rolle ift. at understatte studerendes aktive laeering og
bedrive konstruktionistisk undervisning ifm. blended learning pa et kandidatkursus. Bel og Mallet peger
pa, at underviseren ma besidde specifikke kritiske faerdigheder i at identificere, evaluere og velge
mellem de ressourcer (digitale sédvel som ikke digitale), der er tilgengelige til understottelse af
studerendes laering, nér et forlgb designes. Der er behov for undervisningspraksisser, der fuldt ud
integrerer undervisningsmetoder og digital teknologi og ikke blot “blender” disse, hvis de studerendes
oplevelse af relevans og laeringsudbytte skal sikres. Ocak (2011) understreger betydningen af effektiv
integration af teknologien og peger desuden pa udfordringerne forbundet hermed:

“Using a new technology is challenging. You need time, commitment and, more
importantly, confidence to implement it ... Also, you have to internalize the technology
to use it efficiently.”

(Ocak, 2011, s. 697)

Dvs. at underviseren ogsa skal kunne udfylde rollen som e-leringskonsulent, der har indgdende
kendskab til e-leeringsplatform og vaerktejer og kan vurdere hvilket vaerktej, der bedst understeotter en
given leereproces.

Facilitatorrollen og underviserens online tilstedeveaerelse

Facilitatorrollen er én af de roller, der oftest bliver naevnt og behandlet, herunder den viden, de
feerdigheder og kompetencer, som underviseren skal besidde for at kunne engagere de studerende aktivt
ionlinedelen af et blended forlgb. Underviserens evne til at udfylde facilitatorrollen har vist sig at vere
afggrende for at realisere laeringspotentialet (Abdous, 2011; Donnelly & McAvinia, 2012; Huang, 2019;
Kliger & Pfeiffer, 2011; Sahni, 2019; Sajdak & Koscielniak, 2014; Salmon, 2011; Salter, 2006).

Jeffrey, Milne, Suddaby og Higgins (2014) har bl.a. gennem et omfattende litteraturstudie identificeret
3 kategorier af strategier til at engagere de studerende i blended learning. Farste kategori handler dels
om at vaekke de studerendes nysgerrighed og gore indhold vedkommende, og dels om at skabe et
inkluderende leeringsmiljg, hvor underviseren far de studerende til at fole, at de er en del af feellesskabet.
Anden kategori daekker over metoder til at opretholde de studerendes engagement undervejs i forlgbet,
og den tredje kategori handler om at genskabe/vaekke frafaldstruede studerendes engagement ved at
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spotte dem tidligt og tage personlig kontakt. Jeffrey et al.s strategier kan anvendes i F2F delen, men er
serlig vigtige i onlinedelen, da undervisere ofte undervurderer deres rolle og betydningen af deres online
tilstedevearelse i blended learning.

Flere studier fremhaver netop underviserens online tilstedevarelse som afggrende for de studerendes
deltagelse, tilfredshed og laeringsudbytte i blended og online undervisning (Al Ghamdi, Samarji & Watt,
2016; Anderson, 2017; Carril et al., 2013; Ocak, 2011; Okaz, 2015; Sajdak & Koscielniak, 2014; Salmon,
2011). Studerende kan fole sig isolerede og fremmedgjorte (Okaz, 2015) i online delen af et blended
forlgb, hvor der ikke er kommunikation mellem underviser og studerende og mellem medstuderende.
Undervisere beretter desuden om udfordringer ift. at f& studerende til at deltage i asynkron
kommunikation online (Ocak, 2011). Derfor er der en optagethed af at undersoge, pa hvilke mader ikke
blot underviseren, men ogsa de studerende, kan vare tilstede og synlige online.

Garrison, Anderson og Archer’s community of inquiry (COI) model, der bygger pa en socialkonstruk-
tivistisk problem- og undersogelsesbaseret tilgang til undervisning og leering, har vist sig at vaere en
brugbar model til at forstd og undersgge underviseres siavel som studerendes online tilstedeverelse i
blended learning (Anderson, 2017). Modellen opererer med 3 former for tilstedevarelse - teaching,
social og cognitive presence — der i et samspil er afgerende for opnéelsen af et ideelt online leeringsmiljg.
Teaching presence dakker over kursusdesign, facilitering og instruktioner, der har som formaél at
fremme sociale og kognitive processer, der understotter de studerendes leering. Social presence er den
studerendes evne til via et kommunikativt medie at projicere sig selv socialt og folelsesmassigt og
etablere en personlig online reprasentation af sig selv (Gurley, 2018). Cognitiv presence omhandler i
hvilken grad de studerende er i stand til at konstruere og skabe mening gennem refleksion i et kristisk
baseret COI (Anderson, Liam, Garrison & Archer, 2001).

Underviserens rolle og adfaerd som facilitator ses derfor i COI-modellen som kritisk for skabelse af aktiv
leering og opretholdelse af de studerendes motiviation og engagement. Facilitatorrollen indeberer et
ansvar for at etablere og opretholde dialog, opmuntre og anerkende de studerendes bidrag, skabe et
tillidsveekkende leeringsmiljo og sikre kvaliteten af processen (Anderson et al., 2001). Gurleys (2018)
studie af teaching presence i blendede og online leeringsmiljger viser en signifikant forskel i holdninger
og kompetencer til det at skabe teaching presence via facilitering hos undervisere, der har gennemfort
formel kompetenceudvikling.

Underviserens online tilstedeveerelse indebzrer ogsd opbygning og modellering af social presence
(Anderson et al., 2001). I et studie af social presence i en blended learning kontekst peger Whiteside
(2015) pa vigtigheden af, at underviseren, gennem sit engagement i laereprocessen, initierer og faciliterer
aktiviteter, der understotter etablering og vedligeholdelse af sociale relationer. Flere andre studier peger
ligeledes p&, at underviserens sociale rolle har stor betydning for de studerendes lering i blendede
kontekster, men at der er behov for ydereligere forskning inden for omradet (Anderson, 2017; Gerbic,
2011; Huang, 2019; Keller, Wass, Zetterlind, Ghassemali & Seifeddine, 2017; Kliger & Pfeiffer, 2011;
Ocak, 2011).

Rollegallerier og kompetence-paletter

Kun 6 ud af de fremsogte artikler prasenterer et rollegalleri eller en kompetence-palette for undervisere,
der skal tilretteleegge blended learning. Nedenfor geres kort rede for fokus i disse tekster og i bilag 1,
tabel 1 - 6 vises roller og kompetencer. De 6 tekster reprasenterer meget forskellige tilgange og bidrager
pé mere eller mindre kvalificeret vis til afklaring af, hvad det kraever af underviseren at varetage den
type blended learning, som vores definition pa side 4 reprasenterer. Endvidere diskuteres
brugbarheden af de forskellige tilgange, og de roller og kompetencer, der synes relevante ift. vores
forstéelse af blended learning, udpeges.
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Roller og kompetencer i relation til konstruktivistisk funderet blended
learning

Sajdak og Koscielniak (2014) undersggte, hvilke kompetencer en universitetsunderviser ma besidde for
at aktivere og styrke studerendes motivation i konstruktivistisk funderet blended learning og lagde
siledes den padagogiske tilgang til grund for undersogelsen. Der blev udviklet en model, der beskriver
funktioner, kompetencer og faerdigheder fordelt pad 3 roller: instructional designer: bl.a. at kunne
designe lereprocesser med teknologi, facilitator 1: at kunne organisere studerendes leeringsmiljo og
facilitator 2: at kunne stotte og styrke studerendes motivation. I bilag 1, tabel 1 ses en sammenfatning
af modellen.

Underviseren i konstruktivistisk funderet blended learning skal kunne designe fleksible forlab med
mulighed for lgbende tilpasning ud fra den aktuelle gruppe af studerende og deres udviklingsbehov.
Andre fokuspunkter er inddragelse af studerende samt monitorering af og feedback pa leering. Vi ser her
et godt bud p&, hvordan blended learning forankres i et konkret laeringssyn med de studerendes aktive
og interaktive laering som omdrejningspunkt, og hvordan dette bidrager med en ramme for
identifikation af leeringsmal, design af konkrete aktiviteter og facilitering af disse. Det er dog ikke
tydeligt, hvordan faciliteringen kan forega og forfatterne forholder sig ikke til, hvordan der skabes et
integreret blend péa tveers af F2F og det virtuelle leeringsmilja. Det konstateres blot, at der er behov for
viden om muligheder og begraensninger i relation til IKT i blended learning samt feerdigheder i avanceret
anvendelse.

Roller og funktioner i relation til blendede engelskkurser

Pba. af et litteraturreview af underviserroller i blended learning og observationer af blendede
engelskkurser pé et kinesisk universitet, peger Jia (2017) pa et skifte i underviserens roller. I blended
learning skal underviseren veere designer af undervisningsindhold, organisator af
undervisningsaktiviteter samt fokusere pd integration af undervisningsmateriale og evaluering af
undervisningsaktiviteter. Indholdet i disse roller og funktioner er prasenteret i bilag 1, tabel 2.

Jia har i lighed med Sajdak & Koscielniak fokus p& mélene, den lgbende tilpasning, de studerendes
leeringsforudsaetninger og -niveau samt monitorering af og formativ feedback pa laering. Der er desuden
visse ligheder mellem Jias rolle organisator af undervisningsaktiviteter, der bl.a. har som funktion at
kunne designe en positiv leeringsatmosfaere og motivere via design af varierende opgaver og Sajdak &
Koscielniaks facilitator 1. Vi ser et stort potentiale i denne rolle og tilhgrende kompetencer, idet
intentionerne om faciliterede, aktive og interaktive forleb pad denne méde italesattes og forberedes
allerede i designfasen. Her skabes et solidt fundament, der understgatter realisering i praksis.

Endvidere er der hos Jia fokus pa at skabe integrerede forlab, idet underviseren skal kunne designe
sammenhangende online og offline opgaver og aktiviteter. IKT-kompetencer er dog begranset til
funktionen at integrere undervisningsmateriale/-ressourcer, der kraver opdateret viden samt
kompetencer til at kunne udvelge, producere og tilpasse materiale og ressourcer.

Fokus pa IKT-kompetencer og synligggrelse af muligheder ift. platform
og veerktagjer

Roszak, Kolodziejczak, Kowalewski og Ren-Kurc (2014) har sarligt fokus pd de IKT-kompetencer, der
er ngdvendige og hvilke konkrete veerktgjer, der kan anvendes, ndr man skal undervise pé et blended
forlgb pa universitetsniveau. De polske forskere angiver at have sarlig opmaerksomhed p& kompetencer
og veerktgjer i relation til skabelse af laeringsfalleskaber, hensigtsmaessig udvalgelse af “student activity
tools”, der motiverer studerende til at arbejde systematisk, problemfri kommunikation mellem
studerende og underviser og mellem studerende ifm. gruppearbejde samt hensigtsmaessig organisering
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af underviserens arbejde pa e-laeringsplatformen. Der tages udgangspunkt i kendte og traditionelle
undervisningsformater, sisom forelaesningen, ovelsestimer, laboratoriearbejde osv. I bilag 1, tabel 3
sammenfattes Roszak et al.s bud p4, hvad det kreever at forberede og gennemfare blended learning samt
evaluere studerendes leering.

Artiklen har karakter af en how to manual for undervisere med best practice eksempler. En vigtig opgave
for underviseren er at beslutte, hvilket stof, der skal formidles lokalt (F2F) og pa distancen (online), og
hvordan stoffet skal organiseres. Behovet for redesign eller designkompetencer italesettes ikke af
Roszak et al., der synes at forstd blended learning ud fra en traditionel pensumtankegang. Hvad e-
leeringsplatformen og dens veerktgjer muligger er omdrejningspunktet, snarere end hvilke
leereprocesser, der vil understatte de studerendes arbejde hen mod laeringsmaélene. Vi mangler derfor i
hgj grad det integrerede aspekt i denne fremgangsmade samt fokus pa leeringsmal, leereprocesser og det
at skabe et hensigtsmaessigt mix af F2F og online leeringsaktiviteter. Roszak et al.s formaél synes at veere
at synliggore muligheder for online formidling af materialer, gruppe/projektarbejde, diskussion,
kommunikation, opgaveaflevering og tests, men det bliver fragmenterede muligheder og kompetencer
uden den rede trad et mere bevidst leeringsteoretisk grundlag kan tilbyde, som vi ser det hos Sajdak og
Koscielniak.

Et blended learning framework

Mirriahi, Alonzo og Fox (2015) introducerer et vurderingsskema (et blended learning framework) med
eksplicitte kriterier og standarder, der kan anvendes som rettesnor for kursusdesign, akademisk praksis
og kompetenceudviklingsforlgb for undervisere og som undervisere kan anvende som veerktgj til selv-
evaluering, hvor sterke sider og udviklingsomrader identificeres. Bevaeggrunden for at introducere et
vurderingsskema er, at eksplicitte kriterier og standarder kan medvirke til mere effektive leerings- og
undervisningsaktiviteter, da kriterierne kan anvendes til at benchmarke akademisk praksis.

Vurderingsskemaet er udviklet med udgangspunkt i folgende definition af blended learning ”a process
of integrating the most appropriate learning and teaching strategies, technology and/or media to
provide meaningful, flexible learning experiences to achieve learning outcomes” (Mirriahi et al., 2015,
s. 3). Kriterier og standarder er organiseret omkring learning design modellen RASE (Resources,
Activities, Support og Evaluation), der prasenteres i Churchill, King, Webster og Fox (2013). RASE
understgtter “a student-centred, technology-rich environment suitable for BL” (Mirriahi et al., 2015, s.
4). Vurderingsskemaet har 3 faste niveauer (A — C) og yderligere et fakultetsspecifikt niveau, der kan
tilpasses fagomrade/kontekst. Niveau A kraever, at underviseren integrerer teknologi og tilbyder online
undervisnings- og laeringsaktiviteter. Her vil der vare tale om mere underviserstyret anvendelse. Niveau
B kraever, at underviseren anvender teknologi til at tilbyde fleksible leeringsmuligheder, der er
konstruktive, autentiske og kollaborative, mens niveau C beveaeger sig mod en hgjere grad af
kollaboration mellem studerende. Pd niveau C anvendes teknologien desuden til at skabe en hgjere grad
af studenterdeltagelse, hvor studerende selv udvikler ressourcer og leerer med og ikke kun gennem
teknologien. I bilag 1, tabel 4 praesenteres de standarder, der hgrer til hver af de fire komponenter i
RASE modellen.

Underviserroller behandles ikke i Mirriahi et al., men vurderingsskemaet beskriver den adfeerd og viden
samt de feerdigheder og kompetencer, der kraves af underviseren for at opné blended learning, der er
aktiv, interaktiv og integreret. Ligeledes beskrives, hvordan der skabes et hensigtsmaessigt mix af online
og F2F leringsaktiviteter, som vi s& hos Jia. Disse skal stgtte hinanden, ikke overlappe eller gentage.
Der er fokus pa at have viden om forskellige teknologier og disses affordances ift. konkrete leeringsmal
samt at anvende teknologien til understottelse af studerendes lering og imgdekommelse af sarlige
behov og praferencer, som vi ogsa ser det hos Sajdak og Koscielniak, hvor dette er indeholdt i rollen
instructional designer. Samtidig skal undervisere kunne understgtte studerendes anvendelse af
teknologi og treene dem i rollen som blendede leerende. Facilitator-kompetencer neaevnes ikke eksplicit,
men underviseren skal sikre, at studerende far labende feedback, far mulighed for at gve sig, saette mal
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for, folge og vurdere egen lering. Det er dog ikke tydeligt, hvorndr i processen med design,
gennemforelse og evaluering af blended learning, der er behov for den listede viden, de beskrevne
feerdigheder og kompetencer.

Mirriahi et al. (2015) er en kilde til inspiration qua vurderingsskemaets 3 niveauer, der beskriver,
hvordan blended learning designs kan udvikle sig, gares fleksible og bane vejen for gget autonomi for
studerende. Vurderingsskemaet peger pa en bevagelse fra underviserinitierede og -styrede aktiviteter
hen mod eget studenterdeltagelse ved produktion af laeringsressourcer, gget interaktion online mellem
studerende, undervisere og eksterne samt valgmuligheder ift. demonstration af det leerte. Mirriahi et
al.s vurderingsskema viser siledes, hvor underviseren, der forste gang skal designe og gennemfore
blended learning, kan starte og synligger udviklingspotentialet over tid. Denne dimension savnes i de
gvrige, udvalgte tekster.

Kognitive, affektiv og ledelsesmaessige roller

Huang (2019) har undersegt og sammenlignet 152 forstedrsstuderendes oplevelse af underviseres
kognitive, affektive og ledelsesmaessige roller pa et blended engelskkursus i Kina. Undersggelsen bygger
pé et studie af Coppola, Hiltz og Rotter (2002), der viser, at disse tre roller er fundamentale ved bade
F2F og online lering, men kraever sarlig opmerksomhed ved online lering. Studiet er baseret pa
sporgeskemamodellen STRI (Scale of Teacher Role Inventory) — som Huang har udviklet til
undersogelse af underviserroller i F2F, online og blendede kontekster. I bilag 1, tabel 5 listes den adfeerd,
som Huang har knyttet til de tre underviserroller i sin STRI-model. Statistiske analyser af de
studerendes oplevelse af underviserroller i bdde F2F og online leering viser, at de studerende anser den
ledelsesmaessige rolle for den vigtigste, hvilket ogsa bakkes op af Kurt & Yildrims (2018) studie.

Det serlig interessante i Huangs fremstilling er opdelingen i den kognitive, affektive og ledelsesmassige
rolle, der kan sammenlignes med COI-modellens 3 former for tilstedevaerelse (hhv. cognitive, social og
teaching presence). Huangs tilgang synes dog at resultere i en palette af lasrevne forventninger pa et
detailniveau, der gar det svaert at se en rgd trad eller den sammenheeng mellem rollerne, som COI-
modellen laegger op til. En reel designproces, hvor der, med udgangspunkt i de aktuelle leeringsmal,
arbejdes pa at skabe et hensigtsmaessigt blend af online og F2F leringsaktiviteter, synes ikke at veere
tilstede, ligesom IKT-kompetencer heller ikke navnes.

Under den kognitive og affektive rolle beskrives, hvordan underviseren kan understatte studerendes
leering. I den affektive rolle genfinder vi desuden i nogen grad den sociale dimension, mens tilpasning
af aktiviteter til de studerendes behov er indeholdt i den ledelsesmaessige rolle. Begge dele er hos Sajdak
og Koscielniak indeholdt i rollen facilitator 1. Den ledelsesmessige rolle har endvidere fokus pa at
organisere og sette rammer og regler for studerendes lering og engagement, og underviseren er i fokus
som den, der styrer og initierer, hvilket ogsa signaleres via etiketten den ledelsesmaessige rolle. Dermed
synes denne rolle at falde i trdd med gennemforelse af blended learning p& niveau A, som beskrevet i
Mirriahi et al.s vurderingsskema men vil komme til kort, nar der skal gennemfares blended learning
svarende til niveau B eller C med oget studenterdeltagelse og autonomi. Disse to niveauer spiller
derimod samen med Sajdak og Koscielniaks facilitator 1 og 2 roller, hvor det at skabe, vedligeholde og
moderere, frem for at lede, leeringsfellesskaber er i centrum.

Huang har undersagt forstedrsstuderendes oplevelse og det er formodentligt netop disses behov for
tydelig stilladsering og forventningsafstemning, der afspejles i beskrivelsen af adferd for de 3 roller. Der
kan séledes hentes inspiration i Huang (2019) ifm. blended learning for nye universitetsstuderende,
men det synes vanskeligt at omsatte undersggelsens resultater til kompetenceudvikling af undervisere.
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Facilitator af studerendes signifikante laering

P4 baggrund af litteraturstudier, en spgrgeskemaundersggelse, individuelle interviews og
fokusgruppeinterviews med undervisere pa en raekke spanske universiteter konkluderer Imbernon,
Silva og Guzmaén (2011), at der er behov for falgende specifikke kompetencer, nar man skal varetage
blended learning eller e-leering: viden om og brug af IKT verktgjer, viden om og anvendelse af
planleegnings- og designteknikker i relation til virtuelle miljoer samt viden om og anvendelse af
undervisningsmetoder til e-leering og b-laering (blended learning). Disse kompetencer splittes op i
professionelle opgaver eller “micro-skills”, som vist i bilag 1, tabel 6. Der er fokus pa, hvordan
kompetenceudvikling af undervisere kan designes, og hvad denne skal indeholde for at klade
underviserne bedst muligt pa til at varetage den overordnede rolle som facilitator af studerendes
signifikante leering, dvs. at studerendes behov bgr vare omdrejningspunktet. Serlige
opmarksomhedspunkter er at gge underviseres viden om, hvornar det er hensigtsmeessigt at anvende
virtuelle vaerktgjer og ressourcer, og hvornar det ikke er og at hjelpe undervisere med at udvikle
kompetencer til lgbende evaluering af og refleksion over professionel praksis mhp. kontinuerlig
forbedring. Hertil kommer, at undervisere skal kleedes pa til at stotte studerende i at anvende virtuelle
veerktgjer og IT-ressourcer pad mader, der gor, at de opnar viden og udvikler nye fardigheder og
kompetencer ikke blot indenfor fagomradet men ogsa ift. kommunikation og samarbejde.

Imbernoén et al. har séledes, pé linje med Jia og Mirriahi et al. fokus p4, at underviseren har kompetencer
til at skabe hensigtsmassige blends af F2F og online aktiviteter og kan anvende de bedste metoder til at
opna kursets mal. Endvidere er det vigtigt, at underviseren ikke blot foreleeser online, men kan skabe
aktive og interaktive forlgb ved at fremme og koordinere kommunikation og samarbejde online samt
skabe oget deltagelse ved at dele moderatorrollen med studerende. Facilitatorrollen italesattes dog ikke
eksplicit, som hos Sajdak og Koscielniak, men det navnes, at underviseren skal mestre bade synkrone
og asynkrone verktgjer til kommunikation med studerende.

Vi ser lighedspunkter mellem Imbernén et al. og Mirriahi et al. idet begge forfatter-teams er optaget af
videreudvikling af blended learning praksis samt kontinuerlig kompetenceudvikling af undervisere. De
peger pa, at blended learning og rollen som blended underviser ikke er noget, der én gang for alle kan
mestres, men derimod ber vare genstand for lebende evaluering og forbedring/udvikling. Forfatterne
bidrager siledes med et inspirerende dynamisk perspektiv, mens de gvrige tekster illustrerer mere
statiske nedslag.

Gennemgangen af rollegallerier og kompetence-paletter ovenfor illustrerer de mange forskellige
tilgange til og formal med kortleegning af den blendede undervisers roller og kompetencer. De udvalgte
tekster giver fra hver sit perspektiv et vigtigt bidrag til en mere helhedsorienteret forstaelse af et
komplekst felt. I arbejdet med opstilling af vores eget rollegalleri og kompetence-palette har vi forsggt
at afspejle denne helhedsorienterede forstaelse og saerligt lagt veegt pa, at den blendede underviser, med
udgangspunkt i leringsmalene for det aktuelle forlgb, skal kunne skabe og facilitere integrerede forlgb
med et hensigtsmaessigt mix af online og F2F aktiviteter. Det ligger os pa sinde at veere taet pa
underviserens praksis og konkrete opgaver, og at rollegalleri og kompetence-palette kan omsettes til
konkrete kompetenceudviklings-initiativer samt ressourcer, der kan understgtte underviseren, der skal
varetage blended learning. I naeste afsnit praesenterer vi vores bud pa et rollegalleri og en kompetence-
palette.

Den blendede undervisers roller og kompetencer

Gurley konkluderer pa baggrund af et mixed method studie, at “educators that complete formal training
programs, such as certification courses, are more confident in their abilities to facilitate student learning
in blended and online courses” (Gurley, 2018, s. 216) og understreger vigtigheden af, at undervisere
bliver kleedt seerligt pé til at undervise i blended og online laeringsmiljger. Det kraever grundig og effektiv
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kompetenceudvikling, da undervisere ogsé har behov for at arbejde med deres mindset og f.eks. opleve
at vaere studerende pa et blended forlgb. Identifikation og systematisering af underviserroller og
kompetencer er et vigtigt skridt ift. tilretteleeggelse af denne kompetenceudvikling (Abdous, 2011; Baran
et al., 2011; Carril et al., 2013). I de tilgange til beskrivelse af underviserroller og kompetencer, vi har
preesenteret ovenfor, kan det dog vaere sveert at gennemskue praecis, hvornér i et blended forlab, en given
rolle eller kompetence skal i spil. Vores bud pé et rollegalleri og en kompetence-palette folger derfor
processen fra tilretteleeggelse over gennemfarelse til evaluering af blended learning og er inspireret af
Abdous, der prasenterer “a processoriented framework structured around three sequential non-linear
phases: (1) before: preparing, planning, and designing; (2) during: facilitating, interacting, and
providing/gathering feedback; and (3) after: reflecting and considering lessons learned” (Abdous, 2011,
s. 60). Denne procesorienterede tilgang vil vaere genkendelig for undervisere og kunne relateres til deres
praksis.

Listen af roller og kompetencer er formuleret som laeringsmal for at muliggere omsatning til konkrete
kompetenceudviklingsaktiviteter, der skal kleede undervisere p4 til at kunne varetage den type blended
learning, som vores definition pa side 4 reprasenterer. I tabel 2 nedenfor er faser og funktioner ifm.
tilretteleeggelse, gennemforelse og evaluering af blended learning angivet i kolonne 1. Den viden samt
de feerdigheder og kompetencer, der er ngdvendige for varetagelse af funktionerne, er listet i kolonne 2,
medens kolonne 3 beskriver, hvilke roller der skal udfyldes og hvem, der kan gore dette, samt hvordan
underviseren kan understgattes i de enkelte faser. Kolonne 3 er neermere beskrevet og forklaret i afsnittet
under tabellen. I kolonne 2 er viden, feerdigheder og kompetencer placeret under niveau 1 og 2. Under
niveau 1 er listet den viden, de feerdigheder og kompetencer, der er ngdvendige for at skabe blended
learning, der opfylder de krav, som vores definition opstiller. Under niveau 2 peges p4a, hvilken viden,
feerdigheder og kompetencer, der kraeves for at videreudvikle blended learning formatet og arbejde med
dette pa et mere avanceret niveau, der muligger en hgjere grad af fleksibilitet, studenterautonomi og -
deltagelse. Her har vi ladet os inspirere af Mirriahi et al. (2015) og Imbernén et al. (2011). Det basale
niveau vil vaere velegnet ift. forstedrsstuderende og studerende, der ikke har veere blended lerende for,
mens det avancerede niveau kan bringes i spil ift. studerende pa senere semestre og studerende med
erfaring som blendede leerende. Niveau 1 og 2 peger ogsa pa en progression ift. kompetenceudvikling af
undervisere. Hvad skal mestres indledningsvist, dvs. hvad er relevant pa begynderniveau? Hvad skal
mestres pa sigt, dvs. hvad skal den avancerede blendede underviser vide og kunne? Funktioner,
kompetencer og roller skal ogsa ses i relation til den enkelte undervisers ansvar og de konkrete opgaver
han/hun skal varetage. Nogle undervisere har alene ansvar for at gennemfore forlgb, mens andre ogsa
har opgaver ift. tilretteleeggelse osv.
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1. Fase og 2. Viden, ferdigheder og kompetencer 3. Underviserroller, understgottelse og
funktioner unbundling
For Niveau 1: Hyvilke roller skal underviseren udfylde?
Forberede ¢ Kunne identificere lringsmal og -niveauer og formulere motiverende Planlagger/organisator
Planlaegge undervisnings- og laeringsaktiviteter med afsaet i disse Fagekspert
Designe o Kunne udvelge og formidle fagligt stof online og F2F Producent af digitale undervisningsmaterialer
Klargore platform og | o pyave kendskab til det virtuelle og F2F leringsrummets styrker og Superbruger?
vaerktgjer svagheder ) i
o Kunne udarbejde lzeringsplaner — organisere undervisning Hvilke ressourcepersoner kgn inddrages
e Have praksisviden om rollen som blended leerende som stotte for undemseren.
. . . Learingsdesigner/padagogisk konsulent
¢ Kunne designe et blend, hvor leringsrummene anvendes mest optimalt E-leringskonsulent
¢ Kunne producere digitale undervisningsmaterialer IT-support
e Have kgndskab til, kunne udvelge og anvende relevante digitale Multimediedesigner
verktagjer Kolleger
¢ Kunne sztte kursusrummet op pa en brugervenlig made Studentermedhjzalpere
e Kunne formulere en strategi for hensigtsmaessig online kommunikation | Modulsekretserer
med studerende samt retningslinjer for netiquette Informationsspecialist
e Have kendskab til og kunne anvende tekniske og paedagogiske Copyright ekspert
supportmuligheder
Niveau 2 Hyvilke ressourcer kan stilles til
e Have viden om og kunne designe fleksible forlgb, der er tilpasset radighed?
studerendes behov, nermeste udviklingszone og praferencer Workshops og kurser
e Have viden om og kunne designe forlgb, der giver studerende Veerktgjskasser med skabeloner
autonomi og valgmuligheder og gger deres deltagelse ift. eksempelvis
produktion af leeringsressourcer
Under Niveau 1 Hyvilke roller skal underviseren udfylde?
Facilitere e Kunne anvende digitale vaerktgojer Facilitator
Undervise ¢ Kunne facilitere online kommunikation og interaktion Fagekspert
Interagere o Kunne vere tilstede online Underviser
Bgd@mme o Kunne opbygge et F2F og virtuelt leeringsrum, hvor de studerende er Bedommer
Give og indsamle trygge ved at bidrage Superbruger? .
fgedback ¢ Kunne trene de studerende i rollen som blended leerende Reﬂekteret praktiker .
Tilpasse . . .. Hyvilke ressourcepersoner kan inddrages
Samskabe ¢ Kunne skabe synergi og sammenhang mellem online og F2F aktiviteter som stotte for underviseren?

Kunne formidle fagligt stof F2F og virtuelt

E-leeringskonsulent
IT-support
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Kunne bedgmme studerendes preestationer og produkter og give
konstruktiv feedback, feed forward og feed up til de studerende online
og F2F

Kunne motiverer studerende til aktiv deltagelse bide online og F2F
Kunne stilladsere peer feedback

Kunne indsamle og anvende data til justering og optimering af det
blendede forlgb og de studerendes lering

Niveau 2:

Kunne facilitere og stilladsere studerendes autonome laring og
deltagelse

Kolleger

Studerende, studentermedhjeelpere eller
undervisningsassistenter som facilitatorer
Studievejledere

Hyvilke ressourcer kan stilles til
radighed?

Workshops og kurser
Verktojskasse

Blended studiestart for studerende

Efter
Evaluere
Reflektere

Niveau 1:

Kunne indsamle data om de studerendes laeringsoplevelse, progression
og prastationer og analysere disse mhp. at identificere elementer, der
bar justeres

Kunne reflektere over egen rolle og adferd og effekten heraf samt leegge
en plan for rolle og adfzerd i naeste forlab

Kunne analysere egen praksis og identificere behov for
kompetenceudvikling

Have kendskab til og kunne sgge sparring ift. tekniske og paeedagogiske
problemstillinger

Niveau 2:

Kunne samskabe blendede forlgb med studerende

Hyvilke roller skal underviseren udfylde?
Evalueringsekspert
Reflekteret praktiker

Superbruger?

Hyvilke ressourcepersoner kan inddrages
som stotte for underviseren?
E-leeringskonsulent

IT-support

Padagogisk konsulent

Kolleger

Hyvilke ressourcer kan stilles til
radighed?

Workshops og kurser

Portfolio - refleksionsspgrgsmal

Tabel 1. Oversigt over den blendede undervisers roller og kompetencer samt forslag til unbundling (se forklaring nedenfor).
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Hvordan understgttes den blendede underviser
bedst muligt?

Da rollegalleriet og kompetence-paletten, der skal mestres, er kompleks og omfangsrig, og da
underviserens tid til at erhverve sig ny viden, feerdigheder og kompetencer er knap, er det vigtigt at
overveje, hvordan den blendede underviser kan understottes. En af de lgsninger, der neevnes, er
“unbundling” af underviserrollen (Abdous, 2011; Bates, 2015; Macfarlane, 2011; McCowan, 2017).

"[UInbundling is the differentiation of tasks and services that were once offered by a
single provider or individual (i.e. bundled) and the subsequent distribution of these tasks
and services among different providers and individuals.”

(Gehrke & Kezar, 2015, s. 96)

I forhold til underviserrollen skal unbundling ferst og fremmest ses i lyset af den ggede anvendelse af
teknologi i undervisningen (Macfarlane, 2011) og behovet for at kunne trakke pa ekspertviden om
platforme og vaerktgjer. Hertil kommer varetagelsen af de helt nye roller, som blended learning forer med
sig. I kolonne 3 i tabel 2 peger vi pd mulige ressourcepersoner, der kan overtage nogle af underviserens
opgaver ifm. faserne tilretteleeggelse, gennemforelse og evaluering af blended learning. Abdous (2011)
naevner muligheden for at etablere et team af ressourcepersoner, der kan handtere praktiske elementer,
sdsom at saette kurserne op pa institutionens e-laeringsplatform, uploade og organisere materialer,
klargere vearktgjer osv. Underviseren indtager primeert rollen som fagekspert og udarbejder
leringsaktiviteter og opgavebeskrivelser ud fra skabeloner. P4 den made sker der en unbundling af
underviserens rolle med det formal at lette underviserens opgaver samtidig med, at kvaliteten sikres. Ifm.
gennemforelse af forlgbet kan studentermedhjaelpere, undervisningsassistenter eller studerende
inddrages som facilitatorer af online aktiviteter og i evalueringsfasen kan eksempelvis
evalueringseksperter inddrages.

Baran et al. (2011) advarer dog mod at umyndiggere underviseren og ger opmarksom pa vigtigheden af,
at underviseren er aktivt engageret i de forskellige faser. Flere taler da ogséd for en teamtilgang, hvor
underviseren kan traekke pa underviserkolleger samt laerings- og supportenheder, der kan bidrage med
relevant viden, faerdigheder og kompetencer i hver af de 3 faser og dermed kvalificere underviserens rolle
som blended underviser (Abdous, 2011; Bates, 2015; Carril et al., 2013; Jia, 2017). Der kan desuden
udvikles ressourcer til underviserne, sisom skabeloner, eksempler og retningslinjer, der stilladserer
underviserens arbejde med at designe, gennemfare og evaluere effektiv blended learning. Hertil kommer
kompetenceudviklingsforlgb, der understgtter underviseren i at arbejde med og professionalisere sin nye
rolle som blended underviser.

Konklusion og perspektivering

Denne artikel bidrager med viden om de roller og kompetencer, der er behov for ifm. tilrettelaeggelse,
gennemforelse og evaluering af effektiv blended learning og forslag til alternative méder at organisere
disse opgaver pa i praksis. P baggrund af litteraturstudier blev rollen som designer af laeringsoplevelser,
e-leringskonsulent og facilitator samt funktionen at vere tilstede online identificeret som de mest
centrale opmarksomhedspunkter og udfordringer for den blendede underviser. Disse reprasenterer de
dele af den blendede undervisers roller og kompetencer, der ligger leengst vek fra den traditionelle
underviserrolle og er samtidig udtryk for behovet for at satte de studerendes leering i centrum for at opna
effektiv blended learning.
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6 fremsogte tekster preaesenterer et rollegalleri og/eller en kompetence-palette for den blendede
underviser men har hvert sit fokus og formal, hvorfor det ikke har veeret muligt at vise en samlet
fremstilling. De 6 tilgange indbefatter underviserroller og kompetencer relateret til konstruktivistisk-
funderet blended learning, roller og funktioner i relation til blendede engelskkurser, IKT-kompetencer, et
blended learning framework i form af et vurderingsskema, et rollegalleri bestdende af den kognitive,
affektive og ledelsesmessige rolle samt professionelle opgaver og kompetencer relateret til underviserens
overordnede rolle som facilitator af studerendes signifikante leering. Vi kan derfor konkludere, at der ikke
er konsensus i litteraturen om, hvilke roller og kompetencer, der skal i spil ifm. blended learning og hvilke
begreber og betegnelser, der skal anvendes. Samtidig er det at skabe et godt blend et underbelyst felt, og
de fleste tekster koncentrerer sig om de roller og kompetencer, det kraever at varetage online delen af
blended learning.

I et forsgg pa at tilbyde en systematisk fremstilling af den blendede undervisers roller og kompetencer,
der kan anvendes i praksis, prasenterer vi vores bud i form af en oversigtstabel, hvor viden, faerdigheder
og kompetencer er listet i relation til den fase, de er tilknyttet i processen med at tilretteleegge, gennemfore
og evaluere blended learning. Oversigten er omfattende, der er en stor grad af kompleksitet og alt i alt er
det store, man kan méske ligefrem sige urimelige eller urealistiske krav, der stilles til underviseren. Skal
denne f.eks. veere superbruger af en lang raekke platforme og digitale veerktgjer? Derfor anbefales, at man
pa sin uddannelsesinstitution diskuterer og treffer beslutning om, hvordan den blendede underviser
bedst understgattes. Det bar overvejes, hvilke roller, underviseren skal varetage, om unbundling er mulig,
dvs. om visse roller kan varetages af andre personer, om det er muligt at anvende en team-tilgang, hvor
underviseren kan trakke péd forskellige ressourcepersoner i de forskellige faser og endelig hvilke
ressourcer, herunder kompetenceudviklingstiltag, der bgr stilles til rddighed for underviseren, sa denne
kan udfylde sine roller pa kompetent vis.

Det er vores héb, at undervisere kan anvende oversigten til at vurdere egne kompetencer og identificere
omrader, hvor der er behov for udvikling. Samtidig er oversigten teenkt som inspiration for personer og
enheder, der skal tilretteleegge kompetenceudvikling for undervisere, og endelig vil vi gore ledere pa alle
niveauer opmarksomme pa, at det er en kompleks opgave at varetage blended learning og opfordre til
udvikling af institutionelle politikker, der kan medvirke til skabelsen af en blended learning kultur, sikre
kvaliteten samt anerkende og belgnne underviseres indsats.

I arbejdet med roller og kompetencer er det vigtigt ikke at skabe rigide standarder, der fastlaser
underviseren ved at foreskrive bestemt adfaerd (Baran et al., 2011). I stedet skal underviseren stottes i at
finde sin nye identitet samt reflektere over og professionalisere rollen som blended underviser. Derfor er
niveauer og progression tenkt ind i vores model over roller og kompetencer, sddan at underviseren
gradvist kan udvikle sig og bevaege sig i retning af gget studenterautonomi og -deltagelse.
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Rolle: instructional designer

Rolle: Facilitator 1

Rolle: Facilitator 2

Design kompetencer

Viden: Skal have forstéelse for de
leeringsniveauer, der knytter sig til
konstruktivistisk-baseret undervisning.
Kompetencer:

- Kunne definere mél for undervisningen.

- Kunne designe lereprocesser og
undervisningsformer der aktiverer de studerendes
indre motivation.

Funktioner:

- Underviseren laver og anvender “learner
profiles” af hver studerende.

- Anvender laeringsteknologi, der genkender de
studerendes laeringsstil og tilpasser indhold,
praesentation og opgaver efter preaeferencer.

- Anvender data fra denne type laeringsteknologi
som feedback pa de studerendes oplevelse og
udbytte.

- Designer motiverende opgaver, der matcher den
enkelte studerendes kognitive udvikling og behov.
- Skaber ejerskab ved at inddrage de studerende,
f.eks. gennem forhandling af leeringsmal.

- Designer, implementerer, anvender, fremmer og
moderer konstruktivistisk-baserede
undervisnings- og eksamensformer (bade
individuelle og gruppe).

IKT-kompetencer:

- Indtaenker IKT til aktivering af studerendes
indre motivation.

- Kunne organisere studerendes
leeringsmilje.

Funktioner

- Underviseren udfordrer og giver den
enkelte studerende mulighed for
leering med udgangspunkt i dennes
behov og preeferencer.

- Stiller rige undervisningsmaterialer,
der forstyrrer til radighed.

- Skaber, vedligeholder og modererer
leeringsfellesskaber, som udger det
sociale miljg, der aktiverer studerendes
indre motivation.

- Udvikler og anvender
undervisningsmetoder og -teknikker
tilpasset praeferencer og leeringsstile,
der aktiverer studerendes indre
motivation.

IKT-kompetencer

Viden: Har viden om muligheder og
begransninger i relation til IKT
anvendt i blended learning.
Faerdigheder: Kan anvende IKT pa
avanceret niveau.

- Kunne stoatte og styrke studerendes motivation.
Funktioner:

- Underviseren statter og styrker studerendes indre
motivation gennem monitoring af og feedback pa laering.
- Fleksibel organisering og tilpasning af studerendes
betingelser for leering ud fra praeferencer og behov.

- Tilpasser opgaver for bedre at matche studerendes
individuelle, kognitive udvikling.

- Stotter og styrker studerendes indre motivation via
leeringsfzllesskaber og anvendelse af relevante metoder.
Evalueringskompetencer

- Kunne designe og anvende evalueringsmetoder og -
teknikker, der stotter og styrker studerendes indre
motivation.

Funktioner og feerdigheder:

- Anvender studerendes fejl som udgangspunkt for
rekonstruktion af leeringsstrategier.

- Anvender forskellige former for formativ evaluering.

- Stetter og udvikler studerendes selv-monitorering og -
evaluering.

- Udvikler procedurer og varktgjer til generering af palidelig
feedback pa progressionen i de studerendes laering.
IKT-kompetencer:

- Har viden om muligheder og begransninger i relation til
IKT anvendt i blended learning.

- Har faerdigheder til at anvende disse pa avanceret niveau til
at statte og styrke studerendes motivation.

- Indtaenker anvendelse af IKT med det formal at stgtte og
styrke studerendes indre motivation.

Tabel 1. Oversigt over Sajdak & Koscielniaks (2014) roller, kompetencer, funktioner og feerdigheder. Vores oversattelse.
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Rolle: Designer af
undervisningens indhold

Rolle: Organisator af
undervisningsaktiviteter

Funktion: Integrere
undervis-
ningsmateriale/ressourc
er

Funktion: Evaluere
undervisningsaktiviteter

- Skal have indgiende
forstaelse for mélene for
undervisningen,
metoder, procedurer, de
studerendes
leeringsforudsaetninger
0g -niveau m.m.

- Kunne designe
sammenhangende
online og offline opgaver
og aktiviteter, der tager
hensyn til de
studerendes
leeringsforudsaetninger-

- Kunne designe en
positiv
leeringsatmosfaere.

- Kunne motivere de
studerende ved design af
varierende opgave-
baserede, individuelle og
kooperative
undervisningsaktiviteter
béade offline og online.

- Kunne monitorere og
lebende tilpasse
undervisningsaktiviteter.

- Har opdateret viden
om den teknologiske
udvikling ift. produktion
af online
undervisningsmateriale.
- Kunne udvalge og
(re)producere relevant
online
undervisningsmateriale.
- Lobende kunne udvikle
og tilpasse online
undervisningsmateriale/
ressourcer ift.
leeringsmal og de

- Kunne evaluere de
studerendes
performance formativt
offline og online bl.a.
gennem indsamling af
data.

- Kunne supervisere og
motivere de studerende
til at feerdiggere opgaver.
- Kunne give feedback og
moderere diskussioner.

og niveau.

studerendes laerings-
forudsatninger og —
niveau, samt den givne
undervisningskontekst.

Tabel 2. Oversigt over Jias (2017) roller og funktioner. Vores oversattelse.

Tabel 3

og 1 hvilket leeringsrum stoffet
skal formidles, og hvordan det
skal organiseres.

Classes

- Tilrettelaegge individuelle
opgaver for studerende og
gennemgang af disse samt traffe
beslutning om, hvilket
leeringsrum, det skal foregé i.

- Seette tid af til at besvare
studerendes spergsmal.
Laboratory classes

- Anbefaler at disse foregér F2F,
da det vil kraeve avanceret
teknologi og intensiv forberedelse
at gennemfore disse online.
Team work and thesis

- Angives som vaerende virtuel
(remote) af natur med behov for
konsultation i bestemte faser.
Forberedelse:

- Tilpasse og ajourfere
eksisterende materiale ud fra den
aktuelle studentergruppes behov
og evt. udefrakommende
@ndringer (ift. software,
hardware, litteratur etc.).

- Praesentere information til
relevante méalgrupper pa
platformen, sddan at disse let kan
tilgd denne.

- Organisere, monitorere,
kommunikere med og lede
projektgrupper med brug af
relevante veerktgjer pa
platformen.

- Lede virtuelle seminarer og
diskussioner. Afslutte board
discussions med et resumé.
Funktion

- Afholde lokale konsultationer og
gore det muligt for studerende at
tilmelde sig via platformen.

Forberedelse Undervisning (Teaching the Evaluering af studerendes
class) viden

Funktioner/opgaver: Vigtige IKT skills: Funktion/opgaver:

Lecture - Kommunikere med - Forberede spgrgsmal, organisere

- Traeffe beslutning om, hvordan kursusdeltagere. processen og supervision,

evaluere, distribuere resultater og
sikre arkivering.

Kompetencer ifm. en
elektronisk
evalueringsmodel.:

- Udvikle eksamensressourcer,
inklusive multimedier.

- Kunne udvalge hensigtsmeessige
metoder til test af viden og sette
graensevardi for bestaet.

- Kunne vurdere sporgsmal og
progression i en test, eksamen
eller kursus.

- Kunne arbejde i henhold til
kvalitetsstandarder og den
aktuelle portals brugerinterface.

- Have IKT-kompetencer til at
undervise og organisere kurser pa
distancen via en e-
leeringsplatform.
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- Udarbejde en detaljeret tidsplan
til studerende med angivelse af
elektroniske ressourcer,
obligatoriske og valgfrie
aktiviteter og evalueringsform.

- Anvende e-leringsplatformens
kalenderfunktion til at give
studerende overblik over, hvilket
materiale, der skal studeres
hvornér, tidsfrister for aflevering
af opgaver, vejledende
tidsforbrug, sverhedsgrad, hvad
der kraves af studerende samt
relevante links.

- Forberede leeringsmaterialer.

- Anvende platformen ifm.
studerendes aflevering af endelige
projektrapporter.

Tabel 3. Oversigt over Roszak et al.s (2014) bud p4, hvordan blended learning forberedes og

gennemfores og hvordan studerendes lering evalueres. Vores oversattelse.
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Resources

Activities

Support

Evaluation (Assessment)

- Gore digitale ressourcer
tilgeengelige for studerende, og hvor
hensigtsmaessigt lade de studerende
udvikle egne ressourcer som en del
af leeringen.

- Stille ressourcer til rddighed til
formativ evaluering.

- Give studerende mulighed for at
gve sig, vurdere eget
prastationsniveau og satte egne
leeringsmal.

- Udvelge de aktiviteter, der skal
gennemfgres online og F2F.

- Designe aktiviteter saledes at de
matcher leeringsmélene og overveje,
hvordan teknologien kan anvendes
til at understotte de studerendes
leering.

- Sikre integration mellem online og
F2F miljoerne, saledes at de
leeringsaktiviteter, der finder sted i
de to laeringsrum, stotter hinanden i
stedet for at overlappe og gentage.

- Identificere og adressere
studerendes serlige behov og
praferencer og anvende teknologi til
at imgdekomme disse.

- Kunne vurdere teknologier og
udvelge den, der pad mest
hensigtsmaessig vis vil understotte
opnéelse af leeringsmélene i en given
kontekst. Herunder have viden om
forskellige teknologiers affordances.

- Kunne stotte studerendes
udvikling af digital literacy.

- Kunne handtere studerendes
teknologiske erfaringer og
forventninger.

- Kunne traene de studerendes op til
rollen som blended leerende.

- Kunne identificere de studerendes
tekniske feerdigheder og stille
treeningsressourcer til rddighed om
effektiv anvendelse af veerktgjerne.
- Kunne anvende en bred vifte af
interaktive varktgjer for at give de
studerende forskellige muligheder
for at interagere med hinanden,
akademikere og andre eksterne
eksperter.

- Sikre lgbende feedback for at
understgtte studerendes lering.

- Anvende teknologi til at give
effektiv feedback i tide og i
forskellige formater.

- Anvende peer feedback ifm. blog-,
diskussionsfora-aktiviteter eller peer
review verktgjer.

- Anvende teknologi til design af
autentiske og komplekse opgaver.

- Anvende teknologi til differentieret
evaluering, hvor studerende far
mulighed for at vurdere, hvordan de
bedst kan demonstrere deres lering
og for at veelge mellem forskellige
afleveringsformater.

- Give de studerende mulighed for
lobende at folge egen progression og
prestationer.

- Bede de studerende satte maél for
egen leering og gore det muligt for
dem at folge op p4, hvor langt de er
kommet ift. disse mal.

- Anvende selv og peer evaluering
med brug af rubrics.

Tabel 4. Sammenfatning af standarderne i Mirriahi et al.s blended learning framework. Vores oversattelse.
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Tabel 5

Den kognitive rolle Den affektive rolle

Den ledelsesmaessige rolle

- gor brug af video og lyd til at - understgtter leering gennem

understatte de studerendes leg.

leering. - opfordrer de studerende til at
- anbefaler online udtrykke deres folelser.
laeringsressourcer. - opfordrer til idéudvekling.

- Uddyber/forklarer fokus i - hjlper de studerende med at
leeringsmateriale. komme teettere pa hinanden.

- hjeelper de studerende pa rette
vej ift. misforstaelser.

- hjlper de studerende med at
analysere leeringsindhold.

- kommenterer og giver
feedback pa studenterarbejde.

- hjelper de studerende med at
holde fokus.

- opfordrer til selvstaendig
undersogelse af svar.

- gor laeringen mere interessant
og mindre stressfyldt for de

-giver gode rad ift. studerende.
gennemfarelse af gvelser og - bringer forskellige ting op til
viser studerende vejen ved diskussion.

leeringsaktiviteter.

- laver leeringsplaner for de
studerende.

- laver undervisningsskemaer.
- kontrollere tempoet.

- holder disciplin.

- saetter regler for og regulerer
udferelsen af aktiviteter.

- forer protokol over de
studerendes gvelser.

- tilpasser gvelser/aktiviteter til
de studerendes behov.

Tabel 5. Adfeerd knyttet til underviseres kognitive, affektive og ledelsesmeessige rolle baseret pd Huangs

(2019) sporgeskemamodel til undersggelser af underviserroller.

Tabel 6

Forsta og anvende den platform og de IT-
programmer, der er ngdvendige for at
undervise i ens fag

Forsta aspekter nadvendige for design,
vedligehold og vurdering af verktgjer pa
den virtuelle campus

Professionelle opgaver eller Kompetenceomrader
aspekter af de 3 kompetencer Viden om og Viden om og Viden om og
brug af IKT anvendelse af anvendelse af
vaerktgjer planlaegnings- og | undervisnings-
design-teknikker | metoder til e-
irelation til leering og b-
virtuelle miljger | leering

Mestre verktgjer til kommunikation med
studerende (synkrone og asynkrone)
Sidehandtering

Sidehandtering sammen med studerende
Fremme interaktiv leering, gruppearbejde
og teamarbejde

Understgotte kollaboration mellem
studerende

Booste social konstruktion af viden
Udvikle kritiske evner og leering gennem
medstuderende og undervisere

Forsta og anvende databaser, multimedie-
praesentationer og animationer: poste
videoer, aktiviteter og eksamener

Forsta de elementer og ressourcer som
bruges til at fremme og gennemfare
lebende evaluering og til at rette
aktiviteter
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Vide hvordan IT-programmer, der
understgtter undervisning, anvendes

Mestre tekstbehandlingsprogrammer

Vide hvilke programmer, der letter
netsurfing (sogemaskiner, databaser,
adgang til ressourcer, laeringsobjekter)
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Forstd og anvende platformens vaerktgjer

Designe aktiviteter til undervisning i e- og
b-leerings modus

Tilpasse programmer, materialer og
aktiviteter til individuelle og gruppers
behov

Tilpasse materialer og anvende de mest
hensigtsmaessige metoder til opnéelse af
kursets mal

Forsta og anvende de nyeste IT
programmer og vaerktgjer

Designe aktiviteter, der er i
overensstemmelse med campus

Formulere aktiviteter og indhold, som er
let for de studerende at forsta (tekniske
krav som design af materialer, hyperlinks,
instruktioner ift. brug, anvendelse og
fordele ved laeringsobjekter

Planlaegge, monitorere og vurdere
aktiviteter

Sikre at campus fungerer korrekt for faget

Héndtere campus korrekt

Imedekomme studerendes behov
(tutorials, retningslinjer)

Tilgd andre IT-ressourcer (blogs, grupper)

Afklare studerendes usikkerhed

Forbedre undervisningsstrategier

Koordinere moduler og emner, der
behandles i den (virtuelle) undervisning.
Start og konklusioner

Mestre karakteristikaene ved virtuel og
blended learning

Fremme og koordinere debatter pa fora,
snarere end at lave virtuelle foreleesninger

Fremme kommunikation mellem
studerende, ikke kun mellem underviser
og studerende

Aktiviteter til monitorering af studerende
(statistik ift. tilstedevarelse pa campus)
ved b-learning

Dele den ledende rolle med studerende
gennem moderering

Tabel 6. Imbernon et al.s (2011) oversigt over professionelle opgaver eller aspekter indeholdt i de 3
identificerede kompetencer. Vores oversattelse.
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