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Abstract

Blandat larande tillskrivs flera fordelar sdsom pedagogiska mgjligheter, flexibilitet och ckad
effektivitet. Det finns hoga forvantningar pa effekterna nar hogre utbildning infor olika varianter
av blandat larande. Det ar vl kint att olika grupper ofta ser olika virden med digitalisering och
problemet ar att dessa varden &r delvis okanda vilket gor det svart att utforma utbildning som méter
dessa Onskade varden. Syftet med den hér studien ar att ge ett kunskapsbidrag nér det géller en
forstéelse av skillnader och likheter i hur studenter, larare och ledning beskriver viardet av blandat
synkront ldrande med sérskilt fokus pa flexibilitet. Artikeln baseras pa semi-strukturerade
intervjuer med tre grupper; studenter, larare och ledning samt ett visions-och strategidokument.
Analysen fokuserar pa viarden och vardepositioner. Analysen visar pa att alla grupper beskriver
samma vardeposition (serviceideal) som det viktigaste men lararna utmarker sig eftersom de har
svérare att beskriva virden med den variant av blandat ldrande som finns. Det hir ar kopplat till
att de upplever att arbetsinsatsen ar hogre dn tidigare. Det empiriska materialet ger ett
kunskapsbidrag eftersom det ger exempel pa viarden som inte tidigare presenterats. Slutligen
presenteras tre utvecklingsomraden som kan bidra till minskade konflikter och darmed béttre
utformad utbildning.

Engelsk abstract

Blended learning is attributed to several benefits such as pedagogical opportunities, flexibility and
increased efficiency. There are high expectations of the effects when higher education introduces
different variants of blended learning. It is well known that different groups often see different
values with digitization and the problem is that these values are partially unknown which makes it
difficult to design education that meets these desired values. The purpose of this study is to provide
a knowledge contribution regarding an understanding of differences and similarities in how
students, teachers and management describe the value of blended synchronous learning with a
particular focus on flexibility. The article is based on semi-structured interviews with three groups;
students, teachers and management as well as a vision and strategy document. The analysis focuses
on values and value positions. The analysis shows that all groups describe the same value position
(service ideal) as the most important, but the teachers distinguish themselves because they have
more difficulty describing values with the variant of blended learning that exists. This is linked to
the fact that they feel that their work performance is higher than before. The empirical material
provides a knowledge contribution as it provides examples of values that have not been previously
presented. Finally, three development areas are presented that can contribute to reducing conflicts
and thus better designed education.
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Inledning

Digitaliseringen och utvecklingen av digital teknik paverkar oss alla i hog grad. Hogre utbildning ar inget
undantag och ett tydligt exempel ar utvecklingen av distanskurser och distansutbildningar men ocksa
utveckling av olika former av blandat larande. Blandat larande tillskrivs flera fordelar sdsom till exempel
pedagogiska majligheter, forbéttringar genom digital transformation, flexibilitet i tid och rum och 6kad
effektivitet. Det finns diarmed hoga forvantningar pa effekterna nir hogre utbildning infor olika
varianter av blandat larande. Oliver och Trigwell (2005) menar att begreppet blandat liarande ar
odefinierat och att det darfor finns ménga tinkbara tolkningar. Den vanligaste definitionen bygger pa
att traditionell klassrumsundervisning blandas med distansundervisning (Graham 2006) men det finns
ocksa definitioner som menar att blandat larande ar att blanda olika kombinationer av media och
verktyg (Driscoll 2002). Begreppen som anvinds for att beskriva olika varianter av distans, online och
blandat larande har skiftat 6ver &ren och det finns idag en tvetydighet vad som avses med de olika
begreppen (Hrastinski 2019; Oliver och Trigwell 2005). Det hir skapar problem nar det kommer till
praktiska undervisningssituationer sdsom nar det géller forvantningar eftersom blivande studenter har
vissa forvantningar kan ha vissa forvantningar pa flexibilitet nir de ska ldsa en utbildning som bedrivs
i blandat format. Ett annat problem kan uppstd internt pa larosidtet dar kravbilden pa vilket
administrativt och tekniskt stdd som behovs blir mangfacetterad och dirmed kan larare och studenter
inte fa det stod som behovs. I digitalisering finns alltid ménga malgrupper och det &r ett vilkéant fenomen
inom informatik att dessa mélgrupper ofta uttrycker olika méal och ser olika virden med att digitalisera
(se till exempel Orlikowski och Gash 1993). Vid design och utformning utbildning s kan kinnedom om
dessa virden leda till beslut som tar hansyn till olikheter inom och mellan mélgrupper.

Digitaliseringen och mgjligheterna att folja en utbildning utan att finnas pa plats skapar ytterligare
utmaningar eftersom hansyn maéste tas till skillnader inom malgruppen studenter. Bower et. al (2015)
menar att blandat ldrande kan ge 16sningar pa det har problemet. Hrastinski (2019) menar ocksé att
det finns ett vetenskapligt behov av etablerade och tydliga definitioner av blandat ldrande eftersom det
kan bidra till kunskapsutvecklingen. Den typen av forskning kan ocksa bidra till en djupare forstaelse
av blandat ldrande vilket i sin tur kan bidra till utbildningar som utvecklas med hansyn till de varden
som de olika malgrupperna beskriver. Den hir studien tar sin utgingspunkt i den konceptualisering
som Hrastinski (2019) kallar blandat synkront larande det ar kopplat till att det empiriska data som
anvands i artikeln dr en utbildning som bedrivs i enlighet med Bower et. al (2015).

"Learning and teaching where remote students participate in face-to-face classes by
means of rich-media synchronous technologies such as video conferencing, web
conferencing, or virtual worlds” (Bower et al., 2015, s. 1).

Enligt Bower et. al (2015) finns det ett behov av forskning inom blandat synkront larande. Formen ar
fortfarande relativt ovanlig och de studier som finns har ofta fokus pa praktiska beskrivningar av
enskilda kurser och mer systematiska utviarderingar av hela utbildningar ar darfor viktiga.

Syftet med den har studien ar att ge ett kunskapsbidrag nar det giller en forstéelse av skillnader och
likheter i hur studenter, lirare och ledning beskriver viardet av blandat synkront lirande med sarskilt
fokus pa flexibilitet. Studien tar sin utgéngspunkt i varde och virdepositioner (se beskrivning under
rubriken teoretisk bakgrund.) Det forvantade bidraget ar att synliggora likheter och skillnader mellan
olika malgruppers uppfattningar om viarden med blandat synkront larande. Det kan i sin tur anvindas
vid utveckling av utbildningar inom blandat larande.
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Teori och tidigare forskning

Artikelns avser att gora ett bidrag i sett griansland mellan digitalisering i offentliga organisationer och
utveckling av utbildning. Den teori som anvinds for att genomf6ra analysen ar hamtad fran forskning
som ror utveckling inom e-tjanster och e-government. Huvudmotivet till detta dr att den typen av teorier
och modeller som utvecklas diar dr baserade pa digitalisering i offentliga organisationer dar ett
huvudkaratirsdrag ar just manga malgrupper. De studier som beror blandat larande har hittils haft en
enskild kurs (Bower et. al 2015) och de har ofta genomforts frén ett pedagogisk perspektiv. De
maélgrupper som studerats &ar ldrare och studenter (campus och online). Den hir teoretiska
utgangspunkten kan darfor ge ett bidrag till att blottldgga olika méalgruppers (inklusive ledningen) syn
pa viarden med digitalisering i utbildning.

Varde och vardepositioner

Enligt Rose et. al (2015) s beskrivs ofta digitalisering i offentlig sektor som extra utmanande eftersom
det finns en storre bredd i mal och utmaningar. Utmaningarna ar bland annat kopplade till att det finns
fler malgrupper (oftast kallade intressenter) och dar offentlig sektor maste arbeta mer inkluderande.
Forskningen inom digitalisering av offentlig sektor har sedan négra ar tillbaka undersokt virden for att
identifiera underliggande syften och motiv till forandringar. Varden beskrivs av Kenney (1992) som
négot som vi bryr oss om. Vidare skriver han att varden ar grundldggande for alla vara aktiviteter och
att det bor vara grund for beslut. Varden kan vara i konflikt eller stédja varandra. Sundberg (2019)
skriver att begransade resurser ocksa oftast leder till nédviandiga avvigningar mellan olika virden.

Det finns flera exempel pa studier som syftat till att identifiera olika mélgruppers eller intressenters
upplevda viarden med satsningar pa e-tjanster eller e-government (Bannister och Connolly 2014;
Jorgensen och Bozeman (2007). Enligt Rose et. al (2015) ar det héar en lovande metod eftersom varden
kan fa stor betydelse for hur ett digitaliseringsprojekt lyckas uppfylla de visioner och mal som finns. Den
forskning som Rose et. al (2015) presenterar baseras pa en definition av virden som nagot som gor det
vart att till exempel genomfora en digitaliseringsfordandring. Rose et. al (2015) argumenterar for att
varden i en offentlig organisation ofta d4r ménga, tvetydiga, hybrida och 6verlappande och de foreslar
darfor en vardepositionsmodell som kan anvindas for att tydliggora olika typer av viarden som finns i
en organisation. Modellen bestar av fyra vardepositioner, det professionella idealet, effektivitetsidealet,
service idealet och engagemangsidealet. De hér vardepositionerna har baserats pd en analys av
teoretiska traditioner inom administration (i offentlig sektor) och teoretiska ideal. Traditionerna ar
byrdkrati, new public management, public value management och new public service och idealen
professionalism, effektivitet, service och engagemang.

I det professionella idealet dr fokus pé att leverera en robust och konsekvent administration. En
administration som styrs av ett system som &dr baserat pa lagar och regler och det ger i sin tur
dokumentation som ar spirbar och som kan anvidndas som ett bevis for utférda aktiviteter.
Nyckelviarden ar ansvar, hallbarhet, jaimlikhet och lagenlighet. Med det professionella idealet som
utgdngspunkt fokuseras utvecklingen av IT pa till exempel dokumenthanteringssystem och
infrastruktur. Kraven pa sikerhet och interoperabilitet ar ofta centrala.

I en verksamhet dar effektivitetsidealet dr tongivande sa ar fokus pa Lean och effektiv administration.
Malet ar att minimera sloseri med offentliga medel. Nyckelviarden &ar pengar, kostreduktion,
produktivitet och prestationer. Malet med de IT-st6d som utvecklas ar system som automatiserar sa att
organisationen behover anvinda mindre arbetskraft eller skapa hogre produktivitet.

Serviceidealet kinnetecknas av att nyttan for de som anvinder organisationens tjanster ska maximeras.
I Rose et. al (2015) dr anvandaren detsamma som medborgare i ursprung i den hér studien ses studenter
som den priméra anviandargruppen. Nyckelviarden &ar public service, medborgarorienterat, serviceniva
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och kvalitet. I det har idealet blir IT ett verktyg for att behandla information och digitala tjanster
utvecklas med mal att oka tillginglighet, undvika resor, kortare svarstider och specialanpassningar for
olika typer av funktionsvariationer. Mélet ar att utveckla digitala tjinster som ger kostnadsbesparingar
for medborgarna.

I engagemangsidealet ar det centrala att engagera sig tillsammans med medborgarna for att frimja
politisk utveckling. Den hir utvecklingen bygger pa liberala demokratiska principer. Nyckelvarden ar
demokrati, 6verlaggningar och deltagande. IT ses som ett stodjande medium och ett verktyg for att
kunna skapa och underhélla sociala relationer.

Tidigare forskning - Blandat synkront larande

Bower et. al (2015) beskriver nyttor och utmaningar med blandat larande och data till den genomgéngen
har samlats in med hjdlp av en litteraturstudie. En av de storsta fordelarna med blandat synkront
larande ar mogjligheterna att skapa gemenskap for campus och onlinestudenter (Bower 2015).
Fordelarna ar av olika karaktar men det finns de som upplever ekonomiska fordelar eftersom nyttjandet
av salar blir 1agre och att undervisningen kan na nya malgrupper (Bower 2015). Butz et. al (2014) menar
ocksa att blandat synkront lirande i teorin erbjuder en stor mojlighet till att 6ka vinsten utan att
genomfora stora forandringar. Bower (2015) menar ocksa att en av de stora férdelar som ofta lyfts fram
som orsaken att satsa pa blandat synkront larande ar hogre grad av flexibilitet.

Cunnigham (2014) som designat en kurs i blandat synkront larandeformat i syfte att 6ka engagemanget
hos distansstudenter menar att engagemanget hos distansstudenter blir hégre nar de kan delta i
synkrona aktiviteter och da tillsammans med studenter som finns pa campus. En stor nackdel ar dock
att det ar tidskrdvande och hon menar att lararassistenter ar helt nodvandigt for att fa blandat synkront
larande att fungera. Cunnigham (2014) identifierade ocksa en 6kad rorelse bland campusstudenterna
eftersom de upptéckte fordelen av att vid behov delta via distans. Ett problem med den kurs som
Cunnigham (2014) designat var att campusstudenterna tyckte att onlinestudenterna prioriterades
samtidigt som onlinestudenterna inte kinde sig vilkomna. Den hir problematiken med att tillgodose
forvantningar av tva grupper samtidigt bekréftas ocksa i en studie av Szetzo (2014). I Cunnigham (2014)
sa genomfordes ytterligare forandringar baserat pé att campusstudenterna upplevde stora virden med
okad flexibilitet. Kursen dndras s att formen blev helt online detta for att undvika skillnader mellan de
tvé grupperna. Butz et. al (2014) har, baserat pa en kvantitativ studie, identifierat att onlinestudenter
kianner mindre anknytning till andra studenter men ut6ver det ar de tvé studentgruppernas upplevelse
av sin utbildning likartad. Deras studie visar ocksé att onlinestudenterna foredrar den formen medans
campusstudenterna foredrar att delta pa campus.

En av de stora nackdelarna enligt Bower et. al (2015) ar att kurser eller program som bedrivs i formen
blandat synkront ldrande kriver stora insatser i planering och att liraren ar organiserad och
strukturerad. Att genomféra synkrona laraktiviteter med blandade grupper kraver god forméaga till
multitasking och kunna hantera méanga roller samtidigt enligt Szeto (2015).

Hrastinski (2019) beskriver olika satt att konceptualisera blandat lirande. En av de koncept som han
presenterar ar kvalitet som koncept. Enligt Hrastinski (2019) s beskrivs blandat larande ibland som
viktigt for att det i sig &ar kvalitetsforbiattrande. Det har bygger pad antaganden om att
klassrumsundervisning och liarande online kan komplettera varandra och det i sig ger fordelar.
Hrastinski (2019) menar dock att det ar fa studier som ger exempel pé vilka fordelar som kan uppsta.

Bower et. al (2015) har genomfort en analys av sju fall av larsituationer med blandat larande.
Gemensamt for samtliga ar att designen karaktariseras av storre inslag av aktivt lirande. Studenterna
som studerar online uppskattade sarskilt den flexibilitet som den har formen gav och
campusstudenterna uppskattade att de fick ta del av fler perspektiv. Lararna upplevde den har formen
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som extra krdvande. Bower et. al (2015) argumenterar ocksa for att deras studier visar att det ar viktigt
att lararna behover lamplig support sdsom teknisk hjalp, tid for forberedelser och lirarhandledning.

Metod

Syftet med studien ar okad forstaelse av skillnader och likheter i hur studenter, lirare och ledning
beskriver viardet av blandat synkront ldrande. Den kvalitativa tolkande ansatsen skapar majlighet till en
djupare forstelse av olika perspektiv pa viarde och upplevda virden. Studien har utformats med
utgdngspunkt i de virdepositioner som beskrivs av Rose et. al (2015). Motivet till val av teori ar att den
tar sin utgangspunkt i vilka virden digitalisering medfor istillet for pedagogisk utveckling. Pedagogisk
utveckling har ett beroende till hur organisationen som helhet ser pa digitalisering och vilket st6d som
finns for det internt och det gor i sin tur att teorin ocksé omfattar ett perspektiv av att underséka ménga
malgrupper. Teorin anvinder virde som sitt huvudbegrepp vilket i sig ocksé sitter fokus pa att det finns
manga viarden och i manga fall motsigelsefulla virden det inom och mellan mélgrupper.

Datainsamling

Rose et. al (2015) redogor i sin artikel for att de anvint semi-strukturerade fragor och darfér har samma
datainsamlingsmetod anvints i den har studien. Fragorna har modifierats eftersom fragorna i Rose et.
al (2015) ar riktade till andra mélgrupper samt har ett fokus pa digitala tjanster och IT.
Huvudmotivering till semi-strukturerade intervjuer ar att det dr en bra datainsamlings metod dar syftet
handlar om forstdelse. Datamaterialet blir ofta rikt och varierande eftersom de som intervjuas far
anvinda sitt vardagliga sprak och sina egna termer och begrepp. Alla fick frigor som rérde viardet av
blandat larande och digitalisering av hogre utbildning. Alla fick ocksa fragor som rérde om de sig négra
utmaningar eller nackdelar med blandat larande. Larare och ledning fick ocksa svara pa fragor som ror
mal och strategier och dir de fick mojlighet att reflektera 6ver skillnader mellan blandat 1arande och
andra utbildningsformer som de har erfarenhet av. Studenterna har endast erfarenhet av en
utbildningsform medans 6vriga har erfarenheter av ménga olika typer av former och olika typer av
digitaliseringsarbete. Alla fick ocksé frdgor om flexibilitet och hur de ser pé vardet av den flexibilitet
som uppstar i blandat ldrande. Motivet till att flexibilitet valts ut som sarskilt fokusomréade ar att det i
tidigare forskning beskrivs som en av de huvudsakliga fordelarna med blandat larande samt att 1arositet
lyfter fram det sdrskilt i sin strategi.

Eftersom studien ror blandat synkront larande var det viktigt att genomfora studier vid ett laroséte som
genomfor utbildning i det formatet for att kunna genomfora intervjuer med ledning, lirare och
studenter som har erfarenhet av det utbildningsformatet. Intervjuer har genomf6rts med fyra studenter,
tre larare och tre i nagon form av ledningsfunktion. Intervjuerna har genomforts per telefon eller via
Skype och i tva fall face-face. Studenterna som intervjuades har precis avslutat en trearig
kandidatutbildning inom IT-omradet. Motivet till att vilja studenter som lést klart sin utbildning &r
kopplat till att de list en hel utbildning och ddrmed kan beskriva virden av hela sin utbildning samt att
de inte ldngre ar i beroendestillning till sina larare. En av studenterna har list hela sin utbildning pa
distans, tva inledde sin utbildning pa distans men har sedan flyttat och last delar av sin utbildning pa
distans och den fjarde studenten har ldst hela sin utbildning pa distans.

Rorande urvalet av larare var det viktigaste en bred variation i kon, kompetens (icke-disputerade och
disputerade) samt larare fran olika arskurser. Alla har manga ars erfarenhet av undervisning.

De personer som har en ledningsfunktion har ménga ars erfarenhet av att vara ledare pa larositet och
de har haft olika typer av ledande uppdrag pé institutionsniva, fakultetsniva och central niva.
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Konsfordelningen bland de intervjuade ar 3 kvinnor och 7 man. Utover intervjuerna har ocksé larositets
visions- och strategidokument anviands. Motiveringen &r att strategidokument beskriver en
organisations formella virden medans intervjuerna speglar de virden som de som verkar i
verksamheten anser vara viktiga. Intervjuerna har efter genomford intervju renskrivits.

Viss bakgrundsinformation gillande soktryck, genomstromning och antal studenter har samlats in via
centrala system. Datat har anvénts for att beskriva kontexten for studien.

Analys

Analysen genomfordes i tva steg. Intervjuerna och visions- och strategidokumentet listes igenom flera
ginger och dir forfattaren sokte efter virden med blandat synkront lirande och virden med
digitalisering av utbildning. Studenter och ldrare arbetar bara med den formen av larande (i alla fall vid
genomforandet av studien). Ledningen har ddremot ledningsuppdrag som striacker sig 6ver flera amnen
och ménga utbildningar s& de har i sina svar ofta uttryckt mer generella viarden for all typer av blandat
larande och digitalisering av larande.

Enligt Kenney (1992) ar virde nigot vi bryr oss om och som ger svar pa fragan varfor nagot ar viktigt.
Beskrivna fordelar har ocksé tolkats som viarde som den intervjuade upplevt. Analysen omfattade ocksé
tdnkbara virden eftersom intervjuerna ocksa inneholl beskrivningar av tinkbara och framtida virden
och darmed &r viktiga varden for att vilja driva digitalisering av utbildning i en viss riktning. Alla virden
markerades och noterades (i ett exceldokument). Vid genomlasningen markerades ocksa upplevda
nackdelar av blandat synkront ldrande eller digitalisering av utbildning. Nackdelarna gav en mer
kontrastrik bild av de olika malgruppernas upplevda och tdnkbara virden och “icke”-viarden och kunde
bidra med en forklaring till varfér en viss mélgrupp inte beskrev s ménga virden till exempel.

Det andra steget i analysen har sedan genomf6rts genom att de virden och nackdelar som identifierats
kategoriserats i de fyra vardepositionerna. Den hir delen av analysen syftar till att visa pa likheter och
skillnader i vardeposition hos studenter, larare och ledning. Baserat pa analysen presenteras ocksa
utvecklingsomraden for att uppna bittre utformad utbildning.

Varden och nackdelar

Studenterna och lararna som ingér i studien har erfarenhet av en och samma utbildning. Resultatdelen
inleds med en allmén beskrivning av den utbildningen. De virden och nackdelar som identifierats i den
forsta fasen av analysen presenteras i den har delen av artikeln. Vidrden har markerats med fetstil och
nackdelar har markerats med kursiv stil.

Allman beskrivning

Utbildningen som ar utvald for att ingé i den hér studien dr en IT-utbildning dir utbildningsformatet ar
blandat synkront larande (i enlighet med definitionen i Bower et. al 2015 och med konceptualiseringen
blandat synkront larande som beskrivs av Hrastinski 2019). Utbildningen &r 3-arig och innehaller
kurser i akademiskt skrivande, anvindarcentrerade metoder, projekthantering, programmering,
databasdesign, kravfangst, manniska- datorinteraktion och kurser som ror informatik och dess framvaxt
detta framgér i utbildningsplanen for utbildningen.

Utbildningen kan ldsas pa distans eller pd campus. Det rader full flexibilitet vilket innebar att
studenterna sjilva viljer nir de vill vara pd campus och nér de vill delta pa distans. Utbildningen
innehéller manga moment som innehaller synkrona moten dar lararen gor det majligt att delta fran
campus och pa distans samtidigt. I intervjuerna beskrivs att alla féreldsningar siands och spelas in och
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att de i princip alltid f6ljs av studenter pa campus och pé distans. De som foljer forelasningen pa distans
har samma mdjligheter att stilla frigor som de pa campus. Vid seminarier gor en del larare sa att de
blandar grupperna och vid andra tillfdllen sa kors separata seminarier for de tva grupperna. Intervjuer
med studenter och ldrare visar att utbildningen innehaller ménga kurser dar studenterna ska samarbeta
i grupp. Det hir gor att grupperna ibland bestér av studenter fran bada grupperna och ibland grupper
med enbart studenter frin samma grupp. Vidare beréttar larare och studenter att flera olika typer av
digitala verktyg anviands for att till exempel kunna kommunicera (synkront och asynkront), dela
information, samskriva, samskapa och dela kod. Antalet studenter ar runt 30-40 i varje arskull.

Studenter

Studenterna som intervjuats beskriver det som att klassen ar tva grupper, distansgruppen och
campusgruppen. Tack vare grupparbeten har de lart kdnna personer i den andra gruppen men det ar
tydligt att campusgruppen framforallt 14r kdnna personer och samarbetar och umgés med andra som
gér pa campus. Distansstudenterna ger uttryck for att de kdnner sig isolerade och de tva studenter som
har erfarenhet av bada formerna ger samma beskrivning. Men distansvarianten ger fordelar nar det
kommer till effektivitet eftersom det minskar behovet av transporter och flera studenter
berdttar ocksd om att det dr socialt och trevligt pA campus men det leder ocksi till mdnga
storningsmoment ndr medstudenter vill stilla en fraga eller dricka kaffe. En av de som intervjuats
(campusstudent) tycker att det beror pa kursen om det ir en fordel att sitta hemma eller vara pa campus.
I en del kurser finns ett stort behov av att fokusera och ha sa fi storningsmoment som majligt. I andra
kurser ar det viktigaste att kunna kommunicera med andra och det dr enklare genom face-face
kommunikation pd campus. Vid studier pa campus upplevs det ocksd som nagot littare att
siitta en grins mellan studietid och fritid.

Gemensamt for de intervjuade ar att de uttrycker ett tydligt behov av att kunna diskutera och
umgas med andra studenter. Inledningsvis ar det darfor viktigt att det finns grupparbeten dar
studenterna fir mojlighet att skapa kontakter med andra studenter. En av campusstudenterna uttrycker
tydligt att det ar lattare att lara sig om de som ingdr i gruppen ocksé finns pd campus medans en av de
intervjuade som finns pa distans menar att det har liten betydelse var den andre/de andra finns rent
geografiskt. Tva av studenterna i campusgruppen ger uttryck for att de ser varden i att lara kiinna
studenter pa manga platser och att det bidrar till ett storre niatverk. Ett forslag som framforts
under intervjuarna ar att infora obligatoriska fysiska traffar detta for att 6ka kommunikationen och
relationsskapande mellan grupperna. Idag genomfo6rs en konferens en gang per ar dar det ar frivilligt
att delta och de som valt att vara med tycker att det var vardefullt att triffa studenter i den andra

gruppen.

Ett annat upplevt virde som dyker upp vid flera tillfdllen under intervjuerna ir att anvinda digitala
verktyg for att kommunicera, dela programmeringskod, samskriva och sa vidare.
Studenterna tycker att verktygen ar viktiga under utbildningen men de tror ocksa att det ar en fordel
nar de ska s6ka jobb. Genom studiebesok och uppdrag har de sett att den hér typen av verktyg anviands
indringslivet och de ser positivt pa att sjdlva ha kompetens for att arbeta med verktyg som gor det majligt
att arbeta distribuerat. En nackdel med att arbeta i grupp och i distribuerad form dr att det dr littare
att flyta med och inte gora s mycket detta enligt tva av de intervjuade studenterna. Det dr synligare pa
campus vem som bidrar i grupparbetet och vilka som “helst dricker kaffe”.

Alla ser ett virde i att kunna delta fran en annan plats vid behov och uppskattar den
flexibilitet som byggs in i utbildningen. Det ir ocksd ”guld virt” att kunna se
foreldsningarna i efterhand nigot som utnyttjas flitigt av bdda grupperna. Foreldsningarna lyfts
fram som den aktivitet dir campusstudenterna har negativa upplevelser av att det finns deltagare pa
distans. Teknikstrulet gor att forelasningarna ibland blir 15-20 minuter férsenade och det kinns ocksa
obehagligt att det finns personer som lyssnar men som dr osynliga for de som sitter i klassrummet.
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Det kinns obehagligt att stilla fragor och en student tycker ocksa att lararna kidnns extra stressade vilket
ocksa medfor att de ger simre svar pd fragor sa linge inspelningen och eller sdndningen dr igdng.
Den student som foljt utbildningen via distans tycker att det ar roligt men inte viktigt att det finns
studenter i klassrummet i samband med forelasningar. Det ar inte heller viktigt att lararen finns i ett
klassrum det spelar ingen roll och lararen kunde ”sitta i en stadskrubb”.

De studenter som testat att vara badde campusstudent och distansstudent tycker att det varit trdkigare
att vara distansstudent. Distansstudenten som deltagit i studien upplever isoleringen som den stora
nackdelen med utbildningen och anser sig ha tappat en del av sina sociala formagor. Den student som
foljt utbildningen helt och héllet frin campus tycker att det skulle gynna campusstudenterna om
det bara var en campusutbildning.

Lararna

Lirarna har svarare att uttrycka virden med att utbildningen gar i blandat format. En sdger till och med
att det inte finns ndgra och att det blandade ldrande dr en stor kognitiv borda. Trots att lararna har
svart att beskriva virden fran sitt perspektiv s har de relativt 14tt att uttrycka det som de tdnker att
studenterna upplever som positivt med den hir formen. Okad flexibilitet, 6kad
tillginglighet, storre niatverk och storre blandning nir det kommer till material (video,
bild, text, visualiseringar) ir nagra fordelar for studenten. Lirarna upplever att det ar
ledningen som fattat beslut om att utbildningen ska ga i det har formatet och bakgrunden till det ér att
attrahera fler studenter. Det hir beskrivs som nagot ocksa bidrar positivt till ldrarnas
situation eftersom distansgruppen upplevs som mer sjilvstindiga, ambitiosare och att
de presterar bittre (hir ar soktrycket hogre och det gor enligt lararna att de studenterna har storre
forutsattningar och presterar battre). Det skapas ocksd mdojlighet for personer som annars inte
kan studera det vill siiga personer som inte har mgjlighet att flytta till en universitetsstad.
Dirigenom gor dmnet samhillsnytta anser en av de intervjuade lararna.

Till en viss del s& bidrar den har utbildningsformen ocksa till lararnas maojligheter att arbeta
hemifran eller fran en annan ort och en flexibilitet att sjilv paverka schemat och skapa
lugnare och intensivare undervisningsperioder. En lirare uttrycker att det dr ndgot negativt
eftersom det gor att kollegorna inte kommer till kontoret vilket forsvarar arbetet. En av lararna ser
ocksa mycket positivt pa att det blandade léirande skapar maojligheter att skriva svar och
att jobba med text och till exempel linkar istillet for att bara kunna svara muntligt.

For att kunna genomfora utbildningen i blandat format upplever ldrarna att de ocksa utvecklat
det pedagogiska uppligget vilket beskrivs som nagot positivt. Vissa av dessa skulle troligen
behallas dven om utbildningen skulle omformas till en campusutbildning. Exempel pa det ar
kontinuerlig examination och mer inslag av studentdrivna aktiviteter saisom workshops
och diskussioner. Det har ocksé gjorts ett omfattande utvecklingsarbete for att skapa nirhet
till studenterna genom tiit interaktion. Hir anvinds manga olika typer av digitala verktyg och de
skulle anvidndas dven om utbildningen var pa campus eftersom studenterna kommer att ha nytta
av den kompetensen efter avslutad utbildning. Lirarna upplever att studenterna i bada
grupperna foredrar att stilla frigor skriftlig via digitala verktyg istillet for att ta direktkontakt.
Lararlaget har ocksa lagt ménga utvecklingstimmar pa att utveckla metoder for att styra och f6lja upp
grupparbeten battre. Har beskriver samtliga ldrare en stor fordel eftersom de verktyg som
anviands idag skapar storre sparbarhet én nir grupparbeten genomfordes med enbart
campusstudenter.

Det som ldrarna beskriver som den storsta nackdelen och bakgrunden till att en till och med
beskriver blandat lidirande som en kognitiv borda dr teknikberoendet. Lirarna far lagga
mycket tid pa att testa om tekniken fungerar och att fa iging tekniken. En del ldrare ar pa plats 30-40
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minuter innan foreldsningen startar och dndé kan de inte lite pa att det kommer att fungera. Lararna
har erfarenhet av att halla foreldsningar fran sitt eget tjdnsterum istéillet for i ett klassrum
och det upplevs som littare att kontrollera sa det ar forelasning i en sal for campusstudenterna som
ocksé sénds (och oftast spelas in) for distansgruppen som &r det som skapar extra arbete och stress. Sa
rent forelasningstekniskt dr det lattast ha bara onlinestudenter eller bara campusstudenter. Tva av tre
larare uttrycker onskemal om att aterga till campusutbildning istéllet for blandad form. Om det inte ar
mojligt sd vore det battre med bara studenter online dn sdsom nu en blandad grupp. Problemet ar delvis
kopplat till den sal som anvénds for att genomfora foreldsningar och seminarier. En larare menar att de
satsat pa robust men aldersstigen teknik vilket gor att den inte ar tillrackligt flexibel. En ldrare upplever
ocksa att sjdlva salen tvingar in en viss pedagogik och att det ddrmed inte dr mojligt att vara flexibel
eller spontan.

Ett annat problem med det blandade ldrandet dr att det upplevs krdva mer planering och ddr utrymme

for att arbeta spontant dr litet. Det ar till exempel svart att 1ata en foreldsning ta en annan riktning &n
tankt baserat p& studenternas frigor. Distansstudenterna kan inte se om ldraren anviander
whiteboarden och mdnga ldrare kdnner sig ddarfor bundna av de presentationsmaterial som de
forberett i forvdg. Seminarier med inslag av gruppdiskussioner méste ocksd planeras innan. Eftersom
lararlaget bestamt att studenterna sjalva far vilja om de vill delta online eller pa campus stills hoga krav
pa planering och att tinka igenom sitt uppligg eftersom antalet studenter som kommer till campus
varierar kraftigt. En av de intervjuade ldrarna tycker ocksd att det dr ldtt att glomma bort
campusstudenterna eftersom normen dr att vara pa distans (detta eftersom de dr fler).

For lararna ar flexibilitet negativt det beskrivs i och for sig som en fordel att kunna arbeta hemifran men
det skapar ocksa okad stress eftersom det skapar maojligheter att jobba dven efter ordinarie arbetstid.
Mail och notiser stressar en del av de ldrare som ingér i studien och menar att flexibiliteten skapar stress
och daligt samvete.

Ledning

De personer som har en ledningsfunktion pa larositet beskriver virdet med blandat larande som titt
sammankopplat med kvalitet och kvalitetsutveckling. Med blandat larande och darmed hogre
grad av digitalisering sa kan vi fa storre tillginglighet, dteranvindning av material och mer
aktivitetsbaserat lidrande. Den o©kade tillgdngligheten handlar enligt ledningen om o6kad
flexibilitet och mgjligheter att sitta hemma och f6lja en forelidsning och att kunna se ett
inspelat material flera ganger. Material kan viixa fram mer iterativt och utvecklas och delas.
Bra innehall ska inte kastas bort och genom kontinuerlig utveckling kommer véra kurser att ha material
med hogre kvalitet. En av de intervjuade anser ocksa att samordning av digitala resurser och
kostnadseffektiv drift av utbildning ar forvintade viarden av satsningar pa blandat larande och
digitalisering av hogre utbildning. En férdel med kostnadseffektdriv drift av utbildning kan ge tid for
att skapa relationer och dir tiden kan léiggas pa samtal med studenter istillet for att
aterskapa material tex. Samtliga intervjuade i den hir gruppen anser ocksa att larositet kan na
nya malgrupper tack vare blandat lirande och att det 6kar mangfalden. Det hiar gor att
studentgrupperna kan bli storre och att larosatet kan na personer med storre mangfald nar det
kommer till lder, kompetens och var studenterna finns rent geografiskt. Flexibiliteten kommer ocksa
att medfora 6kade mojligheter for studenter att studera nir de vill och att personalen i
hogre grad kan styra 6ver nir de arbetar. Hir 6kar ocksd mojligheten att anlita foreldsare fran
hela virlden med hjilp av digitala verktyg (istéllet for att resa till ndgon av universitetets
campusorter).

En av de intervjuade tanker sig att det ar viktigt att de tva grupperna (distans och campus) ses i realtid
och detta baserat dsikten att distansstudenter kan bli “relativt opaverkade av den akademiska miljon”.
Distansstudenterna behover méte campusstudenterna for att i hogre grad fostras in i den akademiska
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miljon. Det finns en risk att studenterna pa distans blir isolerade menar en av de intervjuade.
Campusstudenterna behéver méta distansstudenter for att lara sig sjdlvstdandighet och fa storre
ndtverk. Enligt den intervjuade kan det hir leda till en upplosning av tids- och rumskontrakt och
det har ett egenvarde eftersom grupperna kan fostra varandra. Sdsom tidigare beskrivet s kan méten
mellan de tva grupperna bidra till att skapa virde men om grupperna pé distans och campus inte mots
isamma tidsrymd sG@ kommer bada grupperna att forlora pd det menar en av de intervjuade. Har finns
en svarighet for lararen som kan hamna i en situation ddr forhandling om tids och rumskontraktet dr
mdjligt ett exempel kan vara att campus studenterna krdver egna méten eller foreldsningar. En av de
intervjuade menar ocksa att ett viarde som uppstér tack vare blandat ldrande ar att studenternas far
okad digital kompetens om de anviinder digitala verktyg under sin utbildning.

Flera av de som intervjuats menar ocksa att digitalisera ér ett virde i sig. Varlden och vart
samhille blir alltmer digital och da far vi 6kade forvintningar. Det blir viktigt att hinga med i
utvecklingen och digitalisering beskrivs alltsd ett mél i sig. En av de intervjuade menar att larosatet
standigt behover se 6ver processer och dar det gér att automatisera 6verforing av information fran ett
system till ett annat sa ar det viktigt att gora det.

Samtliga intervjuade som har ledningsuppdrag ar ocksa vil medvetna om att digitalisering och blandat
larande innebar ett 0kat beroende till tekniken och teknikstrul skapar en 6kad stress och arbetsborda
for lararna. De okade forviantningarna som flexibiliteten medfér sdsom att svara pa frigor utanfor
kontorstid riskerar ocksd att skapa stress. En av de intervjuade menar ocksa att det flexibla studiesattet
ocksa méste motas med en 6kad flexibilitet i det administrativa systemet.

Ledning - strategi

Lirositet har nyligen fattat beslut om en ny strategi detta for aren 2019-2023. I strategin finns ett antal
overgripande begrepp dar attraktivitet dr ett. Flexibilitet beskrivs som centralt for lidrositets
attraktivitet. I beskrivningen av larositets historia beskrivs ett flexibelt forhallningssitt som négot
som mojliggjort utvecklingen av larositet. I inledningen ndmns digitalisering som en viktig komponent
for att fortsatta vara ett larosidte med fokus péa tillgiingliggorande och interaktion med dess
omgivning. Lirositet ska tillvarata mojligheterna med digitalisering men ocksa driva
digitalisering for att hitta nya viigar for samarbete. I strategin uttrycks fyra mal och dar tva har
tydliga kopplingar till digitalisering och larande. I det mal som ror forsknings och utbildning som ror
kunskap sa ar larositets mél for 2023 ar att vara nationellt ledande och internationellt erkdnda for sin
utveckling av och kvalitet i flexibla utbildningsformer och teknikstétt larande. Sarskilt viktigt ar att
digitalisering leder till majligheter till nya former for deltagande. Lirositet vill ocksa utveckla
innovativa former for internationella samarbeten dir digitalisering anvinds som medel. Mélet
som ror studie- och arbetsmiljo tar ocksa upp digitalisering. Den digitala arbetsmiljon ska utvecklas med
malet att bidra till att skapa bittre forutsidttningar for studenter och medarbetare att
fokusera pa sina uppdrag. Har beskrivs effektivitet och dndamalsenligt som centralt for att
lyckas na maélet.

Analys — vardepositioner

I det andra analyssteget sa har de viarden och nackdelar som identifieras i det forsta steget analyserats i
forhallande till de fyra virdepostioner som beskrivs av Rose et. al (2015). I den hir delen av artikeln
beskrivs analysen av virden och nackdelar i forhallande till vardepositionerna vilket ocksa leder fram
till en analys av likheter och skillnader mellan de olika grupperna som studerats.
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I det professionella idealet ir fokus pa att leverera en robust och konsekvent administration dar
nyckelviarden ar ansvar, héllbarhet, jamlikhet och lagenlighet. Det empiriska materialet innehéller fa
varden som kan tolkas tillhora det professionella idealet. En av anledningarna till det kan vara att den
typen av varden kanske framforallt &terfinns i administrationen, support och IT-avdelningen och datat
innehaller inga intervjuer med personer inom dessa yrkeskategorier. Strategin beskrivs dock som hela
verksamhetens strategi men inte heller dar finns virden som tydligt kan knytas till den hér positionen.
Framforallt lirarna men dven campusstudenterna beskriver tekniska problem som en stor utmaning
nir det giller att f& det blandade synkrona larandet att fungera. Teknikproblemen ir flera, det ror
forsenade foreldsningsstarter, att den upplevs som en kognitiv belastning vilket skapar en stor stress vid
foreldsning- och seminarieaktiviteter samt att den inte upplevs som tillracklig flexibel utan till och med
styrande. Sdsom tekniken fungerar ger den inget bra stod for att skapa social nérvaro sa att distans och
campusstudenter méts pa ett bra satt. Intervjuerna visar dock tydligt att det finns ménga viarden som ar
beroende av fungerande teknik vilket gor att det gar att forstd att tekniken i sig indirekt kan medfora
varden.

I den hir vardepositionen finns fé likheter eller skillnader mellan grupperna men det beror pa att det
finns sé fi varden som identifierats till den hir positionen.

I en verksamhet dar effektivitetsidealet ar tongivande sa ar fokus pa effektiv administration med mal att
minimera sloseri med offentliga medel. Nyckelvarden ar pengar, kostreduktion, produktivitet och
prestationer. Ledningen ger flera uttryck for virden som tillhér den hér virdepositionen. Ett tydligt
exempel ar att ledningen beskriver vinster med att digitaliseringen skapar majligheter att dteranvianda
material och att det dr ett sitt att spara resurser. Det dr daremot inte helt 14tt att tolka om de som
intervjuats forst och framst vill koppla ihop dessa virden med kostreduktion och produktivitet eftersom
kvalitet dterkommer som huvudmotor for att driva digitalisering i hogre utbildning. Lararna beskriver
det som att utbildningen sker i blandat format for att utbildningen ska bli kostnadseffektivt och att deras
uppfattning ar att det ar darfor ledningen beslutat om att den hir formen. Lararna verkar darmed inte
fatt uppfattningen om att ledningen ser det som ett sitt att driva kvalitetsarbetet framat. Lararna
upplever att det blandade format snarare kraver mer tid och mer férberedelser och upplever darmed
blandat larande som icke-kostnadseffektivt. Flera larare ger tydligt uttryck for att inte arbeta med
blandat larande utan helst ha bara campusstudenter och om det inte 4r mgjligt (om grupperna blir for
sma) sd ar studenter som bara finns pa distans att foredra framfor det blandade alternativet.
Transformationen har gjort det mojligt att spela in material, enkelt forbattra material genom iterationer,
ateranvianda material och det ser ledningen som kostnadseffektivt. En forklaring till att lirarna inte
beskriver det som en fordel ar att de inte dgnade sé stor del av sin tid till att genomféra den typen av
aktiviteter innan det var mgjligt darfor upplevs det i och for sig som ett virde men det ar inget som
tidigare upptog tid. Rose et. al (2015) beskriver samma typ av problem eftersom de sett liknande
situationer i sin studie. Det betyder att organisationen utvecklat nya sitt att ta emot medborgare (e-
tjanster) utan att ha tagit bort andra typer av kontaktvigar eller arbetsuppgifter. Butz et. al (2014) menar
att blandat larande i teorin erbjuder en stor mdjlighet till att 6ka vinsten utan att genomfora stora
forandringar. Det empiriska datat i den hir studien visar inte ett sddant fall eftersom ldrarna beskriver
att de upplever att det tar betydligt mer resurser att planera och genomfoéra larande i blandat format.
Strategin beror viarden som aterfinns inom effektivitetsidealet men inte nir det giller ldrande utan
forbinds hiar med arbetsmiljo och d& digital arbetsmiljo. Den digitala arbetsmiljon ska skapa
forutsattningar att fokusera pa sina uppdrag vilket pAminner om ledningens beskrivning av att blandat
larande kan skapa utrymme for larare att dgna tid at relationsskapande istéllet for att jobba med
material till kursen. Bower (2015) menar ocksa att det finns ekonomiska fordelar eftersom ett larosate
ofta kan na nya malgrupper men i deras artikel lyfts ocksa fram att ldrarna ar de som méste gora stora
insatser for att f4 undervisningen att fungera. Det hir bekriftas ocksé i studien av Cunningham (2014).
Detta ar problematiskt eftersom ldrarna ar de som ser minst varde av att arbeta med blandat ldrande.
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Inom den hir virdepositionen aterfinns stora skillnader mellan hur larare och ledning uppfattar viardet
av blandat synkront ldrande. Ledningen beskriver betydligt fler virden medans lararna framforallt
framhaéller att den hir formen inte alls leder till 6kad effektivitet utan minskad effektivitet.

Serviceidealet kidnnetecknas av att nyttan for de som anvinder (medborgare i ursprunget i Rose et. al
2015) organisationens tjanster ska maximeras. Nyckelviarden ar public service, medborgarorienterat,
serviceniva och kvalitet. Samtliga grupper beskriver virden av blandat lirande som kan kategoriseras
till serviceidealet. Tillginglighet och flexibilitet nimns av samtliga grupper som tydliga och viktiga
varden. En student uttrycker att det ar “guld vart” att kunna se en foreldsning i efterhand. Det ar ocksa
tydligt att det uppskattas av distans och campusstudenterna att sjilva vilja var de vill vara nir de ser en
foreldsning eller deltar i ett seminarium. Tillgdngligheten medfor ocksa en breddad mélgrupp och 6kad
mangfald. Studentgruppen pa distans upplevs av ldrarna som ambitios vilket ar ett virde med att ha
blandade grupper. Tolkningen &r att tillgdngligheten adr dannu mer vardefull for distansstudenterna an
vad det ar for campusstudenterna. Campusstudenterna lyfter ocksé tillgidnglighet och flexibilitet men
uttrycker ocksa att de ser ett virde i métet med andra studenter. Det tar sig uttryck i att de tycker att det
ar trakigare att sitta hemma och att de saknar négon att ”dricka kaffe” med.

Sasom tidigare ndmnt sa beskriver tva av tre i ledande position att blandat ldrande och digitalisering av
hogre utbildning ar kvalitetsdrivande. Det ar det virde som de valde att berétta eller beskriva forst. Nar
de sedan far f6ljdfragor sa visar det sig de virden som de anser hor ihop med kvalitet dr ungefar ssmma
begrepp som ldararna beskriver det vill siga tillgdnglighet och méngfald. Manga av de intervjuade
beskriver dock nackdelar med det mer flexibla arbetssittet eftersom det skapar stérre behov av
gransdragning mellan studier och familjeliv/fritid. Strategin har en tydlig dragning mot serviceidealet
med begrepp sisom flexibilitet och tillgingliggorande. Aven kvalitet nimns som ett viktigt begrepp
eftersom larosdtet ska vara nationellt ledande och internationellt erkidnda for sin kvalitet i flexibla
utbildningsformer och teknikstott 1arande.

Att samtliga grupper och nivier har samma grundposition som sin bas tolkas som att det finns en stor
samstammighet och tanken pé larositet som ett flexibelt universitet delas av alla. Att flexibilitet ar en
av de stora fordelarna med blandat larande bekréftas ocksd av flera andra studier (Bower et. al 2015;
Cunningham 2014) men i samband med intervjuerna ar det tydligt att de olika grupperna anvénder olika
begrepp for ungefiar samma sak. Den tydligaste skillnaden ar kvalitetsbegreppet som bara anviands i
strategin och av ledningen. Lararna ger ocksa uttryck for att de inte ser sa tydliga varden for egen del
nir det kommer till flexibilitet men att de ser att det ar positivt for studenterna och att de gor det for att
ledningen har bestdmt att det ska vara si. Det finns dock larare som ger uttryck for att de uppskattar
flexibiliteten eftersom det innebér att 4ven lararen kan delta oberoende av plats.

I engagemangsidealet ar det centrala att engagera sig tillsammans med medborgarna for att frimja
politisk utveckling enligt Rose et al. 2015). Har har en omtolkning av begreppen gjorts dar
engagemanget i den har kontexten handlar om att studenterna snarare vill bidra till utveckling av sin
utbildning. Det bygger i 6vrigt pd samma principer sisom demokrati och deltagande. Rose et. al (2015)
skriver att det finns ménga exempel pa forskare som helt och hallet fokuserar pa den har idealtypen
inom e-governmentfiltet och dar min tolkning &r att det lyfts fram som ndgot 6nskvirt. Studenter, larare
och ledning lyfter fram flera virden som ror relationer. Ledningen lyfter fram betydelsen av fostran och
menar att det ar ytterst viktigt att studenter som laser pa distans moter studenter som laser pa campus
och vice versa. Distansstudenterna riskerar annars att bli relativt opaverkade av den akademiska miljon
menar en av de intervjuade ledarna. Studenterna (oavsett grupp) anser ocksé att det ar viardefullt och
viktigt att lara kdnna andra studenter och virdet finns under utbildningen eftersom det ar ett stod i
studierna och gor studiesituationen roligare. De studenter som ingétt i den hir studien beskriver att de
anvant manga olika typer av verktyg for att kommunicera med varandra och med sina ldrare och de
beskriver ett stort virde i det. Det beskrivs ocksa som ett varde att 14ra sig den typen av verktyg eftersom
de kinner till att den typen av verktyg ocksa anviands i yrkeslivet. Studenterna lyfter ocksd fram
betydelsen av natverk infor kommande yrkesliv. Flera larare anser att det ar en viktig del av deras arbeta
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att bidra till relationsskapande och interaktion &r ett tydligt ledord i den utbildning som ingar i den hir
studien.

En av de intervjuade i ledningen uttrycker tydligt att blandat larande ocksa kan ge viarden eftersom det
kan innebéra ett skifte mot mer aktivt deltagande fran studenten sida. Det har skulle kunna tolkas som
ett virde inom engagemangsidealet men det kan ocksa tolkas som ett virde inom serviceidealet eftersom
det ocksa kan fora tankarna till studentcentrerad undervisning. Det innebir ju inte att studenten gors
delaktig i formandet utbildningen utan ett utokat eget ansvar for sina egna studier. Ingen av de texter
som ror blandat larande har sérskilt tagit upp perspektivet om studentinflytande. Cunningham (2014)
beskriver en kursdesign som helt och héllet baseras pa problemet med att distansstudenter har 1agt
engagemang i sina studier. Men dven ar syftet att studenten ska engagera sig i sina egna studier inte att
skapa engagemang i utbildningsdesign eller utformandet av larmaterial. Det finns dock ménga exempel
pa studier inom teknikstod ldrande som tittat pd anvindningen av wikis i hogre utbildning (se till
exempel Cole 2009; Karasavvidis 2010) eller anvindning av olika typer av sociala medier i hogre
utbildning (Tess 2013). Men det empiriska materialet som ingar i den har studien ger & exempel pa att
de nyckelvirden som finns i engagemangsidealet dr det som prioriteras hogst eller ses som det
viktigaste. Det gor ocksa att det ar svart att beskriva likheter och skillnader mellan de grupper som
studerats.

Diskussion

Den sammanfattande bilden 6ver likheter och skillnader i de virden som beskrivs av studenter, ldrare
och ledning ar att det ideal som lyfts fram som styrande och tydligast ar serviceidealet. Flexibilitet lyfts
fram av samtliga grupper och i strategin som ett starkt barande viarde och det paverkar i hog grad de
beslut som fattas som ror hur larositet utformar utbildning. Det dr ddremot tydligt att larargruppen har
svarare att se varden fran sitt perspektiv, de ser tydliga varden for studenten men beréttar ocksd om att
det hir idealet innebar stress och en hog arbetsbelastning. Keeney (1992) beskriver att varden kan vara
i konflikt eller stodja varandra och eftersom resurserna ir begriansade sd maste en organisation hela
tiden gora avvigningar mellan olika viarden. Baserat pa analysen av virdepositioner har tre
utvecklingsomraden uppméirksammats. Dessa omraden ska ses som forslag pad hur nagra av de
konflikter som finns skulle kunna bemétas i just den hir organisationen. Det forsta ror det
professionella idealet som i den studerande organisationen ar pd gréansen till osynligt eftersom fa
uttrycker den typen av virden. Det finns ddremot manga exempel pa dir larare och studenter framfor
brister i den teknik som finns och med en bittre anpassad IT finns en potential till virden eftersom de
tvd malgrupperna tydligt uttrycker att det har stor betydelser. For att astadkomma detta kravs dialog
mellan de som 4r anvinder tekniken och de som administrerar den.

Det andra utvecklingsomrédet som identifierats ar baserat pa serviceidealet och det rér begreppet
flexibilitet. Hrastinski (2019) pétalar ocksé vikten av att definiera vad som avses med blandat larande
vilket ytterligare visar pa vikten av att oka dialogen kring vilka former av blandat ldrande som ska
utvecklas och vilket stod som behovs. Det ar centralt att pa alla nivaer definiera och diskutera begreppet
det kan bland annat bidra till 6kad tydlighet internt och externt.

Det tredje och sista utvecklingsomradet ror engagemangsidealet. Trots att det ar fi virden som
identifierats i den har positionen sa finns har varden som uttrycks mer i termer av potential och tinkbara
snarare an att de ar upplevda. Sundberg (2019) skriver att den IT-utveckling som péagér ger nya
mojligheter till deltagande och eftersom ledningen delvis uttryckt att det finns virden med att
digitalisera for att vara en del av en samtid kan det vara vardefullt att fundera 6ver att forsoka leda
organisationen mot ett engagemangsposition. Det hir skulle dock innebéra att strategin behover slappa
fokus fran serviceidealet och avsatta resurser for att arbeta just med relationsskapande.
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Virden och virdepositionsmodellen har upplevts som ett teoretiskt perspektiv som bidragit till att
askadliggora likheter och skillnader mellan de virden som olika grupper ser med digitalisering av hogre
utbildning. Det teoretiska perspektivet har ocksa anvints for att ge forslag pa utveckling for bemoéta de
vardekonflikter som identifierats. Det teoretiska perspektivet har ocksad bidragit till att identifiera
varden med blandat synkront ldrande som inte identifierats sedan tidigare. Ett exempel ar att samtliga
grupper lyfter viardet av att blandat synkront ldrande bidrar till 6kad kompetens nar det géller hantering
av olika typer av digitala verktyg. Méangfald ar ett annat intressant exempel som ocksa lyfts fram av flera

grupper.

Studien ger upphov till flera idéer till framtida studier. Alla malgrupper som intervjuats har svart att
beskriva virden som aterfinns i professionsidealet. Det sistnimnda kan beror pa hur studien utformats
eftersom ingen fran IT eller serviceorganisationen intervjuats det ar dafor en tankbar utveckling av
studien. Jamforelser med liknande data frin andra universitet och i andra lander vore intressant.
Slutligen vore det ocksa intressant att komplettera virdepositionsmodellen med ett pedagogiskt ideal.
Det ar lite forvanande att sa fa virden handlar om varden som kan beskrivas som pedagogiska fordelar.
Lirarna ger nagra uttryck for den typen av varden med 6vergéng till andra typer av undervisningsformer
och nya mgjligheter att genomféra grupparbeten. Det hir kanske ocksa kan forklaras av vald teori
eftersom den inte sérskilt sitter fokus pa pedagogik eller pedagogisk utveckling. Men fragorna var av
oppen karaktiar och om nagon av de som intervjuats framforallt tinkt pa pedagogiska virden som
drivkraft for digitalisering av utbildning sa borde datat innehalla exempel pa just det.

Slutsats

Syftet med den héar studien var att ge ett kunskapsbidrag nar det géller en forstédelse av skillnader och
likheter i hur studenter, ldrare och ledning beskriver viardet av blandat synkront lirande med sarskilt
fokus pa flexibilitet. Med utgangspunkt i de vardepositioner som Rose et. al (2015) beskriver si visar
studien att det larosite som studerats har en rod trad och en tydlig gemensam virdeposition eftersom
serviceidealet dr det ideal som samtliga grupper framhaller som viktigast. Lararna utmirker sig dock
eftersom de har svarare att beskriva viarden dn 6vriga grupper. Det hir ar kopplat till att de inte vinner
lika mycket och upplever att arbetsinsatserna ar hogre én tidigare. Lararna och campusstudenterna
upplever teknikproblem som ett hinder for att uppleva virde av blandat synkront larande. Baserat pa
analysen av virdepositioner presenteras tre utvecklingsomréden (dialog mellan anvdndare och IT-
avdelningen, definiera flexibilitet och se fundera pa att driva utvecklingen mot engagemangsidealet)
som kan leda till att beméta de vardekonflikter som finns. Det kan bidra till att skapa en balans sé att
alla grupper upplever viarden och dessutom skapa forutsattningar for en mer stabil teknik.
Avslutningsvis sa visar studien att samtliga grupper beskriver upplever viarden med digitalisering av
utbildning.
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