Tidsskriftet Laering og Medier

Jeg vil have rigtig undervisning!

Profiler af blendede learnere i efter- og videreuddannelsen
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Abstract

Blended Learning er en fleksibel tilretteleeggelsesform, der ofte integrerer forskellige former for
asynkron interaktion, hvor studerende tilegner sig det faglige indhold uafhaengigt af feelles tid og
rum. Blended learning appellerer dermed til voksne studerende i et efter- og
videreuddannelsesforlgb, hvor der ofte er en raekke individuelle behov at tage hensyn til som folge
af den voksnes familie- og arbejdsliv.

Denne artikel praesenterer resultaterne af en undersogelse, der pagik i efter- og videreuddannelsen
pa University College Nordjylland i efterdret 2018, hvor 45 diplomstuderende deltog i afprgvning
af et blended learning-laeringsdesign. Formalet med undersggelsen var at identificere, hvad der har
betydning for voksne diplomstuderende, nir de er tilmeldt et uddannelsesforlgb tilrettelagt som
blended learning — for derigennem at karakterisere de blendede learnere. Undersogelsen
identificerede fire forskellige profiler: “De selvsteendige”, "De synlige”, "De undersggende” og "De
opgivende”. Profilerne afspejler en variation i forhold til deltagernes motivation for leering og for at
vaere blended learner. Profilerne viser desuden stor variation i deltagernes leeringstilgang samt de
leeringsforudseetninger og de laeringserfaringer, de bringer med ind i medet med et blended
uddannelsesforleb.

Undersggelsens resultater danner udgangspunkt for videreudvikling af blended learning pé
diplomuddannelserne med leringsdesign, der sigter mod en hgjere grad af fleksibilitet og
individualiserede leeringsrum.

Abstract in English

Blended Learning is a flexible way of organizing teaching that often integrates asynchronous
interaction where students acquire the academic content independently of time and space. Hence,
blended learning appeal to adult students where individual needs often must be taken into account
due to the adult's family and work life.

This article presents the results of a study in post-graduate education at the University College
North Jutland in the fall of 2018 in which 45 graduate students participated in testing a blended
learning design. The purpose of the study was to identify what is important for adult students when
enrolled in a course organized as blended learning, so as to characterize the blended learners. The
study identified four profiles: "The Independent”, "The Visible”, "The Investigators” and ”The
Quitters”. The profiles reflect a variation in the participants' motivation for learning and for being
blended learners. The profiles show a variation in the participants' learning approach, as well as the
learning conditions and learning experiences they bring along during a blended course.

The results of the study form the basis for further development of blended learning in the diploma
programs with learning designs aimed at a higher degree of flexibility and individualized learning
spaces.
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Introduktion

63% af udbyderne af diplomuddannelser udbed i 2018 disse som blended learning, og
diplomuddannelsesomridet er dermed det uddannelsesomrade, hvor den sterste andel udbyder
voksen- og efteruddannelse (VEU) som blended learning (EVA, 2019). Nar diplomuddannelser
tilretteleegges som blended learning, foregar det som regel som en kombination af elementer fra e-
leering, fx asynkron opgavelgsning, med tilstedeveerelsesundervisning pa undervisningsdage og/eller
seminarer med fokus pa refleksioner, videndeling og diskussioner. Blended learning er en
tilrettelaeggelsesform, der nyder opbakning pé institutionerne og ifalge institutionerne ogsa kendes af
de potentielle brugere (EVA, 2019).

P4 University College Nordjylland (UCN) er der generelt fokus pa at udvikle og implementere en rakke
digitale didaktiske designs pa uddannelserne for siledes at ggre undervisning tilrettelagt som blended
learning mere fleksibel og mere digitalt understattet, samtidig med at kvaliteten fastholdes, og de
studerendes studieaktivitet understottes bedst muligt. Gennem en rakke projekter sgger UCN at
digitalisere dele af undervisningen og udvikle didaktikken rettet mod blended learning, s ressourcerne
kan bruges mere hensigtsmessigt; de faglige ressourcer skal kunne bruges mere fleksibelt, og
undervisningen skal i hgjere grad kunne forega pa tveers af fysisk tid og rum. Det er hensigten, at digitalt
understottede didaktiske designs vil give underviserne mulighed for at planlegge og afvikle
undervisningen pd nye méder og samtidig ogsa understotte de lereprocesser, der foregir uden for
klasserummet.

Igennem udviklingsarbejdet vil der vaere fokus pé at understotte brugen af digitale vaerktgjer, som kan
bidrage til at styrke de studerendes involvering, deltagelse og selvsteendighed. De studerende skal
séledes understattes i at blive mere aktive og ansvarlige i forhold til deres egen leering. Der skal derfor
udvikles nye digitalt understattede leeringsmetoder og -designs inden for alle studieaktivitetsmodellens
fire omrader (savel K1, K2, K3 og K4) (Mglgaard & Qvortrup, 2015) og samtidig bar der vaere fokus pa
generelt at styrke de studerendes digitale kompetencer. Et vigtigt element i dette arbejde er, at
leeringsaktiviteterne pa uddannelserne udvikles med udgangspunkt i UCN’s tilgang til leering, refleksiv
praksislering (RPL), hvilket betyder, at uddannelsen — ud over et hgjt fagligt niveau — fortsat skal
tilrettelaegges i et teet samarbejde med praksis og skal have fokus pé relevans og anvendelighed i forhold
til arbejdsmarkedet. Leeringsdesigns udviklet til blended learning skal dermed understgtte leering som
er problemlgsende og virkelighedsnaer samt har fokus pa at understotte de leereprocesser som opstar
uden for de formaliserede undervisningsrammer.

Et bidrag til udviklingsarbejdet har veeret en undersggelse, der pagik i efteraret 2018 i UCN’s efter- og
videreuddannelsesafdeling, Act2learn, hvor der deltog i alt 45 diplomstuderende fordelt pd to
undervisningsforlgb tilrettelagt som blended learning. Forméalet med undersggelsen var at identificere,
hvad der har betydning for voksne diplomstuderende, nér de er tilmeldt et uddannelsesforleb tilrettelagt
som blended learning — for derigennem at karakterisere de blendede learnere.

Undersogelsen tager afsat i kvalitative metoder, hvor data blev indsamlet via et semi-struktureret
interview, en raekke skriftlige besvarelser i Canvas samt lgbende og endelig evaluering samt virtuel
observation af studieaktiviteten i undervisningsforlobet. I denne artikel preesenteres baggrunden,
undersggelsen samt resultaterne af undersogelsen.
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Baggrund

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har pa opdrag af Styrelsen for It og Lering (STIL) gennemfort en
undersggelse af erfaringer med at tilrettelaegge voksen- og efteruddannelse (VEU) som e-lering og
blended learning. Projektet skal ses i forlengelse af trepartsaftalen mellem regeringen og
arbejdsmarkedets parter fra 2017, der satte fokus pa digitalisering af VEU-omradet som en af vejene til
at styrke VEU-indsatsen gennem gget brug af mere fleksible tilretteleeggelsesformer.

Undersogelsen viser, at der ligger et stort potentiale i brugen af digitale undervisningsforlgb pa VEU, og
at de vellykkede digitale forlgb typisk finder sted pd de institutioner, der strategisk har satset pa
digitaliseringen og prioriteret det sével ledelsesmessigt som ressourcemaessigt, hvilket vil sige, at man
har investeret i at udvikle gode digitale leeringsmiljoer, udviklet digitale leeringsplatforme, materialer og
aktiviteter samt skabt gode rammer for bade teknisk og it-didaktisk stette til underviserne. Derudover
har man prioriteret at kompetenceudvikle underviserne, sa de er rustet til den nye underviserrolle, der
folger med digitale leeringsforlgb. Underviserens evne til at skabe og opretholde gode og tatte relationer
til deltagerne samt deltagerforudsetninger som studieegnethed, selvsteendighed og maélrettethed viser
sig at veere afggrende faktorer for leeringsudbyttet i digitale leeringsforlagb.

Undersgagelsen der ligger til grund for denne artikel ligger i forlaengelse af en undersogelse, der pagik i
UCN'’s efter- og videreuddannelsesafdeling, Act2learn, i 2016 (Olesen, 2019). 11 diplomstuderende var
tilmeldt det ene af to obligatoriske fagmoduler til FVU-laselereruddannelsen (forberedende
voksenundervisning i laesning). Modulet var designet som blended learning med to fysiske
fremmgdegange. Undervisningsdesignet inddrog ePortfolier, og alle studerende og undervisere havde
adgang til alles ePortfolier under hele forlgbet. Formélet med undersggelsen var at undersgge, hvilke
faktorer der oplevedes som lzringsfremmende hos den enkelte studerende. Resultaterne viste, at
refleksion og leering kan udlgses af praksisrettede refleksionsopgaver, nir disse opgaver lgses og
offentliggores i de individuelle, men transparente ePortfolier — men at tryghed i det virtuelle leeringsrum
er helt afgorende for at kunne udnytte fordelene ved et asynkront leringsmiljo med permanent
kommunikation. Den ngdvendige tryghed kunne skabes, viste undersggelsen, gennem teet, virtuel
kontakt med hyppig, skriftlig og anerkendende respons, men ogsé gennem tydelighed i krav til skriftlige
opgaver og tydelighed i krav om deltagelse.

Sammenfattende pegede undersggelsens resultater pa, at de tegn pa leering, der er identificeret, placerer
sig i sociale, praksisrettede og refleksive leeringsdimensioner, og undersggelsen dannede dermed afseet
for videreudvikling af et leeringsdesign til undervisningsforlgb tilrettelagt som blended learning pa
paedagogiske diplommoduler i Act2learn. Leringsdesignet "At tage sig selv i uddannelse” udggr rammen
om det blendede undervisningsforlgb, der indgér i hervaerende undersggelse.

Derudover viste undersggelsen af Olesen (2019) ogsa stor variation i de studerendes studiekompetencer
og faglige forudsatninger samt deres forventninger til laeringsforlobet. Det er denne variation, som nu
efterfolgende underspges med det formél at karakterisere de voksne, der tilmelder sig et
undervisningsforlgb tilrettelagt som blended learning — og pa dén baggrund videreudvikle
leeringsdesignet “At tage sig selv i uddannelse” henimod et mere fleksibelt og individualiseret design.

Nedenfor redegeores for forstielsen af blended learning i denne artikel samt artiklens
erkendelsesteoretiske forstaelsesgrundlag.
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Blended learning

Forstéelsen af blended learning og den leeringsforstaelse der ligger bag bevaeger sig i denne artikel inden
for den ramme, som nedenstaende fire kontinuummer setter (figur 1), dvs. at blended learning placerer
sig mellem:
1. Underviserens tilretteleeggelse af laeringsforlobet og den blended-studerendes oplevelse af egen lering
2. Fuld online-undervisning og fuld tilstedeveerelsesundervisning
3. Studiets teoretiske curriculum og den studerendes praksis
4. Individuel leering — social laering

Social

Teori Leering
Online = »Tilstedevaerelse

Undervisning Praksis

Individuel

Figur 1. Kontinuummer i blended learning

Laering eller undervisning

Blended learning er blevet fortolket og defineret pa mange forskellige mader gennem tiden; fx havder
Powell et al. (2013), at blended learning handler om mindset og peedagogik snarere end teknologi, men
at alle faktorer ma samtankes for at skabe kvalitet. Daniel (2016) pointerer, at blended learning ikke
har noget med leering at gere, men at det vedrgrer undervisning og leeringsdesign, og han argumenterer
derfor for, at blended undervisning er et mere passende begreb til at beskrive sddanne institutionelle
strategier. Pa linje hermed beskriver Oliver & Trigwel (2005) blended learning som en didaktisk
rammesatning bestdende af en kombination af fysiske og virtuelle undervisningsmiljger.

Online eller tilstedeveerelse

Blended learning kan desuden defineres et sted mellem fuld online-undervisning eller fuld
tilstedevaerelsesundervisning, og definitionen vil dermed afthange af, hvor pa kontinuummet man slér
ned. Blended learning bliver derfor en betegnelse for et meget bredt udvalg af tilretteleggelsesformer,
lige fra tilstedevaerelsesundervisning med et mindre islaet af e-leering til undervisning, der overvejende
bestér af e-leering, men hvor deltagerne i et begranset omfang ogsa medes fysisk, fx pa seminarer eller
forlgb, der er tilrettelagt som e-laering, men hvor der er tilbud om fremmgde til studievaerksteder.
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Teori eller praksis

Gynther (2005) definerer blended learning som "en undervisningsform, hvor man benytter forskellige
pedagogiske metoder, anvender forskellige teknologier og mikser tilstedevarelsesundervisning og
netbaserede undervisningsformer". Gynther udfolder i samme artikel sin definition med en reference til
Vignare, der pointerer, at “blended learning integrerer netbaseret undervisning med
tilstedevarelsesundervisning pa en planlagt, paedagogisk udbytterig made, som ikke bare kombinerer,
men har padagogisk gavn af at integrere tilstedeveerelsesaktiviteter med netbaserede aktiviteter og
omvendt" (citeret i Gynther, 2005, s. 11). Netbaserede laeringsaktiviteter, e-tivities, skal siledes ikke
inddrages som erstatning for tilstedevarelsesundervisning, men fordi de har en funktion og skaber en
leering, som ikke umiddelbart er mulig pa anden méde. For voksne studerende pa en diplomuddannelse
ber blended learning tilretteleegges i samspil med deltagernes dagligdag, ofte deres dagligdag i forhold
til en arbejdssituation, og de tilknyttede e-tivities ber derfor tage afsaet i de udfordringer, som den
studerende oplever i sin praksis (Boud, Solomon &Symes, 2001). Blended learning bliver i denne
kontekst derfor ogsé et spergsmél om, hvor pd kontinuummet teori og praksis, man slar ned, idet leering
pé professionsomradet forstis som et samspil mellem teori og praksis kombineret med personlige og
faglige refleksioner.

Individuel eller social

Blended learning beskrives ofte som en individcentreret tilgang til leering, der tilbyder den studerende
autonomi og fleksibilitet gennem laeringsprocessen. Fx viser et studie af Bourdeaux & Schoenack (2016),
at der er tre overordnede grunde til, at voksne deltagere vaelger at tage et e-laeringskursus. Disse vedrgrer
tid, autonomi og leeringsveerktajer. Ift. autonomi fremhaver de voksne, at de seetter pris p4, at e-leering
giver dem mulighed for at vare personligt ansvarlige for deres egen leering. Desuden peger EVA’s
rapport (2019) pd, at mange voksne deltagere oplever et storre udbytte af digitale forlgb, fordi det at
leere i et fellesskab med andre tager tid fra deres egen leereproces, ligesom digitale forlgb i hgjere grad
leegger op til, at man som studerende kan fokusere p& emner, som er relevante i ens arbejdssituation, og
ikke skal bruge samme tid pa at here om andre arbejdssituationer.

I relation til ovenstaende har Deci & Ryan (2017) undersggt, hvad der motiverer mennesker og peger pa
nogle betingelser, der gir pa tvers af alder, ken og etnicitet. Teorien betegnes
“Selvbestemmelsesteorien” og udmgnter sig i tre psykologiske behov:

1. Et behov for selvbestemmelse
2. Et behov for kompetence
3. Et behov for samhgrighed

Selvbestemmelse handler om at fale, at man er med til at styre sit eget liv. Nér vi foler, at vi selv er med
til at styre, giver de ting, vi foretager os, mening. Behov for kompetence refererer til folelsen af at kunne
mestre de udfordringer, man mgder, og behov for samherighed vedrorer dét at fale sig som en veerdifuld
del af et feellesskab. Her peger flere studier netop pa, at relationen mellem deltagere og undervisere er
afgorende for et vellykket digitalt leeringsforleb (fx Bourdeaux & Schoenack, 2016; Thistoll & Yates,
2016) — ogsa selvom de sociale relationer etableres og udleves i virtuelle leeringsrum (Matzat, 2013).

Blended learning kan dermed ogs& forklares som former for medieret social interaktion og
internetkommunikation (McLoughlin, & Lee, 2008), hvor medieret social interaktion refererer til
interaktion mellem to eller flere individer, der normalt er adskilt i tid og / eller rum, hvilket er medieret
af forskellige kommunikationsteknologier. Jahnke argumenterer for, at der er en bevagelse i gang fra
interaktion til "cross-action”, hvor gget digitalisering og nye teknologiske udviklinger skaber muligheder
for nye og flere former for kommunikationsrum. I en netvarksorienteret verden er menneskelige
handlinger ikke kun baseret pa interaktioner, men ogsa i multiple cross-action-rum (Jahnke, 2016).
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Et sociokulturelt laeringsperspektiv

Denne artikels erkendelsesteoretiske forstdelsesgrundlag vil tage udgangspunkt i Olga Dysthes
forstaelse af et sociokulturelt laeringsperspektiv, hvormed anlagges et konstruktivistisk syn pé laering
forstdet pa den méide, at den studerende béde ses som konstrukter af egen lering, samtidig med at
leering ses som en proces, der konstrueres gennem social interaktion i konkrete kontekster (Dysthe,
2003).

Ogsa Dalsgaard (2011) laegger sig op ad en sociokulturel tilgang og beskriver, hvordan lering finder sted
i individets udferelse af individuelle handlinger i en kollektiv praksis. Konsekvensen er ikke
nedvendigvis, at individer skal samarbejde, men det er centralt, at man har indblik i relaterede
aktiviteter i sin praksis. Det vil sige, at der i et virtuelt leeringsmilje ber veere gennemsigtighed mellem
de studerende. I dette perspektiv er viden de redskaber (tekster, begreber, teorier, osv), som individet
anvender til at udfere handlinger med. Udgangspunktet er individets selvstaendige arbejde og
selvstyrede aktiviteter. Det er dog essentielt at understgatte sociale relationer i form af kommunikation,
dialog, samarbejde og ikke mindst gennemsigtighed (Dalsgaard, 2011).

De nedslag der veelges pd hver af ovenstdende fire kontinuummer (figur 1) vil fi betydning for
leeringsdesignet og dermed den laring, som de enkelte studerende vil opleve. Blended learning kan
derfor i denne artikel defineres som en didaktiktisk rammesaetning af individers leering 1 en social
kontekst, der kombinerer og integrerer tilstedevzerelsesaktiviteter med e-tivities (og omvendt) pd
mdder, der styrker og udfordrer refleksion over samspillet mellem teori og praksis.

Blended learning i efter- og videreuddannelsen

Da deltagerne pa diplomuddannelserne typisk er voksne med mange ars erhvervserfaring, der gnsker
kompetenceudvikling i samspil med andre voksne, opfattes blended learning som en serligt relevant
tilretteleeggelsesform. Brug af blended learning har for denne malgruppe serlig relevans pa grund af de
specifikke behov i malgrupperne, hvor man som voksen ofte har bédde familie- og arbejdsliv, og hvor
fleksibilitet i tilretteleeggelsen af laereprocesserne er helt afggrende for deres deltagelse. Af EVA’s rapport
(2019) fremgar det sdledes ogsa, at de digitale forlab opfylder vasentlige behov ift. geografisk og
tidsmaessig fleksibilitet badde blandt deltagerne selv og blandt deres arbejdsgivere. Rapporten viser
endvidere, at en gruppe af informanterne foretraekker tilstedevaerelsesundervisning, men pé grund af
tid og/eller geografi er ngdsaget til at valge helt eller delvist digitale forlab og derfor ser de digitale
forlgb som et mindre godt alternativ til tilstedevaerelsesundervisning. Denne variation i motiverne for
at veelge blended learning er ogsa blevet observeret pa de padagogiske diplomuddannelser i UCN,
hvilket ma formodes at fa betydning for en raekke laeringsforudsaetninger som fx motivation og
engagement, ligesom motivation og engagement sandsynligvis vil veere influeret af deltagernes
studieegnethed, selvstendighed og malrettethed, der, ssmmen med relationer til bade underviser og
medstuderende, viser sig at vere afgorende faktorer for leringsudbyttet i digitale leeringsforleb (EVA,
2019). Nar maélet er mest mulig lering for alle, mé leeringsdesign til blendede forlgb designes pa
baggrund af de enkelte deltageres faglige og personlige profil, hvorfor nedslag pa de fire kontunuummer
(figur 1), i det omfang det er muligt, ber valges pa individniveau og ikke pa holdniveau.

Nedenfor folger en preesentation af malgruppen pa diplomuddannelsen samt det leeringsdesign, der er
blevet anvendt p& FVU-lereruddannelsen/diplom. Deltagere og design tilknyttet FVU-
leereruddannelsen i efteraret 2018 udger undersggelsens empiriske grundlag. Derefter folger en
litteraturgennemgang, der belyser udvalgte studier i relation til blended learning/ e-laering.
Litteraturgennemgangen har til hensigt at belyse leringsfaktorer som relationer, motivation,
forudseetninger og behov i relation til mere eller mindre digitale leringsforlgb. Dernest udfoldes
undersggelsens empiriske undersggelsesdesign, hvorefter resultaterne praesenteres og diskuteres.
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Malgruppe og leeringsdesign
Malgruppe

FVU (forberedende voksenundervisning) er et tilbud til voksne, der gnsker at forbedre deres
feerdigheder i leesning, skrivning, stavning og matematik. For at kunne varetage FVU skal underviseren
have bestéet to fagmoduler i den paeedagogiske diplomuddannelse (PD).

I efterdret 2018 deltog i alt 45 studerende pa de to moduler, der begge var tilrettelagt som blended
learning. De studerende fordelte sig saledes:

Modul 3: Afdeekning af skriftsprogsvanskeligheder. 30 studerende.
Modul 4: Skriftsprogsundervisning for voksne — FVU. 15 studerende.

Maélgruppen pa disse moduler har typisk veeret erfarne undervisere fra en FVU-praksis: med en
uddannelsesmessig baggrund i form af en professionsbachelor som lerer. De sidste par ar har
malgruppen dog andret sig markant, idet sprogskolerne nu ogsd udbyder FVU, hvorfor
sprogskolelererne — der er uddannet pa masterniveau — i stort omfang har skullet uddannet sig til FVU-
leerere. Sprogskolelaererne pa diplommodulerne uddanner sig séledes under deres nuveaerende niveau —
hvor de gvrige studerende mader pé studiet med en professionsbachelor som laerer. Der er dermed
blevet skabt en stor variation i de diplomstuderendes faglige forudsetninger samt studiekompetencer.

“At tage sig selv i uddannelse”

Leeringsdesignet, der er blevet anvendt pd de diplommoduler, der udger undersogelsens empiriske
grundlag har féet titlen ”At tage sig selv i uddannelse” (se figur 2).
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Figur 2. Laeringsdesignet: At tage sig selv i uddannelse

1 VUC og oplysningsforbundene
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Leeringsdesignet er inspireret af "The realistic approach” (Korthagan & Kessels, 1999), ifalge hvem den
studerendes leering udspringer af virkelige problemer og praktiske situationer oplevet i praksis.
Figurens stiplede linjer illustrerer, at laeringsdesign, studieplan (ePortfolio-opgaver),
uddannelsesfallesskab og praksis forlgber som egne iterative, dynamiske og foranderlige processer,
men i et fleksibelt samspil med hinanden. Studieplanen er opdelt i tre temaers, hvor hvert tema
bearbejdes gennem en kade af fem ePortfolio-opgaver. Opgaverne besvares skriftligt og vha.
videooptagelser (microteaching). Alle opgaver "afleveres” pa den digitale leeringsplatform Canvas, hvor
ogsa (peer) feedback og diskussion af opgaverne foregar. Hvert tema afsluttes med korte, skriftlige
refleksioner over forlgbet, temaet, opgaverne, leeringen og praksis.

Blended learning — state of the art

Blended learning i et efter- og videreuddannelsesperspektiv pd professionshgjskolerne synes
forskningsmeessigt at vaere underbelyst. De fleste videnskabelige undersagelser af blended learning
beskeeftiger sig med enten gymnasiale uddannelser eller hgjere universitetsuddannelser (Graham, 2013,
Torrisi & Drew, 2014); det vil sige uddannelser som ikke har tradition for at kombinere teoretisk viden
med praktisk praktisk viden, som tilfzeldet er med professionsuddannelserne generelt og
professionsuddannelsernes efter- og videreuddannelse specifikt. Som supplement til den videnskabelige
litteratur inddrages derfor EVAs (2019) afsluttende rapport om udbredelse og kvalitet af elering og
blended learning pa VEU-omradet: Erfaringer med digitalisering af VEU. Rapporten er baseret pa et
datagrundlag bestdende af en spargeskemaundersegelse (totalundersggelse) rettet mod reprasentanter
fra institutioner, der udbyder VEU, en caseundersggelsen med syv cases, et litteraturstudie med fokus
pé viden og erfaringer fra udlandet og en interviewundersggelse med 28 interviews.

Fleksibilitet

Et hovedargument for at tilretteleegge efter-og videreuddannelse som blended learning handler om
fleksibilitet. Undersegelsen af EVA (2019) viste, at de digitale forlab opfylder vaesentlige behov bade
blandt deltagerne selv og blandt deres arbejdsgivere.

Ifelge EVA (2019) leegger deltagerne primeert veegt pd den geografiske og den tidsmaessige fleksibilitet,
der knytter sig til blended learning. Den geografiske fleksibilitet gor blended learning med begraenset
fremmeade attraktivt for mange deltagere, idet der spares tid til transport; tid der for voksne deltagere i
et efter- og videreuddannelsesforlgb ofte er fyldt med arbejde og familieliv. Tidsmaessig fleksibilitet
knytter sig til leeringsforlgbets asynkrone undervisningsaktiviteter, hvilke imgdekommer et behov for
fleksibilitet i forhold til at planlaegge tiden, der bruges pa uddannelsen, s det samtidig er muligt at
varetage familiens og arbejdspladsens behov. EVAs (2019) undersggelse viser, at blended learning ikke
kun imgdekommer deltagernes behov for tidsmeessig fleksibilitet, men ogs& arbejdsgivernes, idet
skemalagt uddannelse kan vanskeliggare planleegningen af medarbejdernes arbejdstid.

Der er deltagere, der kun ser de digitale forleb som et mindre godt alternativ til
tilstedevaerelsesundervisning, og som ville have foretrukket at deltage i et undervisningsforlgb med fuldt
fremmede. Nér de alligevel deltager pa et digitalt forleb, handler det om, at transporttiden til

2> Et diplommodul pé 10 ECTS dakker oftest 3-5 temaer, hvortil knytter sig 5-7 laeringsmal. Temaerne tager afsat i modulets
leeringsmal.
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uddannelsesstedet er for lang, eller at tilstedevaerelsesundervisningen er placeret pa tidspunkter, hvor
deltageren folger andre fag eller er pa arbejde. Nar disse deltagere ville have foretrukket at deltage i et
undervisningsforleb med fuldt fremmgde, handler det hovedsageligt om, at de oplever, at deres
leeringsudbytte er mindre i de digitale forlob. Der er ogsé deltagere, der ville have foretrukket
tilstedevaerelsesundervisning, fordi det at indgé i de sociale relationer i et fysisk undervisningsmilja i sig
selv — og ikke kun som betydende for leeringsudbytte — er vigtigt for dem.

Leeringsudbytte og autonomi

Datamaterialet i EVAs rapport (2019) viser sammenfattende, at de vellykkede digitale forlgb er
kendetegnede ved at finde sted pa institutioner, der strategisk har satset pa digitalisering af VEU og
prioriteret det ledelsesmaessigt og ressourcemaessigt. Undersggelsen viser desuden, at
leeringsplatformen har afggrende betydning, og at der pa diplomuddannelserne ikke opleves
vanskeligheder i forhold til at tilgd leringsplatformen, hverken hos undervisere eller studerende.
Rapporten peger ogsa p4, at gode, digitale/blendede leeringsmiljger er velstrukturerede og aktiverende
og med gode, tatte relationer mellem undervisere og deltagere og mellem deltagerne. Ifglge EVA er det
muligt at opna et lige sd hejt og i nogle tilfelde et hgjere leeringsudbytte gennem blended learning, hvis
forlobene tilretteleegges hensigtsmaessigt, og deltagerne har de tilstraekkelige forudseetninger med
hensyn til studieegnethed, selvsteendighed og mélrettethed.

Et studie af Schwehm, Lasker-Scott, & Elufiede (2017) sammenlignede voksne deltageres
leeringsudbytte i e-leering med voksne deltageres leeringsudbytte i tilstedevaerelses-undervisning og
konkluderede, at laeringsudbyttet pd de to forlgb var stort set identisk. Flere studier peger p4, at det
fremmer voksne deltageres lereproces, hvis e-laeringsforlgb inddrager de voksnes egne personlige
erfaringer (Lohr & Haley, 2017; Vann, 2017), ligesom Kennan, Bigatel, Stockdale, & Hoewe (2018) peger
p4, at leeringen gges, nir de voksne i e-laering bliver mere autonome. Der bgr imidlertid ske en gradvis
overgivelse af kontrol til deltageren, nar der er tale om voksne, der er uvante med online-forlgb og/eller
ikke har veeret under uddannelse nyligt (Kennan et al., 2018). Manglende selvdisciplin og motivation er
vaesentlige barrierer for voksne deltagere i forhold til at opna et godt leeringsudbytte i digitale forlgb
(Kauffman, 2015).

I trdd med hermed praesenterede Shand & Farrelly (2018) et studie, hvori deltog nogle leererstuderende
i et uddannelsesforlgb tilrettelagt som blended learning. Ved forlgbets afslutning pegede de studerende
pa fordele som fleksibilitet og muligheden for selv at tilretteleegge studieaktiviteterne, online-adgang til
alle materialer og adgang til medstuderendes opgaver, tilegnelse af teknologiske faerdigheder, mulighed
for bade fysisk og virtuel interaktion med medstuderende i et leringsfaellesskab samt tydelig
kommunikation og feedback fra underviseren. Af udfordringer ved designet pegede de studerende p4,
at det havde veeret udfordrende selv at skulle styre studietiden, overholde deadlines og opretholde den
nedvendige selvdisciplin.

Ogsa de paedagogstuderende i undersggelsen af Austring, Gaarskjeer & Bille (2010) pegede pa autonomi
som det fordelagtige i deres uddannelsesforlgb, der var tilrettelagt som e-leering. Undersggelsen viste,
at de studerendes leringsstrategier er tet forbundet med individuelle, sociale og kontekstuelle
leeringsbetingelser: De studerende oplevede usikkerhed, utryghed og irritation, hvis studiets rammer og
organisering ikke matchede deres egne, individuelle laereprocesser.

Individuelle behov og skraeddersyede forlgb

Voksne deltagere i e-laering har brug for en personlig og faglig vejledning, der imgdekommer deltagernes
individuelle behov (Schroeder & Terras, 2015). Vejledningen skal derfor veere skreeddersyet efter den
voksne deltagers behov. Samme studie finder, at voksne deltagere i e-leering som det vigtigste peger pé,
at vejlederen udviser passion og interesse for at vejlede den voksne, at vejlederen er professionel,
fleksibel, viser omsorg for dem som individer og er hurtig til at svare pa spergsmal, helst inden for et
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par timer. P4 samme méde fandt Shaw et al. (2015), at undervisere skal stgtte deltagerne, hvis de har
svaere perioder i livet, fx ved at give dem ekstra tid til en opgave.

Relationer i digitale forlgb

I forseg pé at identificere, hvad der kan understatte voksne deltageres evner til at studere selvstaendigt,
fandt Thistoll & Yates (2016), at deltagerne bor folges tat for sdledes at skabe mulighed for at ivaerksaette
initiativer, der kan engagere deltagerne. Flere studier peger netop p4, at relationen mellem deltagere og
undervisere er afggrende for et vellykket digitalt leeringsforleb (fx Bourdeaux & Schoenack, 2016;
Thistoll & Yates, 2016). Undervisere i e-leering, der demonstrerer tydelighed og respekt understotter
voksne deltageres lereproces (Bourdeaux & Schoenack, 2016), ligesom Youde (2018) peger pé
vigtigheden af, at undervisere i blended learning-forleb har en fasciliterende undervisningsstil. P4
samme made konkluderer Dau & Konnerup (2016), at underviserens rolle som fagligt engageret,
faciliterende, vejvisende og motiverende moderator i blended learning-forlgb har stor betydning for de
deltagendes deltagelse i det faglige undervisningsfelleskab og graden af engagement heri. Dau og
Konnerups studie viser desuden, at interaktion og samarbejde voksne deltagere imellem kan fremme
deltagernes engagement i digitale laeringsforlab, og at forpligtende e-leeringsfaellesskaber, hvor voksne
kan have en personlig kontakt til de andre deltagere, kan have betydning for de deltagendes
vedholdenhed (Thistoll & Yates, 2016). Ligeledes viser et studie af Matzat (2013), at leererstuderende
leerer mere, nar de indgar i laeringsfaellesskaber. Undersggelsen viste desuden, at jo hgjere grad af sociale
relationer, der er mellem studerende, jo bedre bliver studerendes undervisningsfeerdigheder — ogsa
selvom de sociale relationer etableres og udleves i virtuelle leeringsrum.

Synkrone og asynkrone aktiviteter

Det er en balance at finde den gode fordeling mellem synkrone og asynkrone aktiviteter, nar der skal
designes online laeringsforlab, da preeferencer og behov for tidsmaessig fleksibilitet er meget forskellig
fra deltager til deltager. Dette konkluderede Christensen m.fl. (2016) i en undersggelse af et online
kursus rettet mod undervisere pa videregdende uddannelser. Undersggelsen viste bl.a., at synkrone live
sessions kan have positiv betydning for deltagernes motivation og oplevelse af at vare del af et
leeringsfeellesskab. Afgarende for de synkrone aktiviteter er dog, at teknikken beherskes og at disse mixes
med de asynkrone aktiviteter, siledes at den tidsmassige fleksibilitet bevares. Christensen m.fl. (2016)
peger i den forbindelse pa, at der i online leringsforleb ber veere fokus pa, hvilke typer af
kommunikation og interaktion man vil understotte med de synkrone og asynkrone aktiviteter. Til en
analyse af dette, inddrager og anvender Christensen m.fl. forskning af Hrastinski (2008), der har
undersggt, pa hvilken made asynkrone og synkrone onlineaktiviteter hver i saer kan fremme leering hos
deltagere. Ifglge Hrastinski gger asynkrone aktiviteter muligheden for at bearbejde og reflektere over
kursusindhold og indlaeg fra andre deltagere samt giver mulighed for, at alle deltagere kommer ligeligt
til orde, mens synkrone aktiviteter kan antages at gge arousal og motivation ved, at deltagerne mere
direkte oplever at veere en del af et (live)leeringsfaellesskab.

Der er saledes stor variation blandt voksne deltagere i online/blended laeringsforlgb: Nogle har et stort
behov for at indga i synkrone leeringsfallesskaber, hvor de kan bidrage med personlig deltagelse gennem
umiddelbar meningsforhandling, mens andre har behov for tid og rum til at bearbejde information
gennem asynkrone aktiviteter og dermed bidrage gennem kognitiv deltagelse.

Usynlige studerende

I artiklen Usynlige studerende i abne online forleb — nye muligheder for efteruddannelse (Dalsgaard &
Gislev, 2019) beskrives og diskuteres, hvordan sékaldte usynlige studerende deltager i dbne online
leeringsforlgb. De usynlige studerende beskrives som de deltagere, der er inaktive, tilsyneladende falder
fra, og som ikke gennemferer de obligatoriske kursusaktiviteter. Dalsgaard og Gislev fandt gennem
deres analyser frem til i alt fem forskellige mader at deltage pd i et online undervisningsforlgb:
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Studerende, deltagere, medlemmer, observatorer og gaester. Disse kateogier afspejler primaert graden
af de studerendes deltagelse i studiets aktiviteter. Denne undersggelse leegger sig dermed pa linje med
de ovenfor beskrevne, idet der ogsa her blev fundet stor variation i de studerendes synlige engagement,
deres mader at lzere pd samt deres selvvurderede leeringsudbytte.

Hvor Dalsgaard & Gislevs undersggelse havde fokus pé de studerendes adfeerd, havde undersggelsen,
der ligger til grund for denne artikel, i hgjere grad fokus pa de studerendes motivation, laeringstilgang
og leringsforudsatninger, herunder tidligere erfaring med laeringsforlgb helt eller delvist tilrettelagt
digitalt/online. Denne artikel leegger dermed op til, at der er en vis sammenhang mellem voksne
diplomstuderendes adfaerd, herunder deltagelsesformer, synligt engagement og leeringsudbytte og de
leeringsforudsaetninger, som de hver iser bringer med ind i et leeringsforleb tilrettelagt som blended
learning. I dét perspektiv er Dalsgaard og Gislevs centrale pointer szrligt interessante, idet de
konkluderer, at de usynlige studerende er i stand til selvstendigt at gennemfore og styre egne
leeringsaktiviteter, de bringer deres egen praksis og profession med ind i uddannelsesforlgbet — og
kursets indhold ind i egen praksis, og de er i stand til selv at definere deres opgaver i form af problemer
og maél fra egen praksis. De usynlige studerende vil ofte veere deltagere, der bade har uddannelse og en
professionel praksis, hvilket danner udgangspunkt for deres behov for opkvalificering, og kan dermed
have meget individuelle og specialiserede behov afhangig af arbejdsmassig kontekst. Denne
malgruppes deltagelsesformer imgdekommes ikke sarligt godt af traditionelle former for uddannelse,
eftersom de usynlige studerende fx ikke eftersperger opgaver og fastlagte leringsmal, og én af
udfordringerne i denne sammenhang er, som Dalsgaard og Gislev skriver, hvordan man udvikler
forlab, ndr man ikke (przecist) ved, hvad deltagerne skal laere (2019, s. 13).

Formal

Formaélet med undersggelsen var at identificere, hvad der har betydning for voksne diplomstuderende,
nar de er tilmeldt et uddannelsesforlgb tilrettelagt som blended learning — og derigennem karakterisere
og kategorisere de blendede learnere.

Undersogelsen af Olesen (2019) viste, at leering pé et paedagogisk diplommodul tilrettelagt som blended
learning placerer sig i sociale, praksisrettede og refleksive leeringsdimensioner, men den viste ogsé stor
variation i de studerendes studiekompetencer og faglige forudsatninger samt deres forventninger til
leeringsforlgbet. Det er sidanne variationer, som denne undersggelse havde til hensigt at belyse.

Det overordnede formal er, pa baggrund af undersggelsens resultater, at videreudvikle leeringsdesignet
At tage sig selv i uddannelse” henimod et mere fleksibelt og individualiseret design, der kan rumme
variationerne og skabe mest mulig lering for alle voksne diplomstuderende, der vealger at
videreuddanne sig gennem forlgb tilrettelagt som blended learning.
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Metode

Dette afsnit gennemgéir kort den metode, der blev anvendt til indsamling og analyse af den indsamlede
empiri.

I efteraret 2018 deltog i alt 45 studerende pa de to fag-diplommoduler, der tilsammen udger
uddannelsen til FVU-underviser. Begge moduler var tilrettelagt som blended learning.

I forbindelse med denne undersggelse blev der i efterdret 2018 foretaget et semistruktureret
fokusgruppeinterview (Kvale & Brinkmann, 2009) med 10 af de 45 studerende. De 10 informanter blev
udvalgt med det formal at repraesentere en variation i motivation, engagement og deltagelse, hvorfor
udvalgelsen fandt sted pa baggrund af deres aktivitet i Canvas og i forhold til opgavebesvarelser og
peerfeedback. Interviewet blev gennemfort ud fra en interviewguide (se tabel 1), der til dels var
struktureret pa baggrund af ugentlige, virtuelle observationer i Canvas. Interviewet skulle give de
studerende mulighed for at beskrive deres oplevelser af undervisningsforlgbet og siledes uddybe de
virtuelle observationer. Interviewet blev optaget digitalt og transskriberet ordret.

Tema Interviewspgrgsmal

Motivation Hvorfor er du tilmeldt et forlgb tilrettelagt som blended learning?
Ville du hellere studere pa et deltidsmodul med fuld undervisning?
Hvorfor?

Deltagelse Hyvilket samarbejde har du haft med dine medstuderende?

Med din underviser?

Forventninger Hyvilke forventninger havde du til blended learning?

Tidligere erfaring Har du erfaring med blended learning eller e-leering?
Hvornér har du sidst vaeret pd uddannelse/kursus? Hvilken?

Behov Hvad har du haft brug for som blended studerende?
Af underviseren? Af dig selv? Af dine medstuderende?

Tabel 1. Interviewguide til sdvel fokusgruppeinterview som udvidet spgrgeskema lagt i Canvas

Ud over fokusgruppeinterviewet bestod datagrundlaget ogsa af kommentarerne i de evalueringer, der
sendes ud pr. mail til alle studerende ved afslutningen af modulet. Disse evalueringer er en del af UCNs
kvalitetssystem. P4 det ene af de to fagmoduler indsendte 76% af de studerende deres besvarelser, og pa
det andet modul besvarede 69% af de studerende evalueringerne. I forbindelse med at
kvalitetssystemets evalueringer blev udsendt, blev alle studerende opfordret til skriftligt at uddybe deres
oplevelser med leringsforlgbet. De fik dermed de samme spergsmal, som indgik i interviewguiden (tabel
1). Disse sporgsmal blev lagt i Canvas, og i lobet af den folgende méned modtog underviseren 24
besvarelser. Alle kommentarer i evalueringerne samt de skriftlige besvarelser pa spegrgsmalene i Canvas
blev behandlet og analyseret sammen med transskriptionerne fra fokusgruppeinterviewet.

Intervieweren i denne undersggelse var ogsd den primare underviser pa de to FVU-diplommoduler,
hvilket kan have haft indflydelse pa resultaterne; det kunne pa den ene side skabe tryghed for de
studerende, at de kender deres underviser, men kendskabet kan pa den anden side gore, at man ikke far
givet udtryk for fx kritiske faktorer i forbindelse med undervisningsforlgbet.
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Dataanalyse

Data fra fokusgruppeinterview, kommentarer i evalueringer og de skriftlige besvarelser blev kodet,
tematiseret og kategoriseret i overensstemmelse med de tre trin i Grounded Theory (Hartman, 2005;
(Glaser & Strauss,1967):

Den &bne kodning sigtede pa at uddrage alle de meningsenheder, der kunne identificeres i rddata. Disse
blev v.h.a. meningskondensering (Kvale & Brinkmann, 2009) reduceret ned til kortere, mere precise
formuleringer. Interviewguidens (tabel 1) spargsmal 1 vedrgrende motivation resulterede i eksempelvis
folgende meningsenheder: ”"Blended learning var det eneste, der blev udbudt” og ”Arbejdsgiveren
bestemmer, uddannelsen skal foregé som blended learning”.

I den aksiale kodning blev meningsenhederne sorteret i over- og underkategorier. Nogle overkategorier
var givet pd forhind, idet interviewguiden (tabel 1) er udarbejdet i overensstemmelse med
undersggelsens formal; at undersgge variationen i motiverne for at valge blended learning, herunder
engagement og deltagelse. Motivation og engagement blev dermed to overkategorier, hvor data viste sig
at kunne indplaceres i "hgj motivation”, "lav motivation”, “socialt engagement” og ”“individuelt
engagement”.

I den selektive kodning blev kategorierne fra den aksiale kodning udvalgt og kategoriseret med henblik
pé at na frem til et antal kernekategorier, som kendetegner over- og underkategorierne. Eksempelvis
opstod der i denne fase en kernekategori, der indkapslede blendede learnere med hgj motivation (for
blended learning) og socialt engagement. Af gvrige kategorier, der knyttede sig hertil, var
“Eksamens(mal)rettede”, studievant og hojtuddannede/fagligt steerke. Dermed opstod kernekategorien
“De selvstandige”.

Fremgangsmaden med at gennemfore analysen i tre trin gav mulighed for en lobende refleksion over de
valgte kategorier, blandt andet ved hjzlp af triangulerings (Nielsen, 2007), hvor de forelgbige kategorier
og resultater blev provet op imod de generelle observationer af de studerendes adfaerd i bade
fremmgdeundervisningen og i de virtuelle rum pa Skype og i Canvas.

Resultater

Dette afsnit preesenterer undersogelsens resultater.

De studerende, der valger at tage en paedagogisk diplomuddannelse som blended learner, kommer til
uddannelsen med meget forskellige laeringsforudsetninger og tilgange til leering, forskellige former for
malrettethed samt forskellige grader af motivation — og felgelig forskellige strategier i madet med det
blendede undervisningsrum i en efter- og videreuddannelseskontekst.

Pa baggrund af datagrundlaget er de blendede studerende blevet opdelt i fire profiler for saledes at
kunne fokusere pd, hvordan forskellige studerende oplever madet med et diplomstudie tilrettelagt som
blended learning. Profilerne bygger pa de studerendes egne oplevelser af dem selv og deres

3 Betegnelsen for at sammenligne to eller flere forskellige undersogelser af det samme feenomen. Det kan for eksempel gores ved
at sammenligne interview med observationer.
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leeringsforleb, men ogsd pa generelle observationer af de studerendes adfzerd i bade
fremmgdeundervisningen og i de virtuelle rum pa Skype og i Canvas.

Formaélet med undersggelsen var at identificere, hvad der har betydning for voksne diplomstuderende,
nir de er tilmeldt et uddannelsesforlgb tilrettelagt som blended learning, og pé baggrund af
datagrundlaget er folgende fire profiler blevet identificeret: "De synlige”, “de selvstaendige”, “de
undersggende” og ”de opgivende”. Se figur 3. Profilerne prasenteres nedenfor, og udvalgte temaer pa
tveers af profilerne diskuteres i et efterfolgende afsnit.

Hgj motivation for blended learning

Socialt

engagement
“De selvstaendige” ”De synlige”
Dokumentarisk Refleksiv
lzeringstilgang lzeringstilgang

”De opgivende” ”De undersggende”
Individuelt
engagement

Lav motivation for blended learning

Figur 3. Fire profiler af paedagogisk diplomstuderende tilmeldt et forlgb tilrettelagt som blended learning

"De synlige”

“De synlige” er aktive, engagerede og synlige i det virtuelle leeringsrum. De bringer gode erfaringer med
uddannelse og kompetenceudvikling — badde som traditionel undervisning og ofte ogsd som e-
leering/blended learning - med sig ind i leeringsforlgbet. Mange af “de synlige” har aktivt valgt at tage en
diplomuddannelse som blendede learnere og synes, at denne fleksible undervisningsform passer perfekt
til deres travle hverdag med famlieliv og fuldtidsjob. En studerende der har svaret pa spergsmaélene lagt
i Canvas, skriver:

"Da jeg underviser pé deltid og skriver bager pé fuld tid, og desuden er alenefar med en
son pé ti &r, har jeg ikke mulighed for at deltage i undervisningforlob med mange timers
tilstedevaerelse. Blended learning er derfor det perfekte valg for mig. UCNs mange tilbud
rummer noget for enhver, og blended learning er det bedste tilbud til os, der har mange
forpligtelser”.

Ikke alle "de synlige” har imidlertid erfaring med blended learning, men de tilmelder sig alligevel
forlgbet — som regel fordi det er eneste mulighed — og mader velforberedte op den forste medegang med
en anerkendelse og accept af diplommodulets tilretteleeggelsesform. Disse studerende er fagligt staerke
og vant til selv at facilitere deres leeringsprocesser, fordi de ofte er forholdsvis nyuddannede — ofte
leereruddannede — og bringer dermed en paedagogisk uddannelsesbaggrund med sig ind i
diplomuddannelsesforlgbet. En studerende uden erfaring med blended learning fortaller:
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“Jeg synes, det er interessant, hvad transparent leering gor ... hvad der sker, ndr man
spejler sig i hinandens ufeerdige opgaver og leringsprocesser, Jeg har féet meget ud af
at kigge p8 de andres opgaver — og kommentere pd dem - og leere fra det, s denne nye
tilgang til leering har gjort mig opmaerksom pé en ny form for “det at g4 i skole”. Fedt!”

“De synlige” er trygge ved aktivt og synligt at deltage i bide synkrone og asynkrone aktiviteter, og de har
hgje forventninger til sig selv, deres medstuderende og deres undervisere. De er generelt nysgerrige pa
béde form og indhold, og de er opsggende pa "forstyrrelser” bide i deres studie og deres praksis, hvorfor
de aktivt sgger relationer blandt de gvrige studerende, som de kan diskutere teori og praksis med. "De
synlige” leerer bedst sammen med andre og opretter derfor hurtigt studiegrupper, som de laver de
lobende opgaver sammen med. De deltager i peerfeedback og velger ofte muligheden for
gruppeeksamen til.

“De synlige” er imidlertid ikke kun optagede af eksamensopgaven, men har fokus pa deres
leeringsproces. “De  synlige” har ofte gode metakognitive faerdigheder samt gode
refleksionskompetencer. Gennem refleksion udvikler de en storre forstaelse af det teoretiske grundlag
— og udvikler dermed kompetencer til at undersgge og udfordre egen praksis. En studerende forteller:

“og jeg synes lige praecis med den her afdaekningsrapport, at der kan jeg gé tilbage og
lzese nogle af de indledende opgaver, og der har jeg kunnet bruge det, og s& kan man se
det, refleksionerne, og nér nu det er refleksiv praksisiering, s& giver det altsd god mening,
at man har afleveret noget helt fra start af og sa til nu for s& kan man bedre folge sin
egen proces og leering, ikke?”

De ”synlige” har saledes en hgj grad af motivation, bade i forhold til deres uddannelse, men ogsé i
forhold til at veere blendede learnere. De er nysgerrige, selvfaciliterende og tilstraekkeligt fagligt og
socialt staerke til at turde at opsege forstyrrelser i bade teori og praksis, ligesom de har mod, lyst og evner
til at fordybe sig i de refleksive processer, der som regel folger en forstyrrelse. “De synlige” placerer sig
dermed i det refleksive og sociale leeringsfelt.

"De selvsteendige”

“De selvsteendige” er ogsa studievante, men de har som regel et hgjere uddannelsesniveau end “de
synlige”. Gruppen er ofte akademikere, der gnsker — eller oplever, at de er pressede til -omskoling som
folge af fx arbejdslashed, eller, som beskrevet pa side 7, at den institution, hvor man er ansat, velger at
satse pd nye malgrupper. I de tilfzlde hvor en institution velger at satse pad FVU som den primaere
indtaegtskilde, far det afgerende betydning for de ansatte undervisere, da det ifelge FVU-lovgivningen
er obligatorisk, at underviserne uddanner sig til FVU-underviser, dvs. at de gennemforer og bestar to
diplommoduler (se side 7) uanset, hvilke gvrige uddannelser de har.

“De selvsteendige” har en hgj grad af motivation i forhold til at gennemfore og bestd uddannelsen.
Studiet i sig selv har de ingen bekymringer omkring, idet de som akademikere er fagligt staerke med en
hgj grad af fagligt selvveerd og selvdisciplin; studiemessige egenskaber som de bringer med sig fra
tidligere, lange studieforlgb, der netop fordrer en hgj grad af selvsteendighed. Som selvstaendige har de
ikke behov for at indga i studiegrupper eller for at engagerere sig i peerfeedback, Canvas-diskussioner
eller andre synkrone eller asynkrone aktiviteter. De mader op til fremmedeundervisningen primaert for
at stille spgrgsmal til og hente information om krav og kriterier i forhold til eksamensopgaven. Néar de
selvsteendige alligevel indplaceres i den sociale ende af kontinuummet *individuel — social”, er det fordi,
de ofte etablerer studiegrupper med kolleger, som ikke nadvendigvis er medstuderende. De etablerer
séledes et praksisfellesskab i en anden kontekst end den studiemassige. En studerende svarer siledes:

“Jeg laeser sammen med nogle kolleger fra mit abejde, s& p8 den méde kan vi hurtigt 1§
fat i hinanden og arbejde sammen. Ellers sender jeg bare en mail til dem”.
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En anden svarer:

“Jeg arbejder bedst selvstaendigt., Men hvis der er brug for at interragere med andre, kan
Jeg gore det, ndr jeg mades med mine kolleger - eller via e-mails”,

“De selvsteendige” har saledes stor faglig viden og hgjt fagligt selvvaerd, men de er udfordrede pa formen,
dvs. bade i forhold til blended learning og i forhold til designets portfolio-eksamensform, ligesom deres
digitale faerdigheder heller ikke ngdvendigyvis er pd niveau med de gvrige studerendes.

Séledes udtaler en studerende:

“Jeg synes ikke, det var nemt at finde rundt i Canvas. Derfor brugte jeg nogen gange
mere tid pa at finde rundt i Canvas end pé at leese teksterne”.

“De selvstendige” forholder sig til omverdenens krav om de formelle FVU-kompetencer; malet er
dermed, at udarbejde og besta en eksamensopgave. "De selvstaendige” retter sig mod dette mél, idet de
med lange uddannelser og mange ars undervisningserfaring ikke oplever et behov for at gennemgé
refleksive processer for at na frem til den ngdvendige leering. Desuden bringer de en ofte dokumentarisk
uddannelses- og eksamensform fra tidligere studier med sig ind i et det mere praksisorienterede
diplomstudie. De praksisfaellesskaber "de selvsteendige” dannede med kolleger viste sig séledes ogsé at
vaere af mere dokumentarisk karaktér, hvor de falles dialoger og diskussioner primaert handlede om
formen pa eksamensopgaven frem for om indholdet. En studerende udtaler sig i den forbindelse:

“T vores gruppe havde vi nogle gange svaert ved at forstd, hvad vi egentlig skulle lave i
eksamensopgaven, altsd hvad den gik ud pé. Vi provede at vende og dreje, gad vide om
det er sddan her, gor vi det, som vi skal. Altsd vi har brugt meget tid p& formen. Formen
har vaeret utydelig for os.”

Kendetegnende for “de selvstaendige” er saledes, at de sgger konklusionerne frem for refleksionerne, og
de gor det gerne sammen med kolleger fra praksis, der har samme uddannelsesbaggrund, kultur og
tilgang til leering og uddannelse, som de selv har. Dermed placerer “de selvstendige” sig i det
dokumentariske og sociale leeringsfelt med en hgj grad af ydre motivation for at vaere blendede learnere.

“De undersggende”

“De undersggende” ser blended learning som en udfordring, fordi de ikke har erfaring med e-
leeringsforlgb eller blended learning. De har en hgj grad af motivation for uddannelsen til FVU-
underviser, men de er alle enige om, at de hellere havde set undervisningen tilrettelagt med fuldt
fremmgde. De melder sig til blended learning af nadvendighed, fx fordi modulet ikke oprettes med fuldt
fremmgde, eller fordi arbejdsgiveren har besluttet, at han/hun ikke kan give fri til undervisning pa fuld
tid. Nogle studerende udtrykker sig siledes i deres skriftlige svar i Canvas:

TJeg har taget modulet om Afdaekning af skriftsprogsvanskeligheder i Aarhus, men da
modulet om skriftsprogsundervisning ikke blev oprettet dette semester, valgte jeg at soge
modulet i Aalborg. Jeg har dermed ikke aktivt valgt blended learning til, det var "bare
noget’, der fulgte med”.

“"Det er arrangeret af min arbejdsplads, sé der var ikke nogen valgmuligheder”.
“Umiddelbart ville jeg vaelge et modul med fuld undervisning, fordi det kender jeg”.

“De undersggende” er ikke si fagligt steerke og ikke s& studievante og selvsteendige som “De
selvstaendige” og "De synlige”. De sgger og gnsker tryghed i kendte uddannelsesmessige rammer,
hvorfor deres blendede lzringsforlgb bliver domineret og styret af utryghed, usikkerhed og frustration
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— béde i forhold til studiets faglige indhold, men iser i forhold til det blendede format, som de utvetydigt
giver skylden for, at de ikke laerer nok. I relation til dette kommenterer nogle studerende:

“Personligt synes jeg, at jeg fér meget mere ud af undervisningen, hvor underviseren
forkiarer nyt materiale og, hvor jeg med det samme kan stille sporgsmél”.

"Det betyder meget for mig at kunne made op og 18 undervisernes udleegning af stoffet
til den enkelte undervisningsgang, at kunne stille spargsmél og at arbejde med stoffet
med mine medstuderende”.

Utrygheden og usikkerheden kommer til at blokere for ”de undersggendes” synlige engagement, idet de
oplever sarbarhed og blufzerdighed i forbindelse med at uploade opgaver i det transparente leeringsrum
i Canvas. Af samme grund deltager de sjeldent i diskussionstréde og stiller heller ikke spergsmaél i de
abne fora, men sender mails direkte til underviser med de spergsmal, der opstir undervejs. "De
undersggendes” lereprocesser bliver dermed en individuel proces, hvor de ”i det stille” henter
inspiration i de medstuderendes opgaver og diskussioner. "De undersggende” er passive deltagere og
lurkere4, men de har gode erfaringer fra traditionelle uddannelsesforlgb, som en studerende forteller
om:

7Ja, jeg ville hellere studere pé deltidsmodul med flere undervisningsgange, fordi jeg har
gode erfaringer med det fra to andre moduler, hvor jeg havde et par dygtige undervisere,
der formdede at skabe en god sammenhaeng og struktur i undervisningen - og hvor der
var tid til at skabe dette. Sparringen med de andre studerende - og i det hele taget det at
mgades jaevnligt og 18 kontakter/udveksle erfaringer - fungerede godt”.

“De undersggende” er engagerede og reflekterende praktikere og er generelt optagede af at tilegne sig
leering for at forandre og forbedre denne. De arbejder derfor med det faglige stof og tilhgrende opgaver
undervejs, men de gor det alene og kommer derfor til at savne opmuntring, stilladsering og bekreftelse
p4, at de er pé rette spor, som en studerende kommenterer:

“Den der form med at vi kigger pd hinandens (opgaver) og giver kommentarer — peer ...
oh ... respons kan jeg ikke sé godt bruge. Jeg mangler noget sédan helt konkret — “det er
ok”, eller “det er ikke ok”, eller en lille delkarakter eller hvad man kunne — sddan for at
Jjeg helt ved, er jeg pd den rette vej, fordi jeg netop ind imellem er forvirret over ... ikke

”

fordi det nodvendigvis skal vaere karakterer, men for at 1§ et fingerpeg.... ”.

Nar “de undersggende” ikke traekker sig og bliver til "De opgivende” (se naeste afsnit) er det ofte fordi,
de har gode erfaringer fra tidligere traditionelle uddannelsesforlgb. Desuden er deres private og
jobmaessige situation som regel mere stabil end hos "de opgivende”. "De undersggende” sgger mindre
grad af fleksibilitet, men mere stgtte. De sager med andre ord dét, som de helst ville have meldt sig til;
et forleb med syv undervisningsgange. De er reflekterende praktikere, der har motivation for at tilegne
sig ny leering og kompetenceudvikling, men de har ikke erfaring med leeringsforlgb, der kraever en sa hgj
grad af selvsteendighed, ligesom de ikke foler sig fagligt staerke nok til selvsteendigt at tilegne sig dét, der
skal til for at deltage i det transparente, virtuelle leeringsmiljo pé lige fod med de andre, fagligt steerkere
medstuderende. Dermed placerer “de undersggende” sig i det refleksive og individuelle laeringsfelt.

4 Nye brugere til virtuelle feellesskaber deltager ofte som lurkers for at leere, hvordan faellesskabet fungerer ved at observere,
hvordan erfarne brugere interagerer.
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“De opgivende”

“De opgivende” er gruppen med flest udfordringer, idet de har en lav grad af motivation bade i forhold
til studiets faglige indhold, men ogsa i forhold til undervisningstilretteleeggelsen, blended learning.
Blandt “de opgivende” findes bade studerende, der selv har valgt at vaere blended learnere, og dem der,
ligesom ”de undersggende”, hellere ville have haft fuld fremmede-undervisning. Falles for gruppen er,
at de af forskellige arsager foler sig presset til at tage uddannelsen, men til forskel fra “de selvstaendige”,
som er i samme situation, kan ”de opgivende” ofte ikke se nadvendigheden af uddannelsen. Desuden
adskiller de sig fra de selvsteendige” ved, at de ikke har s hgjt et uddannelsesniveau, og som folge heraf
ofte ringe erfaring med selvsteendige studier, ligesom de heller ikke er sa fagligt steerke som forstnaevnte.
“De opgivende” er sdledes gruppen med de ringeste leringsforudsatninger og den laveste grad af
motivation — pa begge parametre, indhold og form.

FVU-uddannelsen bestar, som navnt, af to diplommoduler & 10 ECTS, og uddannelsen er, jf. FVU-
lovgivningen, obligatorisk for alle, der underviser inden for rammerne af FVU. Har man, som mange af
“de opgivende” har, arbejdet med undervisning i mange ar, er man ofte dybt forankret i sin praksis og
kan maske ikke se ngdvendigheden af en diplomuddannelse, fordi man skal undervise inden for en
anden lovgivningsmaessig ramme, end den man plejer at undervise inden for. Desuden arbejder mange
med FVU i flere ar pé en form for dispensation, og nar denne udlgber, vil man af sin arbejdsgiver blive
presset til at pAbegynde FVU-uddannelsen. Karakteristisk for ”de opgivende” er derfor, at de ikke forstar
meningen med at tage uddannelsen og dermed heller ikke gnsker at investere mere tid i studierne end
hgjst ngdvendigt, iseer fordi de ofte ikke far den studietid af arbejdsgiveren, som de fgler, de har brug
for, og derfor bliver overladt med en folelse af, at de investerer deres fritid i noget, som arbejdspladsen
kraever. Blended learning med fa fremmgdegange er derfor et oplagt valg for denne gruppe, men blandt
“de opgivende” ses ogsé studerende, der hellere ville have haft mange fremmedegange og dermed mere
stotte, stilladsering, teorigennemgang og gvrige fasciliterende aktiviteter, der ville kunne gore studiet,
litteraturen og eksamensopgaven lettere og dermed mere tidsbesparende.

P4 sporgsmélet om den studerende hellere ville have deltaget i et uddannelsesforlab med fuld
fremm@deundervisning, svarer en studerende:

“Nej. Fordi s& skal jeg bruge syv undervisningsdage som ligger i min fritid”.

For “de opgivende” er malet med uddannelsen at bestd eksamensopgaven, s& de kan kalde sig FVU-
undervisere og beholde deres job og/eller soge en stilling inden for omridet. Gruppen er blevet kaldt
“de opgivende”, fordi de pa forhdnd har givet op pd form og indhold, men ikke p& at gennemfore
uddannelsen. De mader saledes op til de fa fremmedegange med hgje forventninger til, at alt vaesentligt
stof bliver gennemgéet og udpeget for dem. "De opgivende” sgger ikke kontakt til hverken underviser
eller medstuderende, men overlader ansvaret for deres leering til underviseren og dennes
tilretteleeggelse af undervisningen. De “opgivende” har derfor hgje forventninger til underviseren og ser
blended learning som traditionel undervisning, bare med farre medegange. Disse studerende
anerkender dermed ikke de deltager-aktiverende aktiviteter, der ligger mellem fremmgdegangene, idet
disse aktiviteter laegger op til selvsteendighed og ansvar i egen lareproces. For "de opgivende” er
leereprocessen underviserens ansvar alene, og nar man kun sjeldent megdes med sin underviser, sker
der ingen leering. En studerende forteller i relation til dette:

‘Det er jo bare selvstudie med nogle & madegange. Jeg kan ikke bruge opgaver og
peerfeedback/feedback. Jeg vil have rigtig undervisning, hvor underviseren fortaeller mig,
hvad jeg skal leere”.

Af de fire profiler af blendede learnere er "de opgivende” ikke bare gruppen med de ringeste
leeringsforudsaetninger, men ogsd dem med de darligste erfaringer med skole og uddannelse; ofte
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erfaringer der ligger ar tilbage, hvorfor de bringer et skole- og leeringssyn med sig ind i deres efter- og
videreuddannelsesforlgb, der ikke repreaesenterer et nutidigt syn pé laering og uddannelse.

Tid er en afggrende faktor for "de opgivende”, der ikke gnsker at bruge mere tid end hgjst ngdvendigt
pé et studie, de ikke kan se nedvendigheden af. De deltager med ét mél for gje; at f4 dét eksamensbevis,
der kan sikre dem job som FVU-underviser. "De opgivende” placerer alt ansvar for uddannelsesforlgbet
hos underviseren og har en forventning om, at underviseren formidler den ngdvendige viden og
information direkte til dem, hvorfor de ikke har brug for at tage kontakt til hverken undervisere eller
medstuderende. Aktiviteter uden for fremmeadegangene er ikke undervisning og derfor ikke noget, de
behgver forholde sig til. "De opgivende” placerer sig dermed i det dokumentariske og individuelle
leeringsfelt.

Diskussion

De fire oventstdende profiler er en typologi, som i hgj grad handler om de studerendes motivation for at
deltage som blended learnere, men ogsd om den laringstilgang, de laeringsforudsetninger og de
leeringserfaringer, de bringer med i mgdet med uddannelsen. Dette afsnit har til hensigt at diskutere
undersogelsens resultater op imod begrebet motivation, herunder Deci og Ryans (2017)
“Selvbestemmelsesteori”: Behov for selvbestemmelse, kompetence og samhgrighed.

Motivation

Som vist i forrige afsnit er graden af motivation for at valge blended learning en dimension, der deler
de studerende (se figur 3), ligesom graden af motivation ogsa er taet knyttet til de blendede learneres
behov for fleksibilitet samt det perspektiv, de leegger pa netop fleksibilitet.

I teorier om motivation taler man om indre motivation, hvor motivationen er knyttet til deltagerens
egentlige behov, og ydre motivation, hvor motivationen er knyttet til eksterne forhold som eksempelvis
undgaelse af noget ubehageligt. I denne undersggelse blev det séledes tydeligt, at "de synlige” og "de
selvstaendige” var styret af en indre motivation, hvor deres hgje grad af motivation og behov for
fleksibilitet var knyttet til deres egne private og jobmaessige forhold, mens behovet for fleksibilitet hos
“de opgivende” og "de undersggende” oftest var knyttet til arbejdspladsens behov — og som konsekvens
heraf var der hos de to sidstnaevnte grupper en udpraeget lav grad af motivation for at deltage i et forlgb
tilrettelagt som blended learning, men nar de alligevel deltog og gennemfarte forlobet, var det fordi, de
var styret af en ydre motivation. Motivation for leering er séledes afhaengig af, om den voksne opfatter
leeringen som personlig relevant; det vil sige, om laeringen er anvendelig og nyttig. Derfor er det ofte
afgogrende for leringen, at den voksne selv har varet med til at treffe beslutning om at deltage i
leeringsforlgbet. Saledes er den voksne mest Klar til leering, nar han eller hun kan se ngdvendigheden og
meningen med et givent studie eller kompetenceudviklingsforlab.

Motivation er den veesentligste forudsetning for, at voksne engagerer sig aktivt i leereprocesser som en
del af deres kompetenceudvikling (Wahlgren, 2018). Som Wahlgren (2018, s. 78) beskriver det, viste
ogsé denne undersggelse, at man i et voksenuddannelsesforlob mader forskellige former for motivation:
Der er deltagere, der gerne vil blive klogere og bedre, deltagere der vil bevise, at de kan gennemfore
uddannelsen, og der er deltagere, der er "sendt” pa uddannelse af fx deres arbejdsgiver. Der er ogsa de
meget motiverede og selvsteendige deltagere og den mindre motiverede deltager, der mader
undervisningen med en vis modstand og passivitet.

Ifolge den voksenpadagogiske teoretiker Malcolm Knowles (2012) vil voksne gerne lare. De vil selv tage
ansvar for deres leering, og de gnsker og udviser selvstyring i deres leereprocesser. For Knowles er det en
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del af det dét at blive voksen, at man gerne vil laere og udvikle sig, og dermed er motivationen altid til
stede, sd fremt omstendighederne tillader det. Sidanne motivationsfremmende faktorer indebzrer
ifalge Wahlgren (2018, s. 81), at:

% undervisningen er anvendelig i forhold til deltagernes dagligdag
% undervisningen udfordrer og skaber nysgerrighed

% deltagerne foler sig trygge i undervisningen

For mange af deltagerne i denne undersggelse, blev blended learning en serdeles utryg
tilretteleggelsesform, der fik konsekvenser for deres leringsudbytte. Utrygheden fik iser “de
opgivende” til at traekke sig fra de bade synkrone og asynkrone aktiviteter, der 1a mellem fremmeade-
undervisningsgangene, og hvori udfordringer og forseg pa at skabe nysgerrighed og anvendelighed var
teenkt ind. Saledes viste EVAs rapport (2019) ogsa, at mange deltagere oplevede, at deres laeringsudbytte
var mindre i de digitale leeringsforlgb. Der er imidlertid ikke noget, der tyder p4, at blended learning og
digitale leeringsforleb i sig selv er skyld i mindre leering, hvilket Schwehm, Lasker-Scott, & Elufiedes
(2017) studier viste, men at det er manglende motivation og selvdisciplin, der er de vasentligste
barrierer for voksne deltagere i forhold til at opna et godt leeringsudbytte.

Som det fremgar, er motivation i hgj grad forbundet med folelser. Hvor engagement og vilje fremmer
motivation, vil uvilje, angst og utryghed h&amme motivation. Nar voksne skal leere noget nyt, skal de
turde ga ud over sine graenser, og de skal turde "7dumme sig”. I forlgb tilrettelagt som blended learning,
skal de oven i kabet turde "dumme sig” i transparente leeringsmiljger, som i aysnkrone kontekster oftest
vil veere af permanent karaktér i form af skriftlige spargsmal og opgavebesvarelser. Tryghed og positive
sociale relationer er grundelementer i forhold til motivation for blended learning.

Behov for selvbestemmelse

Selvbestemmelse handler om at falelsen af, at vi styrer vores eget liv. Nar vi foler, at vi selv er med til at
styre, giver de ting, vi foretager os, mening. Folelsen af selv at veere med til at bestemme er generelt
motiverende.

Undersoagelsen der ligger til grund for denne artikel viste imidlertid ogsd, at mange af de studerende
hellere ville have deltaget i forlabet med fuld fremm@deundervisning, fordi de ville have fglt sig mere
trygge ved en undervisningsform, som de havde erfaring med og tillid til — og hvor de af erfaring vidste,
at de ville fa den ngdvendige statte og stilladsering i forhold til at tilegne sig studiets faglige indhold. Af
forskellige arsager, som de studerende ikke selv havde haft indflydelse pd, havde de imidlertid vaeret
ngdt til at tilmelde sig et blended forlab, hvilket for nogle havde veret forbundet med stor utryghed,
passivitet og tilbagetrakning.

Ifelge Illeris (2007) er voksenuddannelser i dag en maerkelig blanding mellem gamle idealer om
folkeoplysning og moderne erhvervsrettet og skonomisk orienteret malrettethed. “Livslang” leering er
forst og fremmest blevet et krav om stadig omstillingsparathed. Hvor der for var stabilitet, skal der nu
vaere fleksibilitet, og vil man overleve pa arbejdsmarkedet, skal stabilitetens forsvarsmekanismer
udskiftes med serviceorientering og forandringsberedskab (Illeris, 2007, s. 218).

De studerende pid FVU-uddannelsen var netop blevet mgdt af sdidanne samfundsmaessige krav om
formelle kompetencer for at kunne sgge eller bibeholde deres job som FVU-undervisere. De studerende
mgder séledes op pa et efter- og videreuddannelsesforlgb, som de ikke ngvendigvis kan se meningen
med, samtidigt med at de konfronteres med et laeringsindhold, de ikke selv har veeret med til at veelge.
Med udbredelsen af digitale og blended leringsforlgb i efter- og videreuddannelseskontekster, er der
sdledes lagt endnu flere begraensninger pa de voksnes selv- og medbestemmelse, og séledes presses de
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nu ikke bare pa krav til uddannelse og uddannelsens indhold, men ogsa pa krav til deltagelsesform,
selvdisciplin og selvsteendighed. Sidanne forhold kan opleves modsatningsfyldt, nar man feler sig som
voksen og gerne selv vil styre sin tilvaerelse.

Resultaterne af denne undersggelse viste desuden, at nogle af de voksne studerende havde vanskeligt
ved selv at tage ansvar for den lering, som uddannelsen legger op til. Ifglge Illeris (2012) kan dette
hange sammen med, at de voksne mere eller mindre ubevidst bringer deres erfaringer fra egen
skolegang med ind i voksenuddannelserne, hvilke laegger op til, at det er laereren, der har ansvaret for
undervisningen, for det er leereren, der ved, hvad der skal leres. Illeris (2012) beskriver i den
sammenhang voksenlering som paradoksal:

P4 den ene side er de voksne deltagere tilbajelige til at opfore sig som skoleelever. De
tager ikke noget selvsteendigt ansvar, men forventer, at leereren tager styringen og
fortzeller dem, hvad de skal gore. P4 den anden side har de store problemer med at
acceptere den underordning, som den traditionelle elevrolle indebaerer” (llleris, 2012, s.
578).

Voksne studerende har dermed pa mange mader et ambivalent forhold til leering, der kraver et brud
med de gangse roller som elever og larere, for at leeringen kan fa den effektive, overskridende og
lystbetonede karakter, som er kendetegnende for et selvvalgt leeringsforlgb. En méde at @&ndre den
traditionelle rollefordeling pa i blendede leeringsforlgb for voksne er at tildele de voksne en sterre grad
af autonomi. Saledes viste Kennan et al. (2018), at gget autonomi i e-leeringsforlgb for voksne skaber
mere laering, men at der bar ske en gradvis overgivelse af kontrol til de studerende, hvis de ikke har
vaeret under uddannelse nyligt. Resultaterne af denne undersggelse viste séledes ogsa en sammenhaeng
mellem studievanthed og selvsteendighed, og at de to mest selvsteendige grupper, “de selvstaendige” og
“de synlige” ogsé var grupperne med den hgjeste grad af motivation og selvdisciplin.

Der kan desuden antages at veere en sammenhang mellem autonomi i blendede leringsforleb og
individuelle leereprocesser, idet deltagere i blended learning i hgjere grad kan have mulighed for at
fokusere pa emner, som er relevante i deres arbejdssituationer, og ikke skal bruge samme tid pé at hore
om andre arbejdssituationer. Saledes viste fx Lohr & Haley (2017), at det fremmer voksnes leereproces
at inddrage deres egne, personlige erfaringer. Der kan muligvis veere nogle tidsbesparende og
intensiverende faktorer i at lukke sig om sin egen lareproces, men det er ogsad muligt, at den primaere
arsag til det ogede leeringsudbytte skyldes, at behovet for leeringen er opstiet som folge af en selv-
induceret uoverensstemmelse (Jarvis, 1992), der har fart til handling eller refleksion og dermed leering.
Ifolge Jarvis kan en uoverensstemmelse vaere induceret af andre eller af en selv, ligesom den handling
eller refleksion der skal genskabe harmonien kan vare selvstyret eller styret af andre. Jarvis skriver i
den forbindelse, at jo hgjere grad af autonomi der indgar i laereprocessen, des stgrre sandsynlighed er
der for, at den leerende @ndrer sin biografi (Jarvis, 1992, s. 157).

Et blended leringsdesign kan lagge op til autonome aktiviteter, men uden motivation bliver
autonomien ikke modtaget og bragt i anvendelse. "De synlige” og “de selvsteendige” studerende i denne
undersggelse var, som navnt, de mest selvstaeendige og motiverede grupper; “de synlige” havde gode
erfaringer fra tidligere leringsforlob og folte sig trygge i det virtuelle leeringsmiljs, hvor “de
selvstaendige” bragte lange uddannelser og dermed hgj faglighed med ind i diplomstudiet. Begge
grupper bestod af studerende med overvejende gode forventninger til mestring som felge af tidligere
erfaringer.

Behov for kompetence

Behov for kompetence handler om folelsen af at kunne mestre de udfordringer, man mader. Nar vi skal
leere noget, skal vi fole, at det vi skal leere er inden for reekkevidde, at leeringen er mulig og overkommelig.
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Graden af forventninger til egen formaen (self-efficacy) og tro pa sig selv spiller en central rolle i
forbindelse med laering (Bandura, 1994), og felelsen af mestring motiverer til mere laering, mens
oplevelser af fiasko heemmer motivation. Sidanne oplevelser og de folelser der knytter sig til, har ikke
kun betydning for den aktuelle laereproces, men ogsa for de efterfolgende. Séledes er ikke bare self-
efficacy knyttet til tidligere erfaring med uddannelse, men ogsé folelsen af at vaere tryg i et laeringsforlgb
tilrettelagt som blended learning, der stiller krav om béade selvsteendighed og selvdisciplin.

Rapporten af EVA (2019) peger p4, at deltagerforudsetningerne har stor betydning for leeringsudbyttet,
og at der er andre krav til deltagerne pa et digitalt forleb end pa tilstedevaerelsesforlab. Iser tilgangen
til laering og/eller kompetencer som studieegnethed, selvstaendighed og malrettethed har betydning for,
om man gennemfgrer sit studie — mere end det er tilfeeldet i tilstedevarelsesundervisning. Begrundelser
for dette kredser om, at det er lettere for undervisere at skabe en interesse og et engagement i
tilstedevaerelsesundervisningen, end det er i digitale forlob, seerligt hvis det er et asynkront e-
leeringsforlgb. Fordi selvdisciplinen er en ngdvendighed i de digitale forlab, er det samtidig centralt, at
selvdisciplin har motivation hos deltageren som sit braendstof.

Det fremgir desuden af EVA (2019), at et digitalt forlgb ikke stiller andre krav til deltagerens faglige
forudseatninger end et fremmadeforleb. Bade undervisere og deltagere peger p4, at hvis man har sveert
ved et fagligt stof, kan de digitale forlgb give mulighed for at arbejde laengere tid med det, og optagelser
af synkron undervisning kan ses flere gange. P4 den anden side peges der pa, at ved asynkron
undervisning er underviseren ikke tilstede i den situation, hvor deltagerens udfordring med at tilegne
sig stoffet opstar, og det gor, at deltageren skal opsgge og vente pé hjelp til at forsté stoffet.

I denne undersggelse viste det sig, at ”de opgivende” var gruppen med de ringeste faglige
forudseetninger, og at dette, samt manglende motivation, betad, at de studerende i gruppen blev passive
deltagere i leringsforlgbet. Alle studerende i denne gruppe afleverede og bestod imidlertid deres
eksamensopgave, hvorfor passiviteten udelukkende kan knyttes til aktiviteten i Canvas og de lgbende
opgavebesvarelser, men at der ma have foregéet en selvstaendig tilegnelse af det faglige indhold. Séledes
pegede de samlede resultater pd en variation i behov for deltagelse, idet “de selvstaendige” og “de
opgivende” ikke havde behov for at indga i de virtuelle leringsfallesskaber, men brugte deres studietid
pa at leese, bearbejde information og skrive eksamensopgave — mens “de synlige” og ”de undersggende”
havde et forholdsvist stort behov for at diskutere og analysere det faglige indhold i et studiefaellesskab
for derigennem at bearbejde informationen.

“De synlige” og "de undersggende” var overvejende procesorienterede i deres leeringstilgang. De sggte
forstyrrelserne/uoverensstemmelserne i deres interaktioner med medstuderende og undervisere, og de
refleksive processer henimod genskabelse af harmoni var tilfredsstillende og meningsfulde for dem,
fordi den lering der skete efterfolgende var direkte anvendelig i praksis. “De synlige” og “de
undersggende” var saledes i stand til, gennem refleksion over overvejende asynkrone aktiviteter, at
koble teori og praksis.

Omvendt var “de selvstaendige” og ”"de opgivende” mest dokumentariske i deres leringstilgang. Disse
studerende var fra forste fremmede-undervisningsgang primaert orienteret mod eksamensopgaven og
de krav og kriterier, der knyttede sig til denne. Motivationen for at deltage i forlobet knyttede sig
udelukkende til eksamensbeviset, og de s ingen grund til at sege forstyrrelser og refleksive processer
gennem interaktion med andre. Uden forstyrrelser opstér der heller ikke behov for refleksion og leering,
hvorfor det blev vanskeligt for disse grupper at koble teori og praksis.

Behov for samhgrighed

Deci & Ryan (2017) peger p4, at behov for samhgrighed er afggrende for motivation og dermed leering,
og i overensstemmelse hermed viser flere studier netop, at relationen mellem deltagere og undervisere
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er afgarende for et vellykket digitalt laeringsforleb (fx Bourdeaux & Schoenack, 2016; Thistoll & Yates,
2016) — ogsa selvom de sociale relationer etableres og udleves i virtuelle leeringsrum (Matzat, 2013).

Resultaterne af denne undersggelse viste imidlertid, at ikke alle de studerende havde behov for
interaktion med andre under deres blendede uddannelsesforlob; ”"de undersggende” og iser “de
opgivende” havde behov for selv at tilegne sig det faglige indhold, mens “de selvstaendige” interagerede
med kolleger uden for studiets kontekst, sdidan som ogsd Dalsgaard og Gislev (2019) beskrev, at “de
usynlige” gjorde det i deres undersogelse.

Gynther (2005) beskriver fire forskellige kommunikative praksisformer i virtuelle rum, hvoraf kun nogle
fa indebearer en reel interaktion mellem deltagerne:

1. Praesentation, fx webtekster, videoer og digitale opslagstavler
2. ”Lurking”

3. Interaktion, fx respons- og samskrivning

4. Konversation, fx chat og skype

Som Gynther pointerer, er isar prasentation og “lurking” perifere deltagelsesformer, men at disse
netop er karakteristiske og accepterede i virtuelle laeringsfeellesskaber. Gynther understreger imidlertid
ogsd, at et virtuelt rum ikke udelukkende kan besta af perifeere praksisformer, idet der i sa fald ikke kan
udvikles et leeringsfeellesskab. Udfordringen for underviseren bestar séledes i at designe et forlab, der
leegger op til reel interaktion mellem undervisere og deltagere og deltagere imellem, men som samtidigt
kan rumme, at nogle deltagere indgar i praksisfallesskaber uden for leeringsfellesskabet eller blot har
behov for leeringsstimulering gennem passiv deltagelse.

Konklusion

Denne undersggelse har identificeret fire forskellige profiler af blendede learnere i et efter- og
videreuddannelsesforlgb. De fire profiler afspejler en variation i forhold til deltagernes motivation —
ikke bare for leering, men ogsa for at veere blended learner. Derudover viser profilerne en stor variation
i deltagernes leeringstilgang samt de laeringsforudseetninger og de leeringserfaringer, de bringer med ind
i modet med et blended uddannelsesforlgb.

Resultaterne af undersggelsen viser, at nar voksne ikke aktivt har valgt blended learning til, kan det
resultere i modstand, forsvar og tilbagetraeekning pa to plan; bade i forhold til undervisningens faglige
indhold, men ogsa i forhold til undervisningens tilretteleeggelsesform. Voksne der deltager i efter- og
videreuddannelsen bringer deres erfaringer med skole og uddannelse med sig ind i det nye
leeringsforlab, og deres erfaringer bunder ofte i et syn pa leering og uddannelse, der overlader alt ansvar
for leering og uddannelse til underviseren. Autonomi og selvsteendighed i egne lareprocesser har de
voksne muligvis ingen erfaring med, hvilket kalder pa nye méader at introducere blendede leeringsforlab
p4, sddan at ogsa de voksne, der ikke for nyligt har taget uddannelse, kan laere at blive blendede learnere.

Undersggelsen fandt ogsd blendede learnere, der selvstendigt og aktivt deltog i alle leeringsdesignets
synkrone og asynkrone aktiviteter, ligesom der blev identificeret studerende, der primert brugte
leeringsdesignet som et inspirationskatalog, som de tog med ind i praksisfeellesskaber tilknyttet deres
job. Voksnes deltagelsesformer i virtuelle leringsforlob athenger i hgj grad af deres
leeringsforudsatninger, deres erfaringer med tidligere uddannelsesforlab samt deres motivation for
videreuddannelse. De voksne melder sig nemlig ikke ngdvendigvis til en diplomuddannelse, fordi de
oplever et behov for og gleede ved lering, men ofte fordi deres arbejdsgiver kraver, at de opnar de
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formelle kompetencer, der skal til, for at de kan fortsatte i deres job. Formélet med uddannelsesforlgbet
har derfor ogsé afggrende betydning for de voksnes forventninger til leeringsforlgbet.

Et laeringsforlgb i en efter- og videreuddannelseskontekst, der er tilrettelagt som blended learning ber
kunne rumme voksne, der magder op med forskellige former for motivation, leeringsforudseetninger,
erfaringer og behov. Blended learning-design skal derfor vaere fleksibelt og tilpasset den enkeltes behov,
udfordringer og aftaler med arbejdsplads, for de voksne diplomstuderende har en forventning om, at
forlgbet er lererstyret og struktureret inden for en fleksibel og elastisk ramme, hvor de selv kan
bestemme, hvor meget tid der skal afsettes til de fysiske fremmg@der, hvor mange og hvor lange opgaver,
der skal afleveres i lgbet af studiet, om de vil aflevere og modtage peerfeedback pa deres opgaver, og
hvor det i s fald skal foregd (Canvas, mail e.a.). Inden for studiets rammer vil de voksne selv valge
litteratur og problemstillinger, som de kan arbejde med, ligesom de selv vil vealge deres
leeringsfeellesskaber og leeringsplatforme. Generelt vil de voksne blendede diplomstuderende gerne
tilbydes en palette af fremmgde-undervisningstilbud, hvori indgér synkrone og asynkrone aktiviteter,
som de kan shoppe rundt i, og undervejs forventer de, at underviserne er klar til at statte, vejlede og vise
empati og omsorg i forhold til bide deres studiemassige, men ogsé deres private anliggender. Der synes
dermed — pa den ene side - at vaere opstiet et behov for mere fleksible og individualiserede
leeringsforlgb, mens det — pa den anden side - er afggrende for leeringsforlgbet, at de voksne forstéar,
hvad det vil sige at veere blended learner, og hvilke krav et sddant leeringsforleb stiller til dem. P4 den
baggrund kan der peges pa nedenstiende laringsfremmere, nar diplommoduler tilretteleegges som
blended leering med henblik pa mest mulig leering:

1. Afdaek de studerendes forudsaetninger

Afdzk de studerendes forudsatninger for at deltage i et forlgb tilrettelagt som blended learning,
herunder motivation, laeringstilgang og tidligere erfaring med kursus/uddannelse og helt eller devist
digitale laeringsforlgb. Der ber i afdekningen desuden veere fokus pa de studerendes tekniske
feerdigheder, studiekompetencer, faglige, personlige og sociale forudsatninger. Afdeekningen kan med
fordel foretages inden studiestart, eksempelvis via et spargeskema.

2. Lav en grundig forventningsafstemning

Introducér til forlgbet inden studiestart, evt. gennem en introduktionsvideo, hvor leringsplatform, e-
tivities, pensum, studiegrupper, eksamensform m.v. praesenteres. Ver tydelig i kommunikationen om,
hvad forlgbet kommer til at kreeve af de studerende, eksempelvis ift. selvsteendighed og disciplin. Falg
op pa videoen den forste fremmodegang, hvor savel afdaekning som krav til forlebet diskuteres og
afstemmes. Der bgr forventningsafstemmes lgbende under hele forlgbet.

3. Skab relationer

Skab sterke relationer mellem undervisere og studerende og mellem studerende. Pabegynd
relationsarbejdet allerede inden studiestart, hvor undervisere og studerende kan presentere sig selv i
en video eller ved at uploade et billede/preesentation. Pa farste fremmade bor der desuden oprettes
studiegrupper, s alle som minimum har “en makker” i det videre forlgb.

En steerk relation mellem underviser og studerende fremmes gennem en respekt- og tillidsfuld tilgang,
hvor man som underviser udviser nysgerrighed og forstaelse i forhold til de studerendes studie- og
jobmaessige situation. Desuden er fleksibilitet fra underviserens side afggrende for, at den enkelte
studerende foler sig imgdekommet i forhold til eventuelle serlige behov.
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4. Giv faglig stgtte, stilladsering og overblik

Voksne studerende har (ogsd) brug for overblik over studiet, deadlines, pensum, opgaver m.v., s de kan
tilretteleegge deres tid. Det er derfor af stor betydning, at de ved studiestart far en velstruktureret
studieplan, der uge for uge angiver litteratur, aktiviteter, opgaver og deadlines — samt hvornar og
hvordan der er mulighed for hjelp af og sparring med underviseren.

Hvis studerende er géet i st med en opgave eller har vanskeligheder med at forsta en tekst, er det vigtigt,
at han/hun kan fa hjelp (hurtigt) — enten af sin “makker” eller medstuderende. Dette kan ske gennem
mail, Skype, Chat, Facebook m.v. For underviserens hjalp kan der evt. henvises til en ugentlig
onlinekontortid.

Af gvrig stattende og stilladserende tiltag kan der med fordel inddrages laeseguides og skriveskabeloner
samt videoer og talende slides, hvor underviseren gennemgar og fremhaver sarligt vigtige og vanskelige
faglige begreber. Desuden er der stor leeringsmaessig veerdi i skriftlig feedback og peer-feedback.

5. Skab aktivitet i fjernundervisningsperioderne — og sammenhang
mellem fjernundervisning og fremmgade

Undervisning tilrettelagt som blended learning giver mulighed for at kombinere forskellige digitale
leeringsaktiviteter. Der er mange méader at aktivere deltagerne p4; fx gennem quizzer og spil — men ogsa
gennem systematisk arbejde med en arbejds- og eksamensportfolio, hvor de enkelte e-tivities udger
delopgaver i en portfolio, hvor udgangspunktet altid ber veere den studerendes problemstillinger i
praksis.

Der kan desuden lgbende oprettes diskussionstrade med sporgsmal og "benspand” til litteraturen og
opgaverne, men ogsa spergsmal til de studerendes studiegleede, -motivation og -intensitet.
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