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Satu Syrjanen, Tuula Eskeland & Christine Lund

Ter minologisamar bete kring invandr ar spr ak
iInom kontakttolkningi Finland

In 1998 the community interpretation agencies in Finland decided to work together
in terminological matters. Lingua Nordica Oy arranged a workshop for interpreters
in Arabic, Somalian, Kurdish, Persian and Russian. The aim of this workshop was to
create equivaents for the terminology introduced in the new law of integration of
immigrants. The terminology included a few neologisms and new derived words. As
for the results, the workshop succeeded in putting together termlists consisting of 37
terms in five languages. Arabic, Somalian, Kurdish, Persian and Russian. The term-
lists will be handed out to all community interpretation agencies in Finland to help
the interpreters and translators in their work.

1. Inledning
1.1 Migrationi Finland

Invandringens moderna historia & ganska ung i Finland mycket pa
grund av historiska orsaker. Efter andra vérldskrigets slut flyttade
nastan en halv miljon inhemska migranter fran Karelen, ett stort omrade
som Finland fick éverlatatill Sovjetunionen, och integrerades 6ver hela
landet. Dessa méanniskor kallades for migranter.

De forsta flyktingarna kom till Finland som bétflyktingar fran
Vietnam 1979. De forsta kvotflyktingarna kom i mitten av attiotalet.
Idag finns det cirka 84.000 utlandska medborgare i Finland, och bara
cirka 16.000 av dem é&r flyktingar. De storsta invandrargrupperna
kommer fran Ryssland, Estland, Sverige, Somalia, Sovjetunionen och
f.d. Jugodavien. Flyktingar har i huvudsak kommit fran f.d. Jugosla-
vien, Somalia, Irak, Iran och Vietnam.

1.2 Kontakttolkning i Finland

Anda sedan 1989 har myndigheterna ansvarat for tolkservicen for
flyktingar och asylstkande, genom att kdpa tjanster for tolkning och
overséttning fran Lingua Nordica Oy, ett privat foretag som grundades
just for detta andamal, eller med andra ord for att téacka detta sprakbe-
hov med tolkar som arbetar runt om Finland. Under arens lopp har det
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uppstatt lokala och regionala tolkformedlingar. Idag finns det sex
kontakttolkcentraler i sodra och mellersta Finland. Den sjunde planeras
I norraFinland i slutet av 1999.

Kontakttolkarnai Finland har ofta en altfor kort tolkutbildning och
de flesta kommer fran andra yrkesgrupper. De har inte forut samarbetat
i terminologifragor, men med den nya lagen om integration av
invandrare mérkte man att tolkbyraerna borde koordinera arbetet med
Oversdttningen av de nya termerna. Tolkar och Overséttare har alltid
gédva skapat ordlistor av de termer de behdver, for det finns néstan inga
ordbdcker mellan finska och invandrarspraken. Till foljd av detta
anvander olika tolkar i olika st&der inte samma termer f6r samma sak,
och det kan vara forvirrande for klienter som flyttar eller som kommer i
kontakt med olika tolkar. Och det finns ocksa en stor skillnad mellan
tolkning och dversattning. Vid overséttning ar det mycket viktigt att ha
de exakta motsvarigheterna for termerna. Oversattning &r alltid skriven
text och den blir ofta sedd som normgivande.

1.3 Invandrarordbotcker och terminologiarbete
invandrarspraken i Finland

Tack vare att Finland &r ett tvasprakigt land har vi alltid kunnat utnyttja
rikssvenskan som stod och hjép ocksa for vara finska behov. Det var
relativt &t att anpassa ordlistor till det finska systemet eller att
oversitta till finska. Men de flesta tolkarna har fétt klara sig sa gott de
kan. Man har varit tvungen att ga via ett tredje sprék, sasom svenska,
engelska, tyska eller ryska. Men det kan ocksa bidratill feltolkningar.

Det finns bara nagra sma invandrarordbtcker pa finska: albansk-
finsk-albansk ordbok (1995; 15.000 uppslagsord), finsk-arabisk (1992;
12.000), finsk-bosnisk-finsk (1996), finsk-bulgarisk-finsk (1986:
27.000), grekisk-finsk (1992), finsk-grekisk (1985), finsk-grekisk-finsk
(1985; 27.000), finsk-hebreisk (1981; 22.800), finsk-japansk-finsk
(1996; 5.000), kinesisk-finsk (1985), finsk-kroatisk och serbisk-finsk
(1995; 40.000), finsk-persisk och persisk-finsk (1996), finsk-polsk-
finsk (1991; 29.000), finsk-thai-finsk (1993), finsk-tjeckisk-finsk
(1984), finsk-turkisk-finsk (1995; 30.000), finsk-ungersk-finsk (1996:
40.000), finsk-vietnamesisk-finsk (1997; 60.000).

Social- och hadlsovardsministeriet har publicerat ett antal centrala
ord i smaordlistor Yleisavain (Spraknyckeln) 1992 pa arabiska, franska,
kurdiska, persiska, ryska, serbokroatiska, somaliska, svenska, tamili och
vietnamesiska, och Terveysavain (Hasonyckeln) 1993 pa albanska,
arabiska, engelska, franska, kurdiska, persiska, ryska, serbokroatiska,
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somaliska, svenska och viethamesiska. Utbildningsstyrelsen har
publicerat ordlistor fér undervisningsandamal, till exempel ordlistan for
biologi, geografi och historia 1994 pa albanska, arabiska, engelska,
Kinesiska, kurdiska, persiska, ryska, serbokroatiska, somaliska och
viethamesiska. Dessutom finns det en ordlista 6ver flykting- och
invandrartermer med definitioner, men med termer bara pa finska,
svenska, engelska och tyska, publicerade av Centralen for Teknisk
Terminologi.

For kontakttolkar finns det inga anvandbara ordbdcker som inne-
hdller samhallsterminologi, medicinsk terminologi eller juridisk ter-
minologi. Néstan alla som borjar arbeta som kontakttolkar i invandrar-
sprék gor sina egna ordlistor som kan besta av upp till ndgra tusen ord.
Det betyder att det finns ett stort behov for ordbocker och termlistor.

Sedan borjan av 1990-talet har Lingua Nordica Oy haft manga
kurser for tolkar och Gverséttare i Finland. De flesta kurser har varit for
personer som har finska som det andra spraket. | Finland finns det
ocksa invandrare som har blivit placerade pa svensksprakigt omrade
langs kusten, och darfor har det varit behov att ha kurser pa svenska for
de hér svensktalande invandrartolkarna. Lingua Nordica Oy har darfor
ocksa arrangerat tolk- och Overséttarkurser pa svenska antingen i
Helsingfors eller i Haparanda i Sverige. | de hér kurserna har altsa
ocksa personer fran Sverige deltagit, och det har varit mycket givande
att ha samarbete Gver gransen.

Vi har ocksa haft kontakter med Oslo tolktjanst. Vara tolkar larde
kénna tolkar i Oslo och upptackte att problemen & mycket likartade,
fastan det andra spraket inte var detsamma, men tolkarna kunde an-
vanda sitt modersmal nér de mottes. Det vore ytterst 6nskvért att sam-
arbetet kunde fortsétta, men lite mera organiserat. Sverige och Norge
har mycket mera erfarenhet av invandrarproblematiken och kan sakert
ha mycket att ge Finland i detta sammanhang.

2. Lagomintegration av invandrare
2.1 Ennylag

En ny lag om integration av invandrare skall trada i kraft i Finland i
september 1999. Mdet & att skapa balans mellan invandrarens réttig-
heter och skyldigheter i samhallet. Varje kommun fér i uppgift att ut-
arbeta ett program for integrationsframjande, vilket & bra med tanke pa
alla de kommuner som aldrig har stélts infor integrationsproble-
matiken. Den nya lagen tvingar ocksd dem att téanka igenom saken.
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Integrationsprogrammet skall goras upp i samarbete mellan arbets-
kraftsmyndigheterna, medborgarorganisationer och andra lokala myn-
digheter.

Den mest synliga férandringen som den nya lagen kommer med &
att man bdrjar gora upp en individuell plan for varje invandrare. Lagen
stéller hogre krav painvandrare — de maste sjdva vara aktiva.

Enligt lagforslaget har en enskild invandrare rétt till en egen inte-
grationsplan i hogst tre ar. Langre tid an sa far processen inte ta. Den
individuella integrationsplanen forutsitter ocksa samarbete, den for-
pliktar till samarbete. Om personen inte uppfyller det som avtalats, kan
man dra av fran de sociala bidragen. Och analogt har staten ocksa
mojligheter att stalla krav pa kommunerna. For att staten skall ersitta
kostnaderna for flyktingar forbinder sig kommunen att utarbeta en klar
strategi fOr integrationen.

2.2 Ny terminologi med den nya lagen

Med den nya lagen kom ocksa flera nya termer som skapades for att
uttrycka nya begrepp och en ny ideologi. Det forsta var ett nytt finskt
ord for integration, kotoutuminen. Med det har ordet vill man skilja
passiv integration (fran invandrarens synpunkt), integrationsframjande,
fran aktiv integration, integration av invandrare, kotouttaminen pa
finska. Med den nya termen kom det andra nya begrepp: program for
integrationsframjande, integrationsplan, integrationsstod, samar-
betsskyldighet, anmal ningsskyldighet.

De hér termerna, som manga andra samhéllstermer, & sadana som
inte har fardiga motsvarigheter i de invandrarsprék som talas i Finland,
darfor att gava begreppen saknas i andra samhdallen. Men &en om det
inte finns en viss term i det andra spraket, maste tolkar trots allt
anvanda nagot ord eller utryck. Av detta foljer att tolkarna och
oversittarna sjdva skapar manga nya termer for att kunna utféra sitt
arbete. | borjan maste man nastan varje gang forklara vad termen be-
tyder, men med tiden blir termen kand och andra borjar ocksa anvénda
den.

3. Terminologiseminarium eller workshop

3.1 Forberedel ser
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Finlands alla tolkbyrder inom den offentliga forvaltningen samman-
tréder ett par gdnger om aret, och hosten 1998 besl6t de att tillsammans
arbeta for att samordna terminologiarbetet. Da hade det nya lagforslaget
om integration av invandrare just [amnats in. Det skulle inverka ocksa
pa kontakttolkningarna med sina nya termer och de nya situationer den
medfor.

For det forsta métet i Helsingfors den 11 och 12 november 1998
valdes bara fem huvudsprak: arabiska, somaliska, kurdiska, persiska
och ryska for att hdlla nere antalet deltagare. Varje grupp hade fem till
sex medlemmar. Dessutom hade vi nagra sma grupper med en till tva
medlemmar i franska, serbiska/bosniska/kroatiska och vietnamesiska.
Tillsammans var vi tjugotva deltagare.

Varje deltagare fick en termlista pa forhand. Termerna var plockade
ur den finska lagtexten, tillsammans med definitioner som fanns i
lagtexten. Men allatermer hade inte definitioner, och vi ville inte géva
borja definiera dem. Lagen innehdll — bade den finska och den svenska
— definitioner for termerna 1-5, men termerna 6-37 hade inga
definitioner eftersom de & gamla vedertagna termer.

Termer fran lagen om integration av invandrare (har hamtade ur den
svenska Overséttningen av lagen):

1. Integration avinvandrare
invandrarens individuella utveckling med malet att delta i
arbetslivet och samhéllslivet och samtidigt bevara sitt sprak
och sin kultur

2. Integrationsframjande
myndigheternas dtgarder och resurser for framjande av inte-
gration

3. Programfdr integrationsframjande
ett program som innehdller en plan angaende ma, agéarder,
resurser och samarbete som gdler invandrarnas integrations-
framjande. Programmet utarbetar kommunen i samrad med
arbetskraftsmyndigheten och andra myndigheter samt folk-
pensionsanstalten

4. Integrationsplan
ett avtal mellan invandraren, kommunen och arbetskraftsbyran
om atgarder som stoder invandraren och dennes familj vid
inhdmtandet av de kunskaper och féardigheter som behdvs i
samhaéllet och arbetslivet
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5. Integrationsstod
ett stdd som &r avsett att trygga invandrarens forsorjning under
den tid integrationsplanen & i kraft och med vars hjdp
forutséttningarna for att stodtagaren skall intréda i arbetslivet
och soka in till vidareutbildning framjas och forbéttras, liksom
stodtagarens mojligheter att varaverksam i det finska samhallet

Ovriga termer (som alltsa g var definierade) var samarbetsskyldighet,
anmal ningsskyldighet, vuxenutbildning, yrkesvagledning, folkpensions-
anstalten (FPA), kvotflykting, heltidsarbete, hemkommun, lagen om
hemkommun, rehabilitering, uppehdllstilistand av nagot vagande
humanitart skal, uppehallstillstand pa grund av behov av skydd, flyk-
ting, familjedterforening, utkomststod, utkomstskydd, stédatgard,
asylsokande, arbetspraktik, arbetsmarknadsstod, plan for arbets-
sbkande, arbetskrafts- och néaringscentralen, arbetskraftsservice, ar-
betskraftspolitisk, arbetskraftspolitisk vuxenutbildning, arbetskrafts-
kommission, arbetskraftsbyrd, arbetskraftsmyndighet, utlanningslag,
forlaggning, befol kningsdatasystem, for etagsver ksamhet.

3.2 Workshopen

Efter inledande foredrag delade deltagarna upp sig i sprakgrupper och
borjade leta efter motsvarigheter till de finska termerna. Varje grupp
hade en sekreterare som skulle renskriva termerna. De grupper som inte
kunde hitta motsvarigheter for allatermer skulle fortséatta samarbetet var
och en pa sitt hall och kontaktade andra per telefon. Avsikten var att
varje grupp skulle ha fardiga ordlistor till det andra métet pa Lingua
Nordica Oy den 3 och 4 mars 1999.

Samarbetet fungerade bra i nagra sprakgrupper, medan andra inte
kunde komma Gverens om termmotsvarigheterna. | slutet av work-
shopen blev nastan alla ordlistor fardiga, medan nagra grupper blev
tvungna att fortsdtta arbetet.

Det var ganska svart att hitta motsvarigheter for ord som inte hade
nagon exakt definition. Och det var inte bara definitionerna som var
bristfaliga utan ocksa begreppssystemet. Det &r altid |&ttare att defi-
nera ord om man har ett klart begreppssystem, och da finner man léttare
den ekvivalenta termen. Nu var det ganska svart att veta vilken term
som var underordnad och vilken som var éverordnad.

De arabiska, persiska, ryska och somaliska gruppena fick sina ord-
listor fardiga. Alla grupperna séger att de var tvungna att anvanda
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ndgon parafras for de flesta termerna darfor att de ifrégavarande
spréken saknar de hér begreppen. Det svaraste var att finna den ekvi-
valenta termen for kotoutuminen och kotouttaminen, ‘integration av
invandrare' och 'integrationsframjande’. Den arabiska gruppen bestamde
sig att anvanda ett ord med tva olika avledningar. Den férsta har
inneborden 'bli en medborgare' och den andra 'gora till en medborgare'.
Den persiska gruppen anvander tva olika ord som betyder 'en
invandrare anpassar sig' och 'anpassa en invandrare. Sa gor ocksa den
somaliska gruppen. Den ryska gruppen, for sin del, anvander det ryska
ordet for integration med forklaringar i bada betydelsena, vilket inte &r
bra vid tolkning. En tolk har inte tid att anvanda |anga forklaringar nér
hon eller han tolkar.

4. Hur skavi fortsatta?

Vi har nu gatt genom det som &r gjort till i dag, men det & mycket
arbete som &r ogjort. Det &r alltsa viktigt att komma vidare med arbetet.
Det & nodvandigt att ge ut termlistorna som i dag innehdler 37
gemensamma termer. Det &r klart att detta sétt att arbeta inte & speciellt
effektivt och tar mycket tid. Det & gdalvklart att idealet vore att det i
varje sprakgrupp fanns en person som gjorde listorna medan de andra i
gruppen skulle ga genom dem och ge sinaférslag.

Vi behover ocksa stod fran den finska sprakbyran i form av upp-
muntran och intresse, men garna ocksa finansering.

Vi ndmnde tidigare hér att ett nordiskt samarbete vore 6nskvart med
tanke pa invandrartolkar och -Overséttare. Det vore mycket aktuellt att
starta ett sadant samarbetsprojekt vad géler samhéllsterminologi.
Manga samhéllsinstitutioner i Norden & mycket lika, och darfor kunde
man tanka sig att termer pa manga invandrarsprak kunde diskuteras
gemensamt och ocksa bearbetas pa lika grundlag. Invandrargrupperna
har livliga kontakter med varandra i Norden och detta underléttar
mojligheternatill ett terminologiskt samarbete.

Lingua Nordica Oy ordnade som ndmnt en uppfdljande termino-
logiworkshop den 3 och 4 mars for tolkar i albanska och ser-
biska/bosniskalkroatiska, och samarbetet med alla grupper fortsatter i
september. Vi & galvklart tacksamma for all slags idéer och tankar runt
detta tema. Vart onskema med detta arbete &r att komma fram till ett sa
forstklassigt och professionellt resultat som det Overhuvudtaget ar
mojligt. Men som sagt vore samarbete pa nordisk nivaen braldsning.
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