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Resumé

Der har gennem de seneste dr vmret sat sterre
og starre fokus pd brug af internetundersegelser
som et alternativ til traditionelle repreesentative
undersagelser, herunder nettets warldwide
udbredelse, hvor internetundersggelser kunne
forekomme excellent i forhold til andre under-
segelsesmetoder.

Artiklen fokuserer indledningsvis pd de fejikil-
der, der generelt er ved repreesentative under-
s@gelser, og beskriver de teknologizr, der bruges
i forbindelse med internetundersegelser, efter-
fulgt af en typologi for Web-baserede under-
segelser, som de hidtil har veeret gennemfert,
herunder styrker og svagheder ved disse.
Artiklens anden del seetter fokus pd internettets
udbredelse i Danmark og den aurige del af ver-

Indledning
Der er sket en voldsom udvikling i antallet
af undersggelser, som gennemfgres via
Internettet. Det har faet nogen til at mene,
at Internettet snart vil erstatte mere tradi-
tionelle underspgelsesdesigns, mens andre
er mere skeptiske over for Internettets an-
vendelighed som dataindsamlingsmedie.
Internettet abner mulighed for at kunne
nd en meget stor meengde respondenter til
en lav pris sammenlignet med telefon-
eller postale underspgelser. Internettet
giver endvidere mulighed for, at praktisk
talt alle med adgang til Internet kan gen-
nemfgre en undersagelse - og endelig giver
Internettet mulighed for at gennemfere
interaktive og multimediebaserede under-
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den, efterfulgt af opstilling af vurderingskriteri-
er for repreesentative undersagelser genereit,
samt de potentielle styrker og specielt svaghe-
der, som internetundersegelser i ar 2001 har.
Konklusionen er, at internetundersggelser ikke
pt. udgar noget godt alternativ til eksisterende
undersggelser specielt pd grund af den begreen-
sede netadgang worldwide, samt den mangien-
de repreesentativitet af internetbrugere i forhold
til befolkninger som helhed. Artiklen konklude-
rer ogsd, at internetundersggelse rettet mod
specielle populationer, kan veeret et glimrende
dataindsamlingsmetode og besidder muligheder
for at kombinere dataindsamlingsbehov, som
det med tidligere kendte underspgelsesmetoder
kan veere svcert at tilgodese.

segelser, somn der ikke har veeret praktiske
muligheder for at gennemfpre tidligere.

En undersggelses kvalitet athasnger
naturligvis af, at man for det ferste har
mulighed for at na de respandenter, der er
relevante for undersegelsesformalet med
det valgte medie og dernzest af responden-
ternes lyst til at deltage. Hvis hensigten er
at studere internetadfzrd, er der begren-
set tvivl om brugbarheden af Web-baserede
undersggelser, men nar der er tale om
andre formal er internetpopulationens
anvendelighed umiddelbart mere tvivlsom.
Artiklen indledes med en beskrivelse af de
fejlkilder, der er ved gennemfarelse af
repraesentative undersggelser, efterfulgt af
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en preesentation og diskussion af en typo-
logi for Web-baserede underspgelser, da
Web-baserede undersggelser er en beteg-
nelse, der dekker over undersagelser af
vidt forskellig kvalitet. Dernasst falger en
beskrivelse af den danske internetpopulati-
ons sammensatning pa en reekke demo-
grafiske og holdningspreegede karakteristi-
ka. Artiklen afsluttes med en diskussion af
fordele og ulemper ved Web-baserede
undersggelser i forheld til mere traditionel-
le undersegelser.

Fejlkilder ved en
underspgelsesproces

Nar en ny mulighed for dataindsamling,
som det er tilfzsldet med Web-baserede
underspgelser, viser sig, kan der veere en
tendens til at tro, at der foreligger en ny
mulighed for vidensopbygning, der er tidli-
gere muligheder overlegen, eller endnu
vaerre, at den nye mulighed for videnska-
belse pga. en teknologisk fascination, skal
bedpmmes efter nye standarder. Sddanne
holdninger er fundamental i modstrid med
den akademiske disciplin, videnskabsteori,
som med udgangspunkt i filosofiske traditi-
oner og arbejdsmaéder opstiller tecretiske
overvejelser for videnskaben, og dermed
mulighederne for, at den videnskabelige
proces producerer gyldig viden. Derfor er
det hensigtsmeessigt indledningsvis, at
preecisere en raekke at de fejlkilder, der skal
spges minimeret, nar der gennemfgres
undersagelser.

Resultaterne af underspgelsesprocessen
er en reekke data, hvis forventede og fakti-
ske kvalitet hele tiden skal veere med i
betragtningerne ved valget af undersggel-
sesdesign og de efterfplgende faser, hvor
data gennem bearbejdning, analyser og
sammenligninger transformeres til viden
med henblik pa teoriudvikling og/eller
lgsning af problemstillinger. Denne artikel
behandler ikke mulighederne for at gen-
nemfpre eksplorative undersagelser og kva-
litative analyser ved hjzelp af Internettet,
men behandler udelukkende kvantitative
undersggelser, hvor formalet er via en stik-

preve at kunne drage inferens og foretage
hypotesetestning om forhold i den popula-
tion, hvorfra stikpreven er udvalgt.

Uanset om undersggelser er kvalitative
eller kvantitative, vil enhver der bliver
preesenteret for resultater af en undersggel-
sesproces ngdvendigvis skulle overveje val-
iditeten og reliabiliteten af den gennemfpr-
te proces og de data og informationer, der
er indsamlet. I teorien er der lgbende
diskussion af de standarder, der geelder for
validitet og reliabilitet i henholdsvis kvali-
tative og kvantitative analyser. Det er ikke
formalet med denne artikel at szette fokus
pa denne diskussion, men nar der gennems-
fares kvantitative analyser baseret pa stik-
praver, hvor formalet er at udtale sig om en
stprre population, er det vzesentligt at
holde sig de mulige underspgelsesfejl for
gje. Disse fejl kan opsummeres, som det er
gjort i felgende figur 1 inspireret af
Zikmund (2000):

Den samlede undersagelsesfejl kan over-
ordnet opgpres i

Tilfeeldige fejl som fplge af den statistiske
usikkerhed, der knytter sig til den statisti-
ske udveelgelse af en stikpreve fra en popu-
lation.

Systematiske fejl, der opstér som falge af
undersggelsesprocessens forlgb, kan hen-
feres til fejl fra det/den, der males pa
(respondent og datafejl) og dels tilskrives
fejl begaet i undersegelsesprocessens faser
af den, der gennemferer malingen (dataad-
ministrative fejl).

De fejl, der opstar som felge af malingen

eller mangel pa samme kan opdeles i:

* traditionel non-response, dvs. det forhold
at en raekke elementer, der er udvalgt,
glemmer at svare, ikke gnsker at svare,
eller der kun svarer pa dele af malered-
skabets items (item non-response).

* Respons skaevhed (bias), der overordnet
kan opdeles i bevidst snyd/lggn i forbin-
delse med mé]inger, eller misforstaelser
af hensigt og/eller uhensigtsmeessig brug
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Figur 1. Undersggelsesfejl
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af de skalaer, der anvendes i forbindelse
med malingerne.

Dataadministrative fejl omfatter forhold

som:

» Fejl ved databehandling (kodning, edite-
ring og analyse).

+ Fejl ved udvalgelsen af elementer til
underspgelsen eksempelvis i form af
rammefejl, dvs. uoverensstemmelse mel-
lem den population, der @nskes under-
spgt, og den faktisk tilgangelige stik-
prgveramme.

« Interviewerfejl eksempelvis i form af
manglende evner til at gengive, hvad der
egentlig svares herunder forskelle inter-
vieweres selektive opfattelser.

+ Interviewerens bevidste snyd rmed svar
eksempelvis fordi intervieweren ikke har
lyst til at stille de fplsomme spergsmal,
der er i et spergeskema og derfor selv
udfylder, eller det mest ekstrame, hvor
intervieweren selv udfylder spergeske-
maet for hurtigt at kunne erhverve den
lgn, der normalt er forbundet. med ind-
samling af data.

Det er ikke muligt entydigt at beskrive
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betydningen af de enkelte typer af fejl, da
det athsenger af undersggelsesprocessen i
det felt, der undersgges, men alle skal veere
klar over at fejlene findes i stegrre eller min-
dre udstraekning og kompromiterer begre-
bet "gyldig viden” og dermed det beslut-
ningsgrundlag og de beslutninger, der skal
treeffes pé basis af undersggelserne. Idealet
ved valget af undersggelsesform, bliver der-
for at sgge den form, der bedst muligt
minimerer de fejl, der uundgaeligt opstar,
og det er i det lys Web-baserede under-
spgelser kan og skal bedemmes.

Typer af Internetundersggelser
Forudsat at Internet populationen er inter-
essant for det undersggelsesformal, man
har, vil vi i det felgende preesentere og
diskutere forskellige mader at afvikle
undersggelsen pa.

De fgrste artikler om Internet-under-
s@gelser er offentliggjort i 1995 (Nesbary,
2000), hvilket ogsa betyder, at teorier om
mediets muligheder til dataindsamling er
meget nye og som konsekvens nappe fuldt
udviklet. Dette vil sandsynligvis ogsa give
anledning til revisioner over tid. Som det
senere vil fremgé af denne artikel, er det



ikke overraskende, at de fleste bidrag til

omradet kommer fra USA og Canada.
Nesbary (2000) identificerer 3 forskellige

mader at afvikle Web-baserede surveys pa:

1: E-wmail surveys, der meget ligner postale
undersggelser, anvender fplgende meto-
dik:

* Potentielle respondenter identificeres

* E-mail undersggelsesskemaer sendes til

respondenterne

* Respondenterne svarer ved at returnere

de udsendte skemaer via e-mail

= Den ansvarlige for undersggelsen koder,

editerer og analyserer de modtagne data
og informationer

2. Disk-baserede surveys bestar i at sperge-
skemaer placeres pad computerdiske i
tekstbehandlings- eller exe-form. Fore-

ligger spgrgeskemaet i tekstbehandlings-
form, dbner modtageren det i et tekstbe-

handlingsformat, udfylder skemaet i
tekstbehandlingen som et traditionelt

papirskema. I exe-form er spergeskema-

et lagret i databaseformat, som giver
savel den ansvarlige for underspgelsen,

som den der svarer pa skemaet stor flek-

sibilitet i udvikling og besvarelse af
spergsmal. De disk-baserede surveys
anvender fglgende metodik:

» Potentielle respondenter identificeres

* Underspgelsen sendes via computer
diske eller som e-mail attachments

* Respondenten svarer pa undersggelsen
og returnerer enten via computer diske
eller via e-mail attachments

* Den ansvarlige for undersggelsen edite-
rer, koder og analyserer data.

Fordelene ved denne metode er, at de kan
transporteres med almindelig post savel
som via e-mails. Leverance af underspgel-

sen via diske er nyttig i de tilfeelde, hvor e-

mail faciliteter ikke er tilgzengelige. En

denne kommer til at minde om fordelene
ved den tredje mulighed:

3. Form-baserede web-surveys bestar af en
hypertekst (webside), der placeres pa
undersggerens website. Den ansvarlige
for underspgelsen har 2 muligheder for
at kontakte potentielle respondenter.
Ved den ene mulighed modtager respon-
denten en e-mail instruktion om websi-
den med undersegelsen, som der kan
klikkes ind pa, hvorefter spergeskemaet
udfyldes. Den anden mulighed er, at den
ansvarlige for underspgelsen identifice-
rer hyppige brugere af website, hvor
undersggelsen findes, og bruger hyppig-
heden i brug af website som udvaelgel-
seskriterium. Den, der deltager i under-
spgelsen, udfylder derefter spergeske-
maet, hvorefter der sker (kan ske) en
automatiseret editering, kodning og ana-
lyser af data. Den indsamlingsform
benytter felgende metodik:

« Potentielle respondenter identificeres

* En e-mail indehecldende en henvisning til
undersggelsen og dens formal, samt et
hyperlink til undersggelsen sendes til
potentielle respondenter

= Respondenten svarer pa undersggelsen
og returnerer ved at klikke "submit” eller
"return”

» Den ansvarlige for undersggelsen edite-
rer, keder og analyserer data (oftest auto-
matiseret)

De primzere fordele ved e-mail surveys og
web-surveys er omkostningerne, idet der
spares udgifter til post- eller telefonvaesen.
Desuden vil udgifterne til editering, kod-
ning og analyser specielt for web-surveys
kunne holdes pa et minimum.

En typologi for Web-baserede
undersggelser

anden fordel ved denne type undersggelser P4 grund af den hastige vaekst i Web-base-

er, at den ansvarlige kan automatisere
undersggelsesprocessens efterfelgende
faser specielt kodning og analyse, hvorved

rede undersggelser er det vaesentligt at
fastlzegge en typologi, da Web-baserede
underspgelser kan deekke over undersgpel-
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Tabel 1 . En typologi for Web-baserede undersggelser

Tkke sandsynlighedsbaseret metode

Sandsynlighedsbaseret metode

Afstemninger som underholdning

Systematisk udvalgelse af hver n'te besggende pa en
given side

Baseret pil ubegrensede invitationer til
deltagelse

Stikpraver fra grupper med stort set fuld daekning pi
Internettet

Frivillige paneler af Internetbrugere

Panel af Internetbrugere

ser med meget forskellige formal og vidt
forskellige principper for udveelgelse af
respondenter. Couper(2000) preesenterer en
inddeling af Web-baserede undersagelser i
& grupper svarende til de viste i tabellen
ovenfor,

Tabel 1 er opdelt efter, om metoden til
udvelgelse af respondenter baserer sig pa
et sandsynlighedsprincip eller ej. Hvis
udvzelgelsesmetoden ikke er sandsynlig-
hedsbaseret, har respondenterne i popula-
tionen ikke kendte positive sandsynlighe-
der for at blive en del af stikpreven, og der-
med har man ikke mulighed fcr at beregne
den usikkerhed, der knytter sig til at gene-
ralisere fra stikpreve til population. Selv
med en sandsynlighedsbaseret tilgang kan
der ogsé veere problemer med repreesenta-
tivitet, hvis der er en betydelig del af
respondenterne, der ikke svarer.

Da der ikke findes en liste over brugere
af WWW, er der to tilgange til en sandsyn-
lighedsbaseret udveelgelse. Enten begrzen-
ses populationen til personer rned egen
Web-adgang, eller ogsa kombineres den
Web-baserede undersagelse mad fx rand-
om dialing.

Afsternninger som underholdring

Denne type undersggelse kan ikke karakte-
riseres som videnskabelig, men er taget
med for fuldsteendighedens skyld. De
mange "dagens spegrgsmal”, der florerer pa
avisers hjernmesider er eksempler pa
denne type Web-underspgelse. De giver sig
ikke ud for at producere generalisérbare
resultater, men citeres dog alligevel ofte og
udger en trussel, sifremt de bliver brugt til
andet end underholdning.
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Baseret pa ubegraensede invitationer

til deltagelse

Der er tale om undersagelser, der baserer
sig pa helt Abne invitationer fx via banner-
reklamer pa portaler eller ofte bespgte
hjemmesider. Undersggelser af denne
karakter har som oftest kun meget lille eller
slet ingen kontrol mod gentagne besvarel-
ser fra samme respondent (dataadministra-
tive fejl). Hovedproblemet med denne
udvalgelsesform er, at den ikke sikrer, at
deltagerne i undersegelsen repraesenterer
populationen af Intermetbrugere, og det bli-
ver dermed meget uklart, hvad resultaterne
fra sddanne underspgelser kan generalise-
res til. Et kendt eksempel pa denne under-
spgelsestype er Georgia Tech University's
WWW user surveys, som er gennemfart
hvert halve ar siden 1994 og derfor udger en
database af historisk og ny information om
vaekst og udviklingstendenser i brug af
Internet (www.gvu.gatech.edu/user surveys)
Det neevnes i den tilhgrende metodologirap-
port, at deltagerne afviger fra Internet-
brugere i almindelighed ved at vaere mere
intensive brugere af Internettet, mens der
ikke konstateres forskelle pa demografi.
Metodologiafsnittet afsluttes med felgende :

* “we recommend that the GVU data be used
with the understanding that the data has a
bias towards the experienced and more frequ-
ent users than random digit dial surveys

« we recommend the users interested in under-
standing the complete spectrum of the
Internet and WWW communities augment
the GVU data with random sample surveys



Despite the evidence to support the Survey
results, we remain unconuinced that the
Survey's sampling methodology is optimal”

Citatet afslgrer til fulde den usikkerhed og
de malefejl, der gar validiteten af under-
sogelser af denne karakter meget tvivlsom.

Frivillige paneler af Internetbrugere

Man inviteres til at deltage i et panel via
bannerreklamer pa velbesggte
Internetsider. Der indsamles sa basal dem-
ografisk information om hver person, der
pnsker at deltage, og der etableres en data-
base over potentielle deltagere til kommen-
de undersggelser. Selvom man sa tager
udgangspunkt i denne database og maske
anvender kvotaudveelgelse til sammenszet-
ning af en stikpreve, forandrer det ikke ved
det forhold, at den cprindelige stikprave
som i de to foregiende tilfaslde er blevet til
ved selvudvelgelse. Der findes en raskke
firmaer, der tilbyder analyser baseret pa
dette princip med Harris Poll Online

{wwnw harrispollonline.com) , som den mest
kendte. Harris Online foretager en vaegt-
ning af resultaterne for at tage hensyn til
den bias, der er i online stikprgver, men det
er naturligvis problematisk at veelge veegt-
variablene, og succesen med denne vaegt-
ning afhanger naturligvis ogsa af kvalite-
ten af den benchmark, man anvender. P4
Internetsiden www.money4dsurveys.com
kan man finde en liste pa over 100 virk-
somheder, der har drevet denne under-
spgelsesform til det ekstreme. De er villige
til at betale for, at besggende melder sig. Jo
flere undersegelser, man melder sig til, jo
mere kan man tjene. Det er nok et af de
mest oplagte eksempler pa, at Internettet
pa grund af de lave omkostninger pr.
respondent kan fore til undersogelser base-
ret pa rigtig mange respondenter, men med
helt ubrugelige resultater.

Systematisk udvalgelse af hver n'te
bespgende pa en given Internetside
Denne fremgangsmade er nzerliggende at
anvende, hvis man har det formal at fa en

vurdering af virksomhedens hjemmeside
eller gnsker at gennemifere en kundetil-
fredshedsunderspgelse via Internettet. Den
bespgendes vurdering af internetsiden wvil
kunne suppleres med oplysninger om,
hvordan respondenten har bevaget sig
rundt pa hjemmesiden ved hjelp af sakald-
te cookies. Sddan information kan veere
meget vaerdifuld til optimering af hjemme-
sider.

De veesentlige problemer i forbindelse
med denne type undersggelse er nonre-
spons og at vaelge, hivornir respondenten
skal bedes om at besvare spergsmaélene. Er
det lige nar man kommer ind pa siden eller
...? Det vil sige, denne type underspgelse
giver savel betydelige respons som datafejl.

Stikprever fra grupper med stort set fuld
dakning pd Internettet

Udgangspunktet er, at stort set alle i mal-
gruppen har Web-adgang. Princippet er 54,
at der udarbejdes en liste over malgruppen.
Dernzest tilsendes opfordring til at deltage i
en underspgelse samt adgangskode over E-
mail til en tilfeeldig udvalgt del af malgrup-
pen. Det kunne for eksempel vare en
brugbar fremgangsmade ved en studenter-
tilfredshedsunderspgelse pa et universitet
eller ved en kundeundersggelse for en pri-
vat virksomhed. Det stgrste problem er de
meget beskedne besvarelsesprocenter for E-
mail baserede underspgelser
{Couper,Balir&Triplett;1999)

Panel af Internetbrugere

Den eneste forskel i forhold til det tidligere
omtalte frivillige panel er, at paneldeltager-
ne her er rekrutteret pa basis af tilfaeldig
udvaelgelse fx via random dialing.
MNonrespons er det vaesentligste problem
med denne udvaelgelsesform.

Muligheder for at gennemfgre
internetunderspgelser i Danmark

og Worldwide

Mulighederne for generelt at gennemfore
en repraesentativ Web-baseret undersggelse
afheenger overordnet af:
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a. Populationens adgang til Internet
b. Populationens brug af Internet og villig-
hed til at laese mails mw.

Danmarks Statistik gennemforte i 1. kvartal
2001 en sterre undersggelse blandt danske-
re i aldersgruppen 16-74 ir baseret pa 2000
telefoninterviews gennemfeart i de 3 forste
méneder af 2001. Resultater herfra vil i det
folgende blive brugt til at szette fokus pa
mulighederne for at gennemfgre internet-
undersggelser blandt private. Tilsvarende
vil en undersggelse fra Danmarks Statistik
gennermfert i 2000 med det formal at
afd=ekke virksomheders IT-stade blive brugt
til at vurdere Internettets anvendelighed til
undersggelser blandt virksomheder.

Private personers adgang til Internettet
Underspgelsen fra Danmarks Statistik
opdeler i adgang til Internet ved opkobling
fra arbejdsplads/uddannelse {(eksternt) og
adgang fra hjemmet (internt}, og allerede
her kan denne undersggelse klandres for
manglende hensyntagen til den stigende

Figur 2. Adgang til Internettet i Danmark

mulighed for at fa adgang til PC fra bibliote-
ker, internet-cafeer og lignende, samt det
forheold at flere varetager arbejde hjemnrme-
fra via udstyr stillet til rdighed af virksom-
heden. P4 trods af disse indvendinger
dokumenterer undersggelsen (figur 2, at 28
% af danskerne i det undersggte alders-
spektrum overhovedet ikke har adgang til
Internettet, mens der er 38 %, der har savel
ekstern som intern adgang til Internettet.
Aldersopdelingen viser, at der er en klar
sammenhang mellem alder og omfanget af
adgang til Internettet.

Undersggelsen dokumenterer ligeledes
betydelige forskelle i adgang til Internet
betinget af uddannelse, besk=ftigelse,
familietype og indkomst. Der kan derirnod
ikke pavises markante geografiske forskelle
ved en opdeling i @st- og Vestdanmark.

Udviklingen i adgangen til Internet fra
hjemmet kan belyses med fglgende figur 3,
hvor oplysningerne igen er hentet fra
Danmarks Statistik.

Figur 3 viser i perioden 1997 fra 1999 en
fordobling af adgangen til Internettet fra ar

16-74 ériges adgang til Internet 1, Kvartal 2001
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Figur 3. Danske familiers adgang til Internettet fra hjermmet
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til &r, mens udviklingen i perioden fra 1999
synes at have en mere lineser udvikling, i
god overensstemmelse med teorier om
indtreengning af produkter og services pé
markeder.

Figur 2 og 3 viser, at der ikke for gjeblik-
ket er mulighed for at gennemfare reprees-
entative underspgelser af den danske
befolkning, safremt de demografiske vari-

able har en sammenhzng med underspgel-

sesformalet. Figur 2 giver dog ogsa indtryk
af, at det er et spgrgsmal om tid, fer mulig-
hederne er til stede.

Hyppigheden i anvendelsen af

Internet fra hjernmet

Undersggelsen fra Danmarks Statistik
underspger ogsa, hvor hyppigt de personer,
der har adgang til Internettet fra hjemmet,
benytter denne adgang. Resultaterne er
vist 1 figur 4.

Figur 4 viser, at 34 % af alle med adgang
til Internet fra hjemmet, er pa nettet hver
dag, og i den anden ende af skalaen for
anvendelse kan det konstateres, at 5 % af
alle, der faktisk har adgang, ikke benytter
denne adgang. Modaludfaldet er mindst 1
gang om ugen pa nettet,

Forskelle i den aldersbetingede anvendel-
se af Internet er begreenset. Mest overra-
skende er det nok, at kun 24 % af de unge i
alderen 16-19 ir er pa nettet hver dag fra
hjemnmet. Det kan miske tilskrives, at
forseldre pga. prisen for adgang til nettet
begrzenser anvendelsen for denne alders-
gruppe.

Hvis mulighederne for at nd den danske
internetpopulation af private via Internet
sammenlignes med brug af telefon og post,
mé det konstateres, at figur 4 giver indtryk
af, der ikke kan forventes tidsmeessige
besparelser i gennemfgrelsen af Internet-
undersggelser - for mange vil der ga bety-
delig tid, inden de opdager, at de har mod-
taget et skema til en internetunderspggelse.
Dertil kommer nzeste step, som ikke kan
bedemmes her, nemlig villigheden til at
reagere pa henvendelser og returnere infor-
mationer.

Undersggelsen fra Danmarks Statistik
besk=ftiger sig ogsd med privates reservati-
oner ved E-handel, hvor sikkerhed ved
mediet stadig er en betydelig hindrende
faktor. Analogt hermed ma det forventes,
at lignende reservationer ger sig gezldende
ved svar pa internet-undersggelser. Hertil
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Figur 4. Private danskeres hyppighed i brugen af Internettet
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kommer, at omfanget af junk-mails pa
mange websites, der benyttes af private, er
et stadigt stigende problem, der undermi-
nerer e-mail-brugeres opfattelse af serigsi-
teten af mails.

Virksomheders internetadgang
Resultater fra Danmarks Statistiks under-
sggelse i 2000 er gengivet i figur 5.

Denne undersggelse viser, at 81 % af alle
virksomheder med 5 eller flere fuldtidsan-
satte i 2000 og naesten alle virksomheder
med 100 eller flere fuldtidsansatte har
internetadgang. Dette er selvsagt udtryk
for, at nettet er blevet en integraret del af
virksomhedernes kommunikations- og
informationsstrategi.

[ lyset af denne udbredelse tegner der sig
betydelig bedre muligheder for at gennem-
fore repraesentative intermetbaserede
undersggelser rettet mod virksomheder og
rettet mod medarbejdere i virksomheder,
idet en fornuftig stikpreveramme kan etab-
leres.

Det naeste problem vil veere st opnéa hgje
svarprocenter. Svarvilligheden hanger som
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for private sammen med den enkelte med-
arbejders omfang af brug af Internettet, vil-
lighed til at l2ese mails og virksomhedens
politikker med hensyn til behandling af
henvendelser via Internettet.

Der foreligger ikke offentliggjorte analy-
ser for alle virksomheder med 5 eller flere
fuldtidsansatte, der szette fokus pé faktorer,
der er ngdvendige for at fa heje svarpro-
center, men der er ingen tvivl om at det
forheld, at antallet af elektroniske henven-
delser er steget eksplosivt med udviklingen
af Internet, far virksomhederne til i stadig
stigende grad at overveje politikker pa
omradet. Virksomhedsinterne undersggel-
ser i form af medarbejdertilfredsunder-
s@gelser og business-to-business under-
sggelser synes at veere oplagte eksempler
pé underspgelsestyper, der effektivt kan
gennemferes over nettet,

Udbredelse af Internet i andre lande
Globaliseringen pger kravet om at kunne
gennemfeare sdvel nationale som multinati-
onale undersggelser. De seneste globale
sammentallinger af antal privatpersoner pa



Figur 5. Danske virksomheders IT-stade
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nettet er offentliggjort pa http://www.nua.-

i rveys/how many online/index html,
hvor de seneste nationale undersepelser
samles.

De seneste tal fra udgangen af ar 2000
viser, at 407 mio. mennesker hjemmefra er
koblet op pa nettet. Figur & viser, hvorledes

de 407 mio. fordeler sig pa verdensdele.

Figur 6. Privates internetadgang fordelt pd ver-
densdele (N=407 mio.)
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Privates adgang til Internettet er saledes
tet knyttet til den gkonomiske udvikling i
verdensdelene, hvor USA og Canada alene
tegner sig for 40 % af alle private internet-
brugere, mens Europa indtager andenplad-
sen med 28 % af alle private brugere. PA
tredjepladsen felger Asien, der er den folke-
rigeste region, men hvor billedet nationalt
er det mest varierende. Siledes har "kun”
1,34 % af alle kinesere internetadgang fra
hjemmet, og det tilsvarende tal i Indien er
0,45 %, mens 30,5 % af alle japanere har
adgang fra hjemmet.

[ de gvrige regioner er den private
adgang til Internettet meget begreenset,
specielt néar befolkningstallene tages i
betragtning. Der er siledes meget langt
endnu, fpr IT-globaliseringen er en kends-
gerning malt i personer.

Ser man negjere pa Danmark og lande i
Eurcpa, som vi ofte sammenligner os med,
tegner der sig felgende billede af privates
adgang til nettet, figur 7.

De skandinaviske lande og Holland er
saledes klart de lande, hvor procentuelt
flest private har adgang til Internettet fra
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Figur 7. Private pd nettet i udvalgte europmiske lande
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hjemmet. Selv i nogle af de lande, som
Danmark har den sterste samhandel med,
vil gennemferelsen af reprasentative
Internet-baserede undersegelser volde
endnu sterre problemer end i Danmark.

Vurdering af Web-baserede surveys

Nar en ny mulighed som Internettet skal
vurderes til gennemforelse af undersagel-
ser, skal den selvsagt ogsd bedemmes i for-
hold til eksisterende muligheder og pa hele
spektret af fejlmuligheder, dvs.

- Byder mediet pd nye muligheder for at
gennemfegre repraesentative undersegel-
ser i en global gkonomi herunder nye
muligheder for at male viden, holdninger
og adfeerd - specielt sammenhzengende
malinger mellem disse 3 omrader, og
giver den bedre muligheder for at se bort
fra de begreensninger sormn surveys, eks-
perimenter og observationsstudier?

- Er der bedre muligheder for at reducere
malefejl?

- Byder den nye mulighed pa tidsmeessige
og skonomiske gevinster ved indsamling,
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editering, kodning, analyse af data?

- Giver mediet forbedrede muligheder for
rapportering af resultater til beslutnings-
tagere samt kommunikation med dem,
der deltager i undersggelsen?

Der er grund til at understrege, at de tradi-
tionelle undersegelsesmetoder byder pa
marnge og stigende problemer i et samfund
med voksende meengder af information og
gnsker om at gennemfare flere og flere
undersegelser. Faldende deltagelse er et af
de meget tydelige problemer med de tradi-
tionelle underspgelsesmetoder.

Med henblik pa internetundersggelsers
mulige fremtidige potentiale opstiller
Zikmund (2000) felgende tabel for vurde-
ringskriterier ved valg af surveys, herunder
internetbaserede surveys. Tabellen indehol-
der en liste over styrker og svagheder i for-
held til traditionelle surveys.

Zikmunds (2000) vurdering tager ikke
specifikt i betragtning de forskellige meto-
der for internetbaserede surveys, der blev
praesenteret i starten af kapitel 3, men da
e-mail surveys i meget betydelig omfang lig-




Tabel 2. Vurderinger af undersagelsesmetoder

tenke
SVarcne

over

Bedesmmelseskriterier | Personlige | Location Telefon Postale Internet
interview |interview Interview undersggelser
Hastighed ved Moderat | Hurtig Meget hurtig Der er ingen|Med  det
dataindsamling styr pi | samme/
returnering  af | Meget
skemaer — hurtig
Langsom
Geografisk fleksibilitet | Begrenset | Begrenset - |Hgj Hgij Meget hgj
men (worldwide)
Location bias
Respondent Glimrende | Moderat God Moderat Afhenger
samarbejde {Dirlig af website
Alsidighed i Stor Stor Moderat Meget Stor
sporgsmil, der stilles standardiseret
Spergeskemalangde | Lang Moderatlang | Moderat Varierer Moderat
afhengig  af
incitamenter
[tem Non-response Lav Medium Medium Hgj Software
kan  sikre,
det undgés
Mulighed for Lav Lav Middel Hgj Haij
respondent misforstir
Grad af interviewer | Hgj Hyj Moderat Ingen Ingen
influens pdi svar
Hjxlp fra interviewer | Moderat | Moderathgj | Haj [ngen Ingen
Respondent Lav Lav Moderat Hgj Kan were
anonymitet anonym
Gennemfprelse af | Sviert Svart Let Let, men | Sviert
callback/follow-up tidskrievende
Omkostninger Hwuje Moderate/hgje | Lave/moderate Lave Lave
Specielle muligheder | Visuelle | Muligt at vise | Simplificeret Respondent | Stream
materialer | videomateriale | feltarbejde og | besvarer Media;
kan wises. vejledning ved | spergsmal tillader
Udvidet dataindsamling. efter egen | grafik  og
probning Kan tilpasses | overbevisning; | animation
mulig computerteknologi | har id 1l at

ner en traditionel postal spergeskemaun-
derspgelse, blot distributionen af spprge-
skemaet foretages elektronisk, er det forfat-
ternes opfattelse at Zikmunds vurdering i
nogen grad vedregrer de disk baserede
surveys, men i seerlig grad er dazkkende for
de form-baserede surveys, hvor der kan ska-
bes en vis interaktion via det medium, der
anvendes og den person, der skal udfylde

spgrgeskemaet.

Byder mediet p4 nye muligheder for at
gennemfpre repraesentative undersogelser
i en global gkonomi?
De mest igjnefaldende muligheder ved
internetbaserede underspgelser er det
potentiale, mediet besidder i at kunne fgre
til hurtig indsamling af data og informatio-
ner, men dog under de begreensninger, der
folger af blandt andet figur 3.
Den geografiske fleksibilitet er stor;

Internetundersegelse - problemer og muligheder

235




Internet er worldwide, men som savel figur
6 som 7 dokumenterer, er udbredelsen af
Internettet stadig sa lav i mange verdens-
dele og lande, at begrebet worldwide ar
yderst diskutabelt, specielt hvis formalet er
adgang til viden, holdning og adfserd hos
privat personer worldwide.

Disk og Web-baserede surveys byder pa
nye muligheder for at anvende grafiske
preesentationer og animationer i forhold til
eksisterende survey. Det forgger eksempel-
vis mulighederne for at gennemfere ekspe-
rimenter i forbindelse med traditionelle
surveys. Via programmeringen af det Web-

baserede survey og prasentationen af grafi-

ske praesentationer og animationer kan der
gennemigres eksperimenter, hvor fuld
randomisering af forsggene kan gennem-
fares, og hvor det vil vaere muligt i veesent-
lig stgrre omfang end ved traditionel data-
indsamling at anvende et adaptivt eksperi-
mentelt design, som det eksempelvis ken-
des fra Adaptiv Conjoint Analyser (ACA).
Samtidig vil det ved programmering af
Web-baserede surveys veere muligt at regi-
strere den reekkefolge og den tid, respon-
denten bruger pa at besvare underspgel-
sens enkelte spargsmal, hvilket er et skridt
i retning af mere valid maling af adfzerd i
forhold til mange af de traditionelle under-
sggelsesmetoder.

Er der bedre muligheder for at
reducere milefejl?
Denne vurdering bgr ske i forhold til priva-

te og i forheld til virkscmheder. Som udbre-

delsen af Internettet er i danske hjem ar
2001 og worldwide - og med de sksevheder,
som internetpopulationerne har i forhold
til de samlede populationer af private -
udger dette si stort et problem, at Internet-
undersggelser rettet mod private vil give sa
store malefejl ogsa i forhold til andre kend-
te undersegelsesmetoder, at internetsurvey
ikke wil give muligheder for at drage infe-
rens om populationerne.

For sa vidt angér malinger i virksomhe-
der og blandt medarbejdere i virksomheder
i Danmark, synes de potentielle malefejl i
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forhold andre underspgelsesmetoder umid-
delbart mere acceptable pga. af virksomhe-
dernes IT-stade {figur 5). Der foreligger ikke
storre undersggelser, der viser, om internet-
underspgelser forgger eller reducerer
omfanget af malefejl, men malefejlene er i
hgj grad afhzengig af den enkelte medarbej-
ders anvendelse af e-mails, og de beskrevne
cases i forbindelse med typologien for Web-
baserede undersegelser giver ideer om
omfanget af malefejl, ogsa i situationer,
hvor undersggelser gennemfgres blandt
medarbejdere med tilknytning til virksom-
heden.

Cen automatiserede datafangst og kod-
ning vil kunne reducere malefejl i forhold
til traditionelle undersggelser.

I traditionelle underspgelser vil der veere
et betydeligt omfang af manglende svar pa
enkelte spergsmal - ofte forarsaget af, at
respondenten ikke forstar spgrgsmalet eller
bevidst undlader at svare pi grund af
spergsmalets karakter. Omfanget af denne
type manglende respons (itern non-respon-
se) formindskes i underspgelsesformer,
hwvor der er en direkte kontakt mellemn den,
der forestar underspgelsen og responden-
ten - og dermed mulighed for, at interview-
er kan hjzelpe med at opklare disse misfor-
stielser. I postomdelte spergeskemaer, hvor
item non-response er stgrst, er det til hvert
spegrgsmal muligt at angive en ved
ikke/ensker ikke at svare kategori, som
respondenterne opfordres til at afkrydse,
hvis ingen anden afkrydsning er mulig,
men ofte benytter respondenter heller ikke
denne mulighed. Nar det drejer sig om
Web-baserede undersggelser vil mulighe-
den for hjzelp til spergsmal og forhold, der
kan misforstés, normalt ikke veere til stede,
men | programmering af det internetbase-
rede spgrgeskema er det muligt via softwa-
re at styre afgivelsen af svar, saledes at
respondenten tvinges til som minimum at
afgive et ved ikke eller gnsker ikke at svare
markering i spgrgeskemaet. Misforstaelser
kan ikke undgas ved internetbaserede
undersggelser, og normalt er der ikke hjaelp
til radighed fra intervieweren.



En Internetbaseret underspgelse vil ogsa
give mulighed for automatisk registrering
af, hvornar skemaet er besvaret og dermed
lette mulighederne for at analysere mulige
effekter af bortfald ved at studere forskelle
mellem de personet, der svarer hurtigt og
dem, der svarer sent eventuelt efter en ryk-
ker.

Byder den nye mulighed pi tidsmeessige
og pkonomiske gevinster i indsamling,
editering, kodning og analyse af data?
Som beskrivelsen af disk- og Web-baserede
metoder viser, er der umiddelbare gevinster
at hente i forbindelse med editering, kod-
ning og dataanalyser, idet de giver savel
tidsmaessige som gkonomiske gevinster i
forhold til de fleste andre undersggelses-
metoder. Specielt i firmaer med egne kun-
dedatabaser pa net kan der foretages sur-
veys hurtigt og billigt,

Giver mediet forbedrede muligheder for
rapportering af resultater til beslutnings-
tagere, samt lpbende kommunikation med
demn, der deltager i underspgelsen?

I lyset af specielt de potentielle tidsmezessi-
ge gevinster i forbindelse med Web-basere-
de underspgelser vil mediet byde pa bedre
muligheder for at beslutningstagere lgben-
de kan fplge med i, hvorledes resultater
udvikler sig efterhdnden som de kommer
ind, og dermed ideelt set give beslutnings-
tageren bedre muligheder for at afgere,
hvornar undersggelsen har givet den til-
straekkeligt sikre information, 58 den kan
afbrydes.

For sa vidt angér rapportering til respon-
denter, vil de samme muligheder foreligge,
hvis beslutningstageren, der har kabt
undersggelsen, gnsker dette. For sa vidt
angar feed-back og hjzelp til respondenter-
ne, vil valget af undersggelsesmetode vaere
baseret pa 2 modsat rettede gnsker, nemlig
gnsket om anonymitet pa den ene side og
samarbejde med respondenten fer, under
og efter undersggelsen pa den anden side. 1
internetundersggelser vil samarbejde med
den, der gennemfarer undersggelsen, nor-

malt ikke veere til stede, hvilket pa den
positive side indebeerer, at den, der gen-
nemfgrer undersggelsen, ikke pavirker sva-
rene. Zikmund (2000) fremhszever, at respon-
denterne i internetundersggelser vil vare
anonyme eller kendte, alt afh=engig af
hvorledes e-mails registreres i forbindelse
med rekruttering af respondenter, men
netop den valgmulighed vil givetvis bidrage
til en betydelig usikkerhed hos responden-
ter. Danmarks Statistiks undersggelser
(2001) viser, at et af de forhold, der giver
anledning til sterst bekymring ved privates
handel pa nettet er datasikkerheden, si en
analogi til Web-baserede surveys inde-
baerer, at netop valget mellem en fuldkom-
men anonym undersggelse - og dermed
meget begreensede muligheder for kontakt
med respondenten - kontra manglende
anonymitet og dermed kontakt med
respondenten ber tydelipgores vasentlig
mere, end det er tilfzeldet i dag.

Konklusion

Selvem Web-baserede underspgelser teore-
tisk byder pa en raekke potentielle mulighe-
der i form at geografisk fleksibilitet, nye
muligheder for af foretage preesentation af
grafiske illustrationer og animationer - og
nye muligheder for at knytte tidsdimensio-
nen og dermed adfzrd teettere til malinger,
gevinster i hastighed ved dataindsamling,
editering, kodning og analyse, er det stadig
vaesentligt for sivel analytikere som beslut-
ningstagere at holde sig for gje, at de fleste
undersggelser ikke gennemferes for under-
segelsernes egen skyld eller for at prave
noget nyt, men for at forbedre viden om det
felt, hvori der skal treeffes beslutninger.
Som konsekvens heraf ma og skal Web-
baserede undersggelser bedemmes pa
deres evne til at producere gyldig viden,
dvs. leve op til de klassiske krav til malin-
ger pd samme méade som andre under-
sggelser. Den nuvarende udbredelse af
Internettet, hvor Danmark er et af de lande,
hvor det er mest udbredt, samt de indikati-
oner om personers brug af Internet, der fin-
des i ar 2001, ger, at Web-baserede surveys
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generelt ma vurderes til at producere sa
mange og omfattende malefejl, at selv de
bedste statistikere ikke vil vaere i stand til
at rette op pa disse rmalefejl. Det forelgbige
potentiale i Web-baserede surveys ligger i
underspgelser rettet mod begreensede
populationer (eksempelvis medarbejdere i
virksomheder}, hvor adgangen fil nettet er
teet pa 100 % og hvor der er en nogenlunde
ensartet anvendelse og holdning til brug af
internet/intranet.
Underspgelsesmulighederne med
Internettet, eller det, der kommer til at
erstatte Internettet, vil 1 fremtic.en blive
betydeligt forgget, nar mediet bliver fuldt
interaktivt med muligheder for at foretage
samtidig opkebling af sensorer, kameraer
og instrumenter til maling af psykologiske
reaktioner, hvilket betyder, at de erfaringer,
der drages med internetundersegelser og
deres styrker og svagheder, kan vaere med
til at opbygge kompetencer i design af
undersggelser i fremtiden. Det vil give helt
nye og krzevende mulipheder for at kunne
binde viden, holdninger og adfs:rd samymen
pa en made, der i gjeblikket kun er gnske-
teenkning.

Summary

In recent years, there has been intensified focus
on the use of internet surveys as an alternative
to traditional representative surveys, including
the world-wide use of the internet, where inter-
net surveys might seem excellent compared to

other methods of survey.

First, the article focuses on the sources of
error generally associated with representative
surveys, then goes on to describe the technol-
ogies used in connection with internet surveys,
followed by a typology for web-based suruveys,
as they have been carried through so far, includ-
ing their strengths and weaknesses. Second, the
article reviews the use of the internet in
Denmark and the world, followed by a list of
assessment criteria for representative surveys in
general and the potential strengths and
weaknesses, in particular, of the internet sur-
veys of 2001.

The conclusion is that, at present, internet
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surveys do not pose any viable alternative to
existing surveys, particularly due to the limited
internet access world-wide, and the biased
representation of internet users in relation to
populations in general. The article also con-
cludes that an internet survey targeted towards
specific populations may be an excellent method
for the gathering of data and make it possible to
combine data collection needs which may be dif-
ficult to satisfy using traditional methods of in-
vestigations.
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as they have been carried through so far, includ-
ing their strengths and weaknesses. Second, the
article reviews the use of the internet in
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weaknesses, in particular, of the internet sur-
veys of 2001.
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