Editorial

AT Kai Kristensen

54 er Ledelse & Erhvervspkonomi igen pi
gaden med ale gode ra det drifispkonomi-
ske spisckort. Et blandingsnummer kalder
vi det som et modsevkke til de remanum-
re, som mere og mere er kommet il at
pricge L&E's redaktionelle profil. Heri
ligeer ingen kvalitativ vurdering af de en-
kelte numre, blot en karakreristik, Som re-
dakrgr kan man tilmed opleve, at mange
blandingsnumre mere og mere fir karakrer
af temanumre, fordi de bidrag, vi modrea-
rer, afspeiler de remaer, der netop er oppe
i tiden.

Siledes ogsd med de bidrag, vi har valge
at bringe i nr. 42000, Temaer kunne sile-
des viere der samme som titlen pd den
furste artikel, nemlig driftspkonomicn un-
der forvandling, Alle artikler kredser i
storre eller mindre udstrekning omkring
dette emne, og med god grund. Den klas-
siske driftspkonomi har nzeppe nogensin-
e stder med storre udfordringer end nee-
op nu. Markedsberingelserne aondres dra-
matisk som fplge af de wendrede kommu-
nikatonsmuligheder, og virksomhedernes
organisation endres i take hermed. Derte
gger presset pd den klassiske driftspkono-
mi, som sd smdt md indstille sig pd e skift
i paradigmerne.

Nerwop decte tema er genstand for be-
handling i Peter Lyuggaards artikel. Peter
Lynggaard er om nogen eksponent for den
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klassiske drittsekonomi og velkendre Lere-
bogstorfarter pd omredder. Lyvnggaard er-
kender, at der er sket store forandringer i
virksomhederne, og ar disse forandringer
bevirker, at den klassiske teori md udbyp-
ges oz Justeres. Han gennemgir de senere
ars wdvikling oz diskuterer behover for
fornvelser.

I2n af de fornvelser, vi har ser inden for
de sidste o ar, er Excellence modellen.
Denne model, der oprindelige var grundla-
ger for en kvalicerspris, er nu blever ul en
cegentlig managementmodel for mange
virksomheder. En af disse er DhEU, der
hele systemartisk har arbejder med denne
model. | artiklen Vejen ol Excellence for-
veller Niels Che: Bongelsborg Voss, Clas
1 Schmidt og Thomas Vestergaard om 1i-
LELs arbejde med et af elementerne 1 Ex-
cellence modellen, nemlig kundetilfreds-
hed. Der berettes om overgangen fra tradi-
tionel mdling af kunderilfredshed il
miling efter principperne i det nye curo-
peiske milesysiem, ECSIL og der vises
nogle af de resultater, man har opnder pid
[l

I den efterfulgende artikel tager Per Ni-
Lodas Bukh, Peter Gormsen, fan Monritsen
og Jan Thorsgaard triden op med en be-
skrivelse af er ander holistisk rapporte-
ringssvstem, nemlig videnregnskaber, De
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beskriver korr, hvad videnregnskaber er,

og de paviser at med udgangspunke i bar-
sprospekret for Lundbeck, ar videnregn-

skaber og bprsprospekrer har ligheder.

Den efterfplgende artikel af Sgren Bisp
er essensen af en Ph.D. afhandling fra
Handelshgjskolen i Arhus. Artiklens tema
er markedsarientering, og forméiler er ar
undersege, hvilke barrierer der hwmmer
markedsorienteret akivitet i virksomhe-
derne. Bisp peger bla, pd, at mange virk-
somheder er drever af ar effekuvisere pro-
dukrtionen, og at netop deue forhold haem-
mer markedsorienteringen. Desuden pe-
ger han pd den korre tidshorisont hos man-
ge virksomheder, der sammen med ale for
intuitive beslutninger ligeledes er forhold,
som satter begransninger for den grad af
markedsorientering, virksomheden kan
opnd.

I den afsluttende artikel behandler
Thameas Plendorg vierdiansazteelse af virk-
somheder. Et forhold som pi sin vis er
na:rt beslezgrer med rankerne om holisme,
excellence, viden og barsintrodukrion same
markedsorientering, Han sammenligner to
forskellige vaerdiansaeetelsesmeroder o
konkluderer, at der er grund til at rage den
cksisterende praksis op tl revision.

God laselyst!



