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blev tordelene ved scanning kendr og in-

den for de folgende 100 havde nassten al-

e amernkanske supermarkeder installeree
scanning udsove, 1 mellemuden havde man
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andre muligheder for detalhandlere op
markevarcudbvdere ved analvse af den
kolossale mazngde af scanner data. Mdling
af promotioncfickter, prisfolsomhed, re-
klameetfekrer og inpun tl mere effeknv
space management of blot nogle cksem-
pler

Ifter en beskrvelse af strukouren
scanner data vil dee blive diskureret, hvil-
ke muligheder der er il stede ved analyse
af scanner data alene, og hvilke yderligere
muligheder der opstir ved ar kembinere
scanner dara med dara fra er husstandspa-
nel.

Scanner data

Hlver kasse i supermarkeder er forbundet
til en database, som indcholder oplyvsnin-
per om hver eneste EAN-kodet artikel 1
butikken, Oplysningerne er sidvel stanske
som dynamiske. Den stanske informanon
viedrorer producent, storrelse af ardiklen
osv, Den dvnamiske informanon refererer
il fakra om artiklen, der varierer over id,
som lebende pris og antal solgee enheder
stden sidste mitialisennge af databasen,
et er normalt, ar supermarkedskacden
sender data fra hver butk ol en cencral
computer med faste tdsintervaller, tvpisk
pr. dag, Pr. dag vil dutabasen 1 bunkken
derfor blive initialiserer.

MNiar ckspedienten fercr en vare hen
over scanneren, bliver artiklens nummer
Lest op sendt ol databasen, hvor der sker
to ning. Forst bliver prisen pd amiklen fun-
der i davabasen oz brugr ol beregning af
kundens regnime. For det andet bhiver det
Gaktum, at artiklen or solze, registrerct 1da-
tabasen ved ar kegge 1l der otale anal
solgre enheder for denne arikel, Endvide-
re indeholder databasen oplvsninger om

1;?"‘ Lasdeber & Erbwerysishanaoain 1 2nus

der totale salg 1 kroner af den pdgaeldende
arcikel.

Scanner data vil kunne foreligge pi for-
skellige aggregeringsniveauer, Der mest
typiske for pjeblikker er, at opgorelsen
sker pr. EAN nummer pr. dag pr. butik.
Iin record i databasen vil i dete tlfelde
indeholde oplvsningeme :

* AN koden
* pris
* antal solgte enheder

Man kan naturligvis ogsd foresulle sig ag-
gregering pd tvaers af butikker for en given
repion eller aggregering af dagsdara til
uge- cller minedsdara. Endelig kan man
forestille sig pooling pd tvaers af EAN-
numre £x. for at opnd el for salgetien
given katcgon pr. dag,

Aggregenng bor finde sted med grundig
omtanke of kun hvis de enheder, der sum-
meres, of homogene mhe, markenng-
akrivirerer, Hvis der fx. ¢r en 2Z-ugers peri-
ode pr. midned med promotion, og data
summeres fra vgeniveau ol mdncdsnivea,
vil al information om promotionefickr g
tabr. Derimod vil summering ol o ugers
perioder (promotion | ikke-promaotion)

viere acceptabel, da de summerede perio-
der markeringmaessign er homogene, Sam-
me problem kan opsth ved at summere da-
ta over butikker med forskellize marketin-
sakeiviterer, Man kan endelig Forestille sig
bias selv i data pd butiksnivean, hvis bu-
tikkens ugentlige opgeorelser af scannerda-
tu ikke folger ugerne for promotionakovi-
teter. Bemuerk at homogeniter tkke nisd-
vendigvis krever homogenitet i respons pd
marketngaktviteterne, Der er generel
komsensus om, at hemogeniter i akoviterer



er vigtigere end homogenitet | respons
{(Allenby& Rossi, 1991).

MhMan kan opsd forestille sig, at der vil
viere interessant at opgere salget pd tme-
basis for at optimere dbningstiderne. Med
den udvidede dbnimgsod om aftenen i
Danmark or der selviplgelig vierdifulde ar
kunne opgare, hvad der sielges pd disse
vdertidspunkter.

Som beskrever ovenfor er der tvpisk ¢én
record 1 databasen pr. EAN nommer, men
det kunne ogsd vaerne interessant ar organis-
sere data, si der var én record 1 databasen
proindkeb med en registrering af, hvilke
artikler, der er kobr pd samme adspunkr.
Analyser af denne type data kaldes for
kurveanalyser (Julander, 1992). Ved at vel-
g der samlede indkob som analyseenhed,
bliver analvsen mere forbruger- eller de-
taillistorieneeret, da indkobskurve er hvad
forbrugere kober, oz hvad deaillister sael-
ger, EAN-nummerer som analyscenhed er
det mest oplagee for markevarcudbyde-
ren.

kurveanalvser krever ikke, at man har
et husstandspane], men det vil nacurligyis
viere interessant at vide, hvem der korer af
sted med indkebsvonen, Scanner data vil
kunne bruges nl ar ctablere en hel indkob-
shistoric pr. husstand, hvis man indtprer et

forbrugerpane
handler 1 supermarkeder fores et Kot
igennem, der identificerer paneldelige-

- Nar er medlem at paneler

ren sammen med det indkob vedkommen-
de foretager, T Danmark vil FDYB fulde lov-
lige kunne udnyite sine medlemskor il
derre formel, da der ikke er tale om kredi-
thore, men dee vil FDB ikke, og den offici-
clle beprundelse e at FDB ikke 1 aftalen
med kunderne har angiver, ac man vil ud-
nyete korrer pd den midde’,

Den scannede datamasngde er kolossal’,
og blot der at bringe data pd en brugbar
form er bestemo ikke noger nivielr pro-
blem. Udvikling af svstemer, som kan
transformere disse data il beslutninger,
der kan give konkurrencemassige fordele
er en opgave, der bide krever store inve-
steringer sdvel 1 mennesker som 1 selve sv-
stemet.

Der foreligger Mlere ekspertsystemer vl
analvse af seanner dara 3, et svstem ved
navn INFER (Rangaswamy et al 19491,
Der er bide fordele og ulemper ved et
chspertsystem. Nir det engang er udvik-
ler, er det neme ar reproducere og distnibu-
cre. Lt ckspertsystem erstateer den men-

neskelipge chspert og er mere konsistent
forstier pid den mdde, ar ekspertsystemet
alid kommer frem il samme resuloe med
samme informationer ol rddighed. P4 m-
nussiden teller der, ar ekspertsystemet vil
vitre sensitive over for endninger 1 mar-
kedsbetingelser, Vedligeholdelse af et cks-
pertsystem vil viere meget koschare, Dha vi-
den om alle markeungforhold stadig er
ukompler, er dec svierr ar wdvikle eo cks-
pertsystem, der kan indeholde alle de nod-
vendige regler il at afspejle markedets dy-
ik,

To firmaer og to produkter
Drerailhandlere 1 hele verden saeleer scan-
ner dara pd butiksnivean pr. uge til enten
A Mielsen eller TR (Information Re-
sources Ine ) ACL Nielsens produke hed-
der SCANTRACK, mens IR1s produke
hedder INFOSCAN, ALC, Niclsen erene
o markeden Danmark og dackker ca.
18% af omswerningen 1 dansk daghgvare-
handel®. Alle daghgyvarckaeder er reprac-
senteret borrser fra ALLDL og butitkkerne

gl maleghodor 1 scanoer dam 1 h.::l



er udvalgr efter sterrelse, geografi og andre
forhold, der skulle sikre reprassentativitet.
De scannede daw suppleres med besog af
opuellere, der registrerer cksponering af
varer, displavs or andre promotionakeive-
teter. Informationen er nedbrode pd EAN
NUITECT S3mL summeeret pﬁ, varemerke,
producent og varceruppe.

IRI er repracsenteret 1 15 forskellige cu-
ropaciske lande £x. Sverige, hvor de har
indgder en strategisk alliance med GiK, og
hvor de har en andel af markeder for scan-
ner data.

AC, MWielsen har ikke nogzet husstand-
spancli Danmark, Det vlbyvder GER den-
mod. Panclet besaar af 2300 husstande, der
jvt G er udvalge pd en sidan méde, ax
de 1 henhold al demogratiske kriterer er
reprazsentatve for husstande | Danmark,
Deres produkt kaldes for ConsumerScan,

og resultarer herfra leveres ol de flesie
maerkevareleverandorer | Danmark.,

Muligheder i de rene scanner data
Generele vil analyse af scanner data kunne
anvendes til ar vurdere reaktionen pd mar-
ketingakuviteter i hele distributionslinien
som vist i figur 1, Figuren er dlpasser efter
en figur i Licdle(1991).

Producenten kan fulze konsekvenserne
af sin egen op konkurrenters promation,
prispolitik og strartegier for nve produkrer.
Analyse af scanner daa vil kunne gere det
malige @ tide at reagere bide takiisk og
strategisk og justere promotion og produk-
tion i henhold ol analyvseresultaterne, De-
taillisten kan fx. anvende dara ol dispone-
ring af indkob, sortimentstilpasning, ved
prisforhandhinger med producenten og ved
disponering af hvldeplads.

Figur £ Distrsburionsbanalen og mavbetingabtioieter,
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I det felgende vil de mest oplagte an-
vendelsesomrdder for de rene scanner data
Blive kommenieret.

A Vurdering af promotionaktiviteter
I Davidson&Stacey(1997) afrapporieres
resultaterne fra relefoninterveiws gennems
fort med 56 dagligvareproducenter 1 USA
om den relative berydning af 15 marke-
tingforhold og i hvilker omfang scanner
data bliver brugr ol ar vurdere disse for-
hold. Evaluering af promotionakoviterer’
opnir hejeste bervdningsscore, og scanner
dara anvendes intensive i den sammen-
hazng. Promotionaktiveteten evalueres ty-
pisk ved ar gennemfore er sdkalde baseli-
nestudie med det formdl ar madle, hvad der
kan sazlges uden promaonon (haseline) og
hvilker ekstra salg, der kan henfores cl
promotionakriviteten. Dee er naturligyis
derfor, at AC, Nielsen supplerer de rene
scanner data med information om displays
cte, P4 basis af salg 1 uger uden promaotion
beregnes en baseline efter en eksponenu-
el smoothingsmodel, der har den indbye-
gede egenskab, at den giver mest viege nl
di seneste ugers sale, Ved ar sammenligne
forskellen mellem aktuele salg og baseline-
salg i en given uge og med registrering af
den gennemlvrte promonion, Kan resulta-
terne anvendes ol at vurdere effeknvite-
ten af forskellige promotonakoviterer., 1
den Forbindelse er det dop vierd ar huske,
at forskellen mellem aktelr salg og baseli-
nesalg er et estimat og ikke en observati-
on. Det er endvidere vigtige at understre-
ge, at mersalg ikke nodvendigvis bervder
foraget profir.

Problemerne med baselinestudier knye-
ter sig el

* at lovale kunder keber ekstra ind 1 uger
med promotion

* kunder skifter butik som reakion pi
Promotion

* kannibalisering af spsterprodukeer

* konkurrenters promotion

[Disse forhold vil alle have en tendens al,
at baselinesalger bliver undervurderet
med den anvendre merode, sd effekoen af
promotion bliver overvurderer. Hvis effek-
ten af disse udeladee forhold er den sam-
me vathangizr af karakreren af promaotion,
sd vil producenten stadig kunne anvende
data ol at vurdere den relatve effckoviter
af promotionaktiviteterne og dermed tl en
allokering af et giver promotonbudger,
men ikke til optimering af storrelsen af der
totale promotionbudger.

B. Vurdering af prispolitik
Scanner data vil kunne anvendes og bliver
anvendt ogsd 1 Danmark il bestemmelse
af prisclasticiterer. Jvf, Bucklin&Gupra
(19949 er dee dog en udbredr opfatelse, at
forbrugerne ikke reagerer pd prisendrin-
ger i et giver interval, men der chsisterer
en prisgrense, som vil fore ol en markant
reakrion fra forbrugerne, Der vil naturlig-
vis viere af interesse, hvis man via analyse
af scanner data kunne finde frem al, hvor
stort det maksimale gap mellem eger pro-
dukt og konkurrerende produke kan viere,
uden forbrugerne reagerer.
Priselasticiteter beregnes eypisk pd ba-
sis af data pd butiksniveauw, Der foreligger
cn tdssenie af observationer tor en rekke
butikker, og dermed gennemfores en
siikaldr ndsserne/eross-section regres-
sionsanalyse. Modellen er vvpisk formule-
ret som vist nedentor

Swimglc mnbiphader v soanmcr dlats I E'H'



IndSalgs)_meengde = B+ B In(Pris) +
B. Prom, + 3, Pram.+ B, Butik « 8, Ugc+ g

hvor Prom, Prom, er dummy-variable, der
markerer om bestemre promationakrivire-
ter har vacret anvendt i en given uge 1 en
given buok®, 8, svarer til prisclasticiteten
for den analvserede vare, der med den
valgre modelspecifikanion antages kon-
stant pd tvaers af alle vger og alle butikker.
Modellen vil Kunne udbygges med led,
der tager hojde for, at priselasticiteren ik-
ke er konstane. Der kan ogsa inkluderes
konkurrerende priser og regiscrernger af
konkurrenters promotion i modellen for de
mest bervdningsfulde konkorreneer, Der
har dog vierer problemer § visse studicer
med at opnd elasticiteter med de Korrekee
fortegn bascret pd scanner data pd butiks-
nivean s for krvdsprisclasocieerer (Blar-
thergd& Wiesniewskit 1989)). Hyvis man fin-
der statistsk sigmifikante priselastciteter
med forkerte forregn er modellen ikke
korreke specificeret. Der kan skyldes, ac
man har glemt en vigtig variabel. Det kan
ogsd skvldes, at funkuonsformen er for-
kert, men det er dog meger usandsynligr,
da den log-lineazre model kan opfatces
som en hinewer approksimation ol enhver
bagvedligeende funktionsform, Boat-
wrigho er al 01999 er der nveste bidrag ol
denne diskussion og anbetaler, ar estimati-
onen gennemfvres med en Bavesiansk
esumationsprocedure, der tager hensyn il
forcegnsinformation, si man undgir ukor-
rekee fortegn i stedet for den craditonelle
OS5 -repression.

Bestemmelse af acceptable prisforskelle
mellem eger produkt o konkarrerende
produke foregin 1 praksis™ pa felgende sim-
ple mdde :

168 - Lodche & Erbwersokanoms Yo

= Foralle butikker af samme tvpe ind-
samles information om samlet salg i bu-
tikken, salg af det analyserede produkt
og den normale prisforskel mellem pro-
dukrer og det konkurrerende produke

¢ Samlet butikssalg op salg af produkre
agpregeres for alle butikker, der har
samme normale prisforskel.

¢ et beregnes hvor stor en andel af det
samlede saly som salger af produkeer
udgor.

o Mot sulpsandele som funkoon af for-
skelle i normalpris. Vurder storrelsen afl
den maksimalt acceprable prisforskel
vied at se pi kurven.

Meroden kan give e forstehdndsind-
trvk af storrelsen af den maksimale aceep-
table prisforskel, men bascrer sig pd daca
pd wvaers afl butkker, Der er mange for-
skelle mellem de forbrugere, der besoger
butikker i fx. Hellerup og Hanstcholm, s
mere stabile resultater for den maksimale
acceptable prisforskel vil kunne opnis ved
amalyvser af dura, der kommer fra samme
butik, men hvor prisforskellen er andret
over tul.

For en diskussion af mulighederne i
scannerdata ol mdling af kortsigrede og
langsigrede reklameettekoer og ol sorci-
mentstilpasning henvises ol Buckling
Guptal 1999),

Kurveanalyser

Resoluater fra kurveanalyser kan anvendes
il oprimening al pris- og promotionsirateg
pat pviers af en nekke produkckaregorier,
et er interessant bide for en producent
og en detaillist, Analyse af indkobskurvens
samlede indhold kan fx, blive anvendr ul
at vurdere, hvilke varer, det vil vicre mest
fordelagrizpe ar sacete pd albud, da salgeo af



den pigeeldende vare typask foder et salg
af et swetat andre varer. Der kanoimidlerod
varre mange drsager ol ar oo varer operaeder
i summe indkebskury, hvor komplementa-
ritet er én al disse. Det Kan ogsd skvldes,
at vareene har samme indkehstrekvens,
men ogsi en stor mangzde af uobserverede
faktorer som fx tidspres pd forbrugeren,
der gor, ar hun samler en maengde indkash,
Komplementariter giver deraillisten en vis
kontrol over forbrugerens indkeb, mens de
ovrige Paktorer er langet mindre kontroller-
bare. et vil endvidere vacre oplagr ved
analyse af kurve ar tage hensyn ol forbru-
gerheterogeniter. Der er god grund el ar
tro, at pris- og promotionakeiviterer vil
pavirke forbrigernes indkoly af komple-
menere produkeer forskellige og dermed

Frgur 2. B tabed fra en traditioned furceanalyse.

vil forbrugerheterogenitet vaere en bervd-
ningsiuld fakeor il Forsedelse af den sande
sammenheng mellem forskellige produke-
kategorier. Hensyntagen herl vil selviol-
gelig kraeve, at scanner data suppleres med
¢t husstandspancl.

et er almindeligr at opstille abeller,
der viser hvilke produktkategoner, der ry-
pisk findes 1 samme indkebskury, Som ck-
sempel herpd gengives nedensciende ta-
beel, som stammer fra en offenthg olgen-
gelig prcsentation pd GRS hjemmeside
og derfor or beregner pid basis af dara fra
deres husstandspanel, men incee er ol hin-
der for ar opstille en lignende tabel pd ba-
sis al scanner data. Tabellen viser 1 hvor
mange % af de analvserede kurve, man
finder varer fra par af kategorier.
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Der besnwrende ved den skitserede analy-
seform i figur 2 er, ar den er meger simpel,
men det problematiske cr, at man ikke
kan skelne de forskellize drsazer ul, ac det
Fazlles kab er forerager, | Manchanda et

al{ 19949) presenteres en model, der tllader
afhazngighed mellem de valgre kategorier
og opdeler 1 effekrer fra konerollerbare og
ukonrrollerbare drivere for keb, Modellen
krasver zentagne observationer fra samme
husstand, sd det er altsd nedvendizt med
et panel for at benvoie modellen.,

Scanner data kombineret med

data fra et husstandspanel

Analvse af scanner dara pi hussandsni-
veau giver enestiende muligheder for at
Forstd forbrugerens indkebsad faerd o ud-
lede implikationer heraf for marketingak-
tiviteter. Som cksempler kan navnes

* Mliling af prove- og genkobssandsynlig-
heder for nve produkeer

* Miling af markevareloyvalitet

* Miling af graden af forbrugerheteroge-
niret of udnverelse af kendskab ol seg-
menter (x. ol dircer mail kampagner

» Miling af effekeen af promotion pd for-
brugerens tendens dl ar kKebe ekstora ind
i siidanne uger

* Miling af forbrugerens tendens ol mar-
kevareskift over tid og dermed bidrage
til forstdelse al markedsstrukiur og Ron-
kurrencestrukour.

Der store sporgsmil 1 forbindelse med
husstandspancler er, om de er reprassenta-
tive. Der kan vaere flere drsager til, an et
panel ikke giver repricsentative resultater,
Der kan for det forste vere forskel mellem
de husstande, der indvilliger og de hus-

] ?" Ledehe & Fahversakonemi 36060

stande, der negrer at deloage 1 et pancl.
En af drsagerne tl en sidan forskel kunne
vaere der store arbejde, der i sin tid var for-
bundet med der at fore dagbog. 1 vore da-
res scannertider, hvor man blor skal fore
plastickortet igennem i butikken®, vil bes-
vaeret viere minimale for forbrugeren, Dec
mid ogsid forventes at give mere priceise re-
sulcater end 1 dagbogstiderne, og forbruge-
ren er mere ubevidst om ac delage i et pa-
nel. Hun kan selvfelgelig bruge kortet
ufuldsvendigr, hvilker ogsd vil fore til en
bias i resultaterne fra analyser af scanner-
data pid husstandsniveaw. Der er gennem-
fure en rck ke analyser af en eve. bias i pa-
neldara ved ar sammenhigne priselasticite-
ter estimeret pd butiksniveau med priscla-
sticiteter estimeret fra scannerdata pd hus-
standsniveaw (Gupta er al(1996). Konklusi-
onen cr, at der er meget hille forskel mel-
lem disse elasociteter, op husstandsdara
derfor vil kunne give detallister og produ-
center vierdifuld information om, hvad de
dybercligrende drsager er til, at salger wd-
vikler sig, som det gor.

Modellering af forbrugerens valg af
markevare (brand choice) er der mest om-
talee aspeke af indkebsadfierd analyseret
med scannerdata fra panel. Der skyldes
bl.a. den store betvdning som forstielsen
af drsagerne il maerkevareskift har for de-
taillistens og macrkevarcudbyderens pro-
fe(Gupra(1988)). Den multinomiale logit-
mode] gengiver nedenfor er blever stan-
dard for analyse af valg af macrkevare :

JR LY LI
o XexplX, )
!

hvor P, er sandsynligheden for at marke 7
vielges 1 butik 5 1 uge £, ndr marketingvari-
able som pris og promotion antager vaerdi-



er som angivet i X, ,og fer vektoren af ef-
fekrer fra markeringvariablene pi valger af
markevare, Som modellen er angiver
ovenfor antages den ar gaelde for alle hus-
stande, men det er ogsd muligt acanope
forskellige effekeer af marketngvariablene
for segmenter af husstande. Ee probilem er,
at scanner data fra paneler pr. definition
kun vil indeholde oplvsninger om priser
for den solgte vare og derfor skal suppleres
med oplysninger om promotion for den
valgte vare og priser for de konkurrerende
varer, som blev fravalge. Erdem et al(19499)
har beskrevet en mulig metode ol at korri-
gere estimaterne pd markeungeffekeer for
manglende prisoplvsninger pd konkurre-
rende varer,

Multinomialmodellen bruges nazrmest
pd rutinebasis 1 USA (Licle(1991)) il ac
vurdere effeknviteren af forskellige mar-
ketingakeiviteter. Proceduren er som fuol-
ger Modellen kalibreres forst over en peri-
ode pd 1%, 1 dr uden en bestemt promori-
onakiviter. Dernazst introduceres pro-
motionaktiviteten og akouelt salg med
promotion sammenlignes med der salg
madellen foredsiger. [hfferencen mellem
akruelt og forventer salg er s et udorvk for
promotioneffekeen.

Konklusion

Med de kolossale maengder af information,
som scanner data indeholder, er der mere
end nopensinde brug tor vacrkoser, der
kan trekke de generelle monsore ud af da-
ta. | dette papir er der diskurerer, hvorle-
des data kan organiscres og analyseres, ndr
analytikeren selv definerer, hvilke sporgs-
mdl han ensker besvaret, e behandlede
sporgsmidl er de hpjest prioniterede af maer-
kevarcudbyder og detillist, De benyvoede

redskaber §indusorien 1 dag er diskugerer,
Derer Klarr at mewderne skal vaere rela-
tivt simple for at finde bred anvendelse.
Dt er de opsd, men det er naturligyis opsd
vigrigr ar kende begraznsningerne pd
vierkmsjernes anvendelse, si dee har vaerer
et af formilene med denne artikel at plpe-
g disse,

De fulde muligheder i scannerdata vil
forst blive udnyetet 1 det pjeblik man kan
knytee forbindelsen mellem det registrere-
de indkeb, og Karakrensoka ved den hus-
stamd, der har foretager indkeber, da man
kun i derte nlfazlde, vil kunne udnvete re-
sultaterne ul en mere milreter markeds-
furing mod besteme segmenter af huos-
stunde.

Scanner data vil ogsd viere et oplagt em-
ne for data mining (Mason( 199510, Dara
mining vil kunne komplementere den me-
re tradivonelle hypotesebaserede analyse,
som er behandler i denne arnkel.

summary
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